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+30 anos de
experienciaq,

18 siendo lideres
en la industria

~27,000
Agentes

Prevencion de
riesgos, accidentes
y fraudes.
Mejorando la
eficiencia

Nuestra esencia

6 Paises.
= EUA, México, El
Salvador, Pery,
Costa Rica'y
Colombia

600

248 oficinas de
servicio y 352

ODQ’s

Lideres en

incorporacion

de criterios
ASG



1. Estructura corporativa

INTEGRACION VERTICAL:

Nos permite optimizar costos, potenciar la
prevencién de riesgos y el andlisis de
informacion, asi como ofrecer soluciones en
salud, para ofrecer un mayor valor a
nuestros clientes e inversionistas

flekle

DCT Technologies

AUTOS Y SALVAM

Q Salud

SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS:
Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de
negocios, teniendo una mayor diversificacion de
ingresos y potencializar el crecimiento.

*QIC: 1.3% 9
%Mercado: NA

*QMX: 95.5% 9

%Mercado: 32.7%
*QES: 0.6%

%Mercado: 15.3% Q
*QCR: 1.3% "~

%Mercado: 15.2%*

*QCOL: 0.3%

%Mercado: 0.3%* ’

*QP: 0.9%
%Mercado: 7.5%

Qualitas,
R P R T Tt rTTT T reT T T 1
x s . ] [] 1 1 1
2 Lo udlitas Costa Rica | | Qudiitas Financial | | Qudlitas Perd Qudlitas Autos y Activos JAL Q Salud DCT Technologies
pevistivaad | (Q CR) / (99.99%) services (@ PE)/ | Colombia (a coy o salvamentos (99.99%) (99.99%) He
(Q MX) / (99.99%) e (100%) (99.99%) (99.99%) (99.99%) (54.00%) 29% (60%)
| ]
. |—=————- |
Qudllitas El Salvador T — -
Qudilitas Insurance Qudlitas Premie
(QES) /(99.99%) Company Insurance
(QIC) / (100%) (100%)

*Cifras 4725 con base en la prima emitida.



1. ADN Qualitas

+6.0 miLLONES
de unidades aseguradas

Los sistemas tecnoldgicos
que usamos en cabina
nacional sonin house.

Asignacion automatica
de aqjustadores
mediante herramientas
de geolocalizacién.

~27,000 AGENTES

Los agentes juegan un rol fundamental
en México y Latinoameérica.

Tiempo promedio (nacional)
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de arribo del ajustador OFICINAS DE 248 i 352
~25-26 minutos. SERVICIO Y OFICINASDE |  opqs
oDQ’s SERVICIO |
El 94% de las
veces nuestros !
' +890 M . ~9,900
ajustadores llegan . :
antes que la CENTRO OPERATIVO QUALITAS LLAMADAS | LLAMADAS
competencia al RECIBIDAS ' DIARIAS en
sitio del accidente. Bllinedio
EXCELENCIA CONTROL - DES-
DEL SERVICIO DE COSTOS INNOVACION B CENTRALIZACION
Cifras al 4125 5

ODQ's: Oficinas de Desarrollo Qudlitas



1. Ventqgjas competitivas

Prevencion de accidentes y fraudes

» Andlisis de datos: +30 anos de experiencia + base de datos Unica
» Telemetria, dispositivos GPS y programa de recuperacion

» Capacitacion a conductores y operadores para reducir y
prevenir accidentes y siniestros

Eficiencias operativas

* Asociacion con Google Maps para asignacion automatica
de ajustadores

= Cabina nacional con sistemas desarrollados in-house
* Integracién vertical en México

Aplicaciones vy sitio web

= Ajuste exprés: atendiendo 29% de siniestros 4125

» Aplicaciones desechables para inspecciéon vehicular, asistencia
vial, seguimiento a gruas y ajustadores.

= Portal de agentes 360
= App IOS y Android: QMovil




2. Hacia adelante ...

Fortalecer nuestro

liderazgo en México

« Mediante la innovacion
tecnoldgica y de productos

» Operacion orientada al
servicio y control de costos

 La incorporacion de criterios
ASG en nuestra operacion

Acelerar el crecimiento

en nuestras subsidiarias

» Capitalizaciones para impulsar
sU expansion de manera
rentable

» Consolidando nuestra
operacién y ampliando
nuestra red de cobertura en
los paises que operamos

Activamente buscando

oportunidades de
nhegocio

» Expandir nuestro servicio a
otras lineas de negocio como
Salud y Gastos Médicos

 |dentificar nuevos motores de
crecimiento



2. Sustentabilidad

Ambiental

~37% de nuestra flotilla es hibrida

Paneles solares en oficinas de servicio

Campana anual de reforestacion

~90% de nuestros procesos son digitales (paperless)

Social

= Programa de sensibilizacion “Conducta Vial Qudlitas (CVQ)" para
la conduccion responsable http://conductavialgualitas.com.mx
= Apoyo anual a +50 ONG ‘s /

= Camapaia de donacién “Qudilitas con México, juntos cambiando
vidas”

Gobernanza

= Mujeres en Qudlitas: 42% de los empleados, 36% de los puestos
directivos y el 17% del Consejo de Administracion.

* El 58% de los miembros del Consejo de Administracion son
independientes.

Y MMMMMMMM
I PC Dow Jones
Sustainabhility Indices

Sustentable i corsborstion with rovecasam w



http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/

3. Generacion de valor

Primas emitidas Primas devengadas Resultado operativo
| [ | | |
| I | ' |
22,233 i | | 69,323 | s 2808
I 75,804 | 18,022 } | I
| I i | . | 2,271
| I | ' |
i | } : 4725 i
|
20,897 | : 16,610 | 61,293 | |
69,276 | | | |
i I i | i
i : i : (1.545)
| |
4124 4125 3 2024 2025 : 4724 4125 i 2024 2025 : 3 2024 2025
| | - -
Resultado neto Resultado integral de financiamiento
I | | |
5,119 | | I
1,352 i | 1,557 i 5,110 I 3-0% 6 ¢ 7%
| 5095 | | | Margen Margen
| | 1225 i I OPERATIVO NETO
| | | | 12M 12M
| |
I | ‘ |
i | i 4,933 |
| I | |
I | ! | $
- o . ; 8127 20.2%
(190) ! | } | UPA 12M ROE 12M
2024 2025 : 4124 4125 3 2024 2025 :
|
| |

Cifras en millones de pesos



3. Generacion de valor

Primas y unidades aseguradas

z . A %/pb A %/pb
Linea de negocio 4125 4124 25 vs 24 2025 2024 25 vs 24
Tradicional 13,948 14,478 (3.7%) 48,149 46,842 2.8%
Individual 7 266 7,281  (0.2%) 27,886 25904  7.7%
Flotillas 6,681 7,197  (7.2%) 20,263 20,938  (3.2%)
Instituciones financieras 7,282 5,626 29.4% 23,729 19,050  24.6%
Subsidiarias en el extranjero 969 800 21.1% 3,759 3,358 11.9%
Total 22,233 20,897 6.4% 75,804 69,276 9.4% Anual = Multianual
6,072,305 unidades aseguradas o S
8
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Primas expresadas en millones de pesos
Unidades aseguradas en miles de unidades
TACC de los ultimos 5 anos
Cifras pueden variar por efectos de consolidacion




3. Generacion de valor

indices
Adquisicion Nigitsigellfefele
22.6% 76.0% 77.0%

4T19 4720 4721 4722 4123 4724 4725 4119 4120 47121 4122 4723 4724 4725
Operacion Combinado

102.6%

49% 2%

3.6%

84.2%

4719 4720 4721 4722 4723 4724 4725 4719 4720 4721 4722 4723 4724




3. Generacion de valor

Primas y unidades aseguradas

Cartera total Cartera por subsidiaria

790% Gubernomenfc| — 55'9%
vy .
Q 73.6% 58.1%
. B 357
o - 10.4% Renta Variable 13.1%
15.4%
Bonos Int - 12.4%
’ 17.1%
Oftros .] ‘;;% m 4705
o Bonos Corp. Locales -447].] 3% 4125
- P 4124 e 47124
QCind : . 50%
71% Efectivo y equivalentes 59;
1.4%
QCR I 20% Préstamos l ]] ZZ’
Rendimiento sobre inversiones
10.1% 11.3% 11.5%
.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.“ 8-1%
= Nuestra politica de » 7.2% 6.3% 10.0% B2
= inversiones considera —%—— 7.7% 1%
. criterios ASG para . 4.3% 5.5% ° il
= asegurar inversiones .
. sostenibles. .
'.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘.
4720 4721 4722 4723 4724 4725

Cetes 28 dias




4. Entorno de la industria

Participacion de mercado

Participacion de mercado por

segmento

43.6% Camiones

27.1% Autos

23.0% Turistas

23.5% Otros

©OOVO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 9M25

W Qudlitas ®WBancarias HEG.N.P. HEAXA ® Chubb(ABA) ®EBBVA MmHDI(Talanx) ™ Otras

Fuente: AMIS, cifras al cierre septiembre 2025



4. Entorno de la industria

Robo y recuperacion

« Robo 12M25: decrecimiento del 11.0% a Qudlitas vs 15.3% al resto de la industria.

« Recuperacion Qudlitas de 43.6%, 100 pb por arriba del resto de la industria.

53.6%

20,080 48,603 19,062 42341 19,592 39,860 23,145 41,139 20,604 34,830
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Hm Robos a Qudlitas mmm Robos Ind. Exc. Q =—p==Rec. Q Rec. Ind. Exc. Q

Fuente: OCRA, cifras al cierre de diciembre 2025



4. Entorno de la industria

Venta de autos nuevos en México

| «La venta total de unidades nuevas decrecié 0.9% 47125 vs 4724
(autos ligeros: +3.9%, vehiculos pesados: -53.1%).

« Marcas chinas representan 9.4% del total de ligeros en 2025; mientfras que los vehiculos

hibridos, eléctricos y enchufables representaron el 9.6% de la venta de ligeros del ano.
* Estimados 2026: Unidades ligeras ~1.6 millones (rango 0.2% a 2.0%) y pesadas ~42 mil
(9.4%).

18

AT22 AT23 AT24

4720 4121

m Vehiculos igeros  mVehiculos pesado

Fuente: AMDA, total de unidades ligeras y pesadas
Cifras en miles de unidades

BYD y Tesla no reportan cifras
Al cierre de junio 2025, Chirey y Jetour dejaron de reportar




5. Nuestra accion

Q* rendimiento de la accidon

Q* comienza a cotizaren la

@--" ® Bolsa Mexicana de Valores en Volumer) ope.ro.do Inthe de
| @ 2005 (promedios diarios) Bursatilidad BMV
Participacién en 5 indices: Volumderl II\TATI)JZS DiC’ 2025
S&P/BMV IPC, Total México operado® ( )
----® ESG, S&P/BMV Rentable, BIVA 3725 669,843 $6.2 12
Mid cap e Indice GEl
Bloomberg 4725 1,330,922 $11.4

----@ 400 millones

de acciones en circulacién ML'J|‘|'|p|OS clc]ve

Q* cuenta con programa de P/U UPA 12M P/VL
e fondo d
® formador do mereado para $14.7 $12.7 $2.9

T 15 B

aumentarla liquidez

%,

Y
S * BIVA

“hesy sustes™
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6. Datos financieros relevantes

Trimestral Acumulado

Estado de Resultados 4125 4124 2A5%£ '°2': 2025 2024 ?5%2 '°2':
Prima emitida 22,233 20,897 6.4% 75,804 69,276 9.4%
Prima retenida 22,216 20,883 6.4% 75,681 69,202 9.4%
Prima devengada 18,022 16,610 8.5% 69,323 61,293 13.1%
Costo de adquisicién 4,891 4,436 10.3% 17,491 15,205 15.0%
Costo de siniestralidad 13.878 10,857 27 .8% 45,558 40,514 12.5%
Resultado técnico (74 1317 NA 6,274 5,574 12.6%
Gastos de operaciéon 798 734 8.7% 4,003 2,766 44.7%
Resultado operativo (1,545) 583 NA 2,271 2,808 (19.1%)
Result. integral de financiamiento A 1,225 1,557 (21.3%) 5,110 4,933 3.6%
Producto de inversiones 1,074 1,397 (23.1%) 4,450 4,335 2.7%
Impuestos (130) 787 NA 2,286 2,623 (12.8%)
Resultado neto (190) 1,352 NA 5,095 5119 (0.5%)
indice de adquisicién 22.0% 21.2% 77 23.1% 22.0% 114
indice de siniestralidad 77 .0% 65.4% 1,164 65.7% 66.1% (38)
indice de operacién 3.6% 3.5% 8 5.3% 4.0% 129
indice combinado 102.6% 90.1% 1,249 94.1% 92.1% 205
indice combinado ajustado* 108.6% 96.5% 1,208 96.7% 95.4% 131
Rendimiento sobre inversiones 8.1% 11.5% (331) 8.7% 9.6% (84)
ROE del periodo (3.0%) 22.2% (2.517) (2.9%) 22.5% (2.549)
ROE 12M 20.2% 22.1% (190) 20.2% 22.1% (190)

Cifras en millones de pesos
*Se refiere a la suma de los costos de adquisicion, siniestralidad y de operacion dividido entre la prima
devengada, y se presenta para efectos de comparacion con indices internacionales




6. Datos financieros relevantes

Indicadores de rentabilidad 4125 ar2a 2P0 2025 2024 5.%/PP
Rendimiento sobre inversiones 8.1% 11.5% (331) 8.7% 9.6% (84)
ROE del periodo (3.0%) 22.2% (2,517) (2.9%) 22.5% (2,545)
ROE 12M 20.2% 22.1% (190) 20.2% 22.1% (190)

Balance General 2025 2A ;\Z r;lz
Activos 121,936 108,134 12.8%
Inversiones total 57,099 52,094 9.6%
Activos invertidos o float* 53,188 48,582 9.5%
Reservas técnicas 65,260 59,301 10.0%
Pasivo total 96,221 83,467 15.3%
Capital Contable 25,716 24,667 4.3%

Cifras en millones de pesos
*Activos invertidos en (float)= Inversiones en valores + deudor por reporto + cartera de credito neto.




6. Margen de solvencia

Asamblea General 2025

Se aprobd el pago de

15,000 un dividendo en
efectivo por la cantidad
10,000 de $4,000,000,000 pesos
equivalentes a $10 pesos
por accion, pagado
5,000

en dos exhibiciones: $5.0
pesos el 9 de mayo del
2025y $5.0 pesos el 7 de

2022 2023 2024 4125 noviembre de 2025.

Requerimiento de
capital de solvencia

. Margen de solvencia % Margen de solvencia

Cifras expresadas en millones pesos 19
Margen de solvencia / capital regulatorio requerido



Q|Quilitas

Relacion con inversionistas

ir@qualitas.com.mx



mailto:ir@qualitas.com.mx
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