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+30 anos de
experienciaq,

18 siendo lideres
en la industria

~26,100
Agentes

Prevencion de
riesgos, accidentes
y fraudes.
Mejorando la
eficiencia

Nuestra esencia

6 Paises.
= EUA, México, El
Salvador, Pery,
Costa Rica'y
Colombia

596

247 oficinas de
servicio y 349

ODQ’s

Lideres en

incorporacion

de criterios
ASG



1. Estructura corporativa

INTEGRACION VERTICAL:

Nos permite optimizar costos, potenciar la
prevencién de riesgos y el andlisis de
informacion, asi como ofrecer soluciones en
salud, para ofrecer un mayor valor a
nuestros clientes e inversionistas

flelk

DCT Technologie

AUTOS Y SALVAM

Q Salud

SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS:
Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de
negocios, teniendo una mayor diversificacion de
ingresos y potencializar el crecimiento.

*QIC:1.7% 9
%Mercado: NA

*QMX: 94.9% 9

%Mercado: 32.8% % N
*QES: 0.7%
%Mercado: 15.3%

*QCR: 1.5%
%Mercado: 16.0%*

. ’
*QP: 1.0%
%Mercado: 7.5%

Qualitas,
R P R T Tt rTTT T reT T T 1
x s . ] [] 1 1 1
2 Lo udlitas Costa Rica | | Qudiitas Financial | | Qudlitas Perd Qudlitas Autos y Activos JAL Q Salud DCT Technologies
pevistivaad | (Q CR) / (99.99%) services (@ PE)/ | Colombia (a coy o salvamentos (99.99%) (99.99%) He
(Q MX) / (99.99%) e (100%) (99.99%) (99.99%) (99.99%) (54.00%) 29% (60%)
| ]
. |—=————- |
Qudllitas El Salvador T — -
Quadlitas Insurance Qudlitas Premie
(QES) /(99.99%) Company Insurance
(QIC) / (100%) (100%)

*Cifras 3T25 con base en la prima emitida.



1. ADN Qualitas

Los sistemas tecnoldgicos
que usamos en cabina
nacional sonin house.

+6.1 miLLONES
de unidades aseguradas

Asignacion automatica
de aqjustadores
mediante herramientas
de geolocalizacién.

~26,100 AGENTES

Los agentes juegan un rol fundamental
en México y Latinoameérica.

Tiempo promedio (nacional)
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de arribo del ajustador OFICINAS DE 247 i 349
~25-26 minutos. SERVICIO Y OFICINASDE |  opq's
obpQ’'s SERVICIO :

El 94% de las

1 1
vgces nuesIros +888 MIL : ~9,800
ajustadores llegan . :
antes que la CENTRO OPERATIVO QUALITAS LLAMADAS | LLAMADAS
competencia al RECIBIDAS al ;  DIARIAS en

3725 ' promedio

sitio del accidente.

NTROL 7 ESTRATEGIA
EXCELENCIA CONTRO INNOVACION COMERCIAL

DEL SERVICIO DE COSTOS

ODQ's: Oficinas de Desarrollo Qudlitas



1. Ventqgjas competitivas

Prevencion de accidentes y fraudes

» Andlisis de datos: 30 anos de experiencia + base de datos Unica
» Telemetria, dispositivos GPS y programa de recuperacion

» Capacitacion a conductores y operadores para reducir y
prevenir accidentes y siniestros

Eficiencias operativas

* Asociacion con Google Maps para asignacion automatica
de ajustadores

= Cabina nacional con sistemas desarrollados in-house
* Integracién vertical en México

Aplicaciones vy sitio web

= Ajuste exprés: atendiendo 30% de siniestros 3125

» Aplicaciones desechables para inspecciéon vehicular, asistencia
vial, seguimiento a gruas y ajustadores.

= Portal de agentes 360
= App IOS y Android: QMovil




2. Hacia adelante ...

Fortalecer nuestro

liderazgo en México

« Mediante la innovacion
tecnoldgica y de productos

» Operacion orientada al
servicio y control de costos

 La incorporacion de criterios
ASG en nuestra operacion

Acelerar el crecimiento

en nuestras subsidiarias

» Capitalizaciones para impulsar
sU expansion de manera
rentable

» Consolidando nuestra
operacién y ampliando
nuestra red de cobertura en
los paises que operamos

Activamente buscando

oportunidades de
nhegocio

» Expandir nuestro servicio a
otras lineas de negocio como
Salud y Gastos Médicos

 |dentificar nuevos motores de
crecimiento



2. Sustentabilidad

Ambiental

~37% de nuestra flotilla es hibrida

Paneles solares en oficinas de servicio

Campana anual de reforestacion

~90% de nuestros procesos son digitales (paperless)

Social

= Programa de sensibilizacion “Conducta Vial Qudlitas (CVQ)" para
la conduccion responsable http://conductavialgualitas.com.mx
= Apoyo anual a +50 ONG ‘s /

= Camapaia de donacién “Qudilitas con México, juntos cambiando
vidas”

Gobernanza

= Mujeres en Qudlitas: 42% de los empleados, 36% de los puestos
directivos y el 17% del Consejo de Administracion.

» El 67% de los miembros del Consejo de Administracion son
independientes.

Y MMMMMMMM
I PC Dow Jones
Sustainabhility Indices

Sustentable i corsborstion with rovecasam w



http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/
http://conductavialqualitas.com.mx/

3. Generacion de valor

Primas emitidas Primas devengadas Resultado operativo
‘ | | | I
| 53572 | 17,802 i 51301 I i
17,335 | | | I 1391 3816
‘ | [ | I
I I i | I
I | I
I : I it o3 I I 2,226
| 48,379 I I . I !
16,151 i | 15,321 i | 451 i
I I I ' I
I I I ' I
I I I ' I
I I | ' i
3724 3725 i 9IM24 9IM25 : 3T24 3T25 i 9IM24 9M25 : 3724 3725 i 9M24 9M25
| | - o
Resultado neto Resultado integral de financiamiento
| I | |
| |
1,734 i 5,285 : 1183 i 3,885 : 8.0% 1 0.0%
I I I I Margen Margen
|
1,145 | 3767 : i : OPERATIVO NETO
! | I | 3725 3125
|
| : 1,134 3377 :
| |
| I | |
3 | . | . - $16.6  26.7%
| | | | UPA 12M ROE 12M
3T24 3725 I IM24 9IM25 : 3T24 3T25 i oM24 9M25 :
|
| |

Cifras en millones de pesos



3. Generacion de valor

Primas y unidades aseguradas

Linea de negocio 3125 3124 ZAS%Q pzli 9IM25 9IM24 2A573£ "’23
Tradicional 10,736 10,456 2.7% 34211 32,364 5.7%
Individual 6,552 6,113 7.2% 20,690 18,680 10.8%
Flotillas 4,185 4,342 (3.6%) 13,520 13,685  (1.2%)
Instituciones financieras 5,676 4,825 17.6% 16,437 13,424  22.4%
Subsidiarias en el extranjero 872 870 0.2% 2,790 2,559 9.0%
Total 17,335 16,151 7.3% 53,572 48,379 10.7% Anual = Multianual

6,143,191 unidades aseguradas
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3. Generacion de valor

indices

Siniestralidad

24.5% 71.4% 71.6%

69.2%

60.1% 62.4%

3T9 37120 3121 3122 3123 3124 3125 319 3120 3121 3122 3123 3724 3725
Operacion Combinado
6.8% 98.4%
6.3% 6.0% 97.0%

93.0%
88.3%

3719 3720 3121 3122 3723 3124 3125 3719 3120 3121 3122 3123 3724 3125




3. Generacion de valor

Primas y unidades aseguradas

Cartera total Cartera por subsidiaria

78.1% N 55.0%
w Gubernamental
Q 73.9% 62.9%
o - 13.9% Renta Variable = ]]23‘::7%
12.2%
Bonos Int. B 12.6%
10.4% B 5.3~
Bonos Corp. Locales 070
I | 9% 3.9%
Oftros e
1.7% Efectivo y equivalentes ] gg?
m 3725 m 3725
QCR I e Préstamos I 1.6% 3724
1.8% 3724 1.4%
Rendimiento sobre inversiones
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. 7.6%
& % —
= Nuestra politica de » 5.4% 7.2%
= inversiones considera [ &=
- criterios ASG para E 4.3%
= asegurar inversiones -
. sostenibles. .
'.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘.
3720 3721 3122 3123 3724 3725

Cetes 28 dios =—e=Q




4. Entorno de la industria

Participacion de mercado

43.3%

27.5%

22.7%

21.4%

OIOIOI®,

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 6M25

m Qudlitas mG.N.P. m Chubb (ABA) m AXA
mHDI (Talanx) ®WBBVA m Ofras ® Bancarias

Fuente: AMIS, cifras al cierre junio 2025

Participacion de mercado por

segmento

Camiones

AuUtos

Turistas

Oftros




4. Entorno de la industria

Robo y recuperacion

14,448 29,663 16,247 = 30,359 16,733 30,329 15,620 26,483

9M20 9M21 9M22 9M23 o9M24 9M25

mmm Robos a Qudlitas mmm Robos Ind. Exc. Q =+=RecC. Q Rec.Ind. Exc. Q

Recuperacion de Qudlitas*

5 A/ Robos industria (exc. Q) ﬁ%ﬂiﬁ%ﬁ&'?@)

Robos Qudlitas +1.7% g%%lﬁ?&mdon

43.1%, 26pb por encima que el
resto de la industria

Fuente: Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C (OCRA)
*Recuperaciéon de Qudlitas como proporcién de los robos




4. Entorno de la industria

Venta de autos nuevos en México

 La venta total de unidades nuevas decrecid —4.9% 3125 vs 37124.
(autos ligeros: -1.1%, vehiculos pesados: -47.5%)

* Marcas chinas representan 8.1% del total de ligeros (sept’25); mientras que los
vehiculos hibridos, eléctricos y enchufables representaron el 10.3% de la venta

ligero del mes.
33 .
28
: I

3720 3721 3122 3723 3124 3125

m Vehiculos ligeros  ® Vehiculos pesado

Fuente: AMDA, cifras al cierre del septiembre 2025
Cifras en miles de unidades




5. Nuestra accion

St

T 5 B

Q* rendimiento de la accidon

Q* comienza a cotizaren la
Bolsa Mexicana de Valores en

Volumen operado

2005 (promedios diarios)
- ., . Volumen Importe

Participaciéon en 5 indices:

S&P/BMV IPC, Total México operado®™ (MM USD)

ESG.S&P/BMV Rentable, BIVA 2125 664,241 $6.9

Mid cap, Indice GEI Bloomberg

e indice MSCI 3125 669,843 $6.2

400 millones
de acciones en circulacion

Q* cuenta con programa de
fondo de recompray
formador de mercado para
aumentarla liquidez

BIVA

P/U
$11.6

MSCI

MuUltiplos clave

UPA 12M
$16.6

indice de
Bursatilidad BMV

Sep’ 2025
20

P/VL
$2.9

16



6. Datos financieros relevantes

Trimestral Acumulado

Estado de Resultados 3125 3124 2A 57;?)23 9M25 IM24 2A 5%2 leZ
Prima emitida 17,335 16,151 7.3% 53,572 48,379 10.7%
Prima retenida 17,342 16,135 7.5% 53,465 48,318 10.7%
Prima devengada 17,802 15,321 16.2% 51,301 44,683 14.8%
Costo de adquisicién 4,253 3,661 16.2% 12,601 10,769 17.0%
Costo de siniestralidad 11,111 10,601 4.8% 31,680 29,657 6.8%
Resultado técnico 2,439 1,060 NA 7,021 4,257 64.9%
Gastos de operaciéon 1,048 608 72.3% 3,205 2,031 57.8%
Resultado operativo 1,391 451 NA 3.816 2,226 71.5%
Result. integral de financiamiento A 1,134 1,183 (4.1%) 3,885 3,377 15.1%
Producto de inversiones 973 1,018 (4.4%) 3,376 2,939 14.9%
Impuestos 792 489 62.1% 2,416 1,836 31.6%
Resultado neto 1,73 1,145 51.4% 5,285 3,767 40.3%

indices de costos

indice de adquisicién 24.5% 22.7% 184 23.6% 22.3% 128
indice de siniestralidad 62.4% 69.2% (678) 61.8% 66.4% (462)
indice de operacién 6.0% 3.8% 228 6.0% 4.2% 178
indice combinado 93.0% 95.6% (267) 91.3% 92.9% (156)
indice combinado ajustado* 92.2% 97.1% (487) 92.6% 95.0% (246)
Rendimiento sobre inversiones 7.6% 8.7% (105) 8.9% 8.8% 12

ROE del periodo 27.6%  20.5% 707 27.6% 20.5% 710
ROE 12M 267%  22.4% 428 26.7% 22.4% 428

Cifras en millones de pesos
*Se refiere a la suma de los costos de adquisicion, siniestralidad y de operacion dividido entre la prima
devengada, y se presenta para efectos de comparacion con indices internacionales




6. Datos financieros relevantes

Indicadores de rentabilidad 3125 3124 A 7%/pb 9IM25 9M24 A 7%/pb

25vs 24 25 vs 24
Rendimiento sobre inversiones 7.6% 8.7% (105) 8.9% 8.8% 12
ROE del periodo 27.6% 20.5% 707 27.6% 20.5% 710
ROE 12M 26.7% 22.4% 428 26.7% 22.4% 428

Balance General 2025 2024 2A ;\Z r;lz
Activos 114,453 100,723 13.6%
Inversiones total 56,095 52,574 6.7%
Activos invertidos o float* 52,359 48,963 6.9%
Reservas técnicas 60,874 55,167 10.3%
Pasivo total 88,354 77,330 14.3%
Capital Contable 26,098 23,393 11.6%

Cifras en millones de pesos
*Activos invertidos en (float)= Inversiones en valores + deudor por reporto + cartera de credito neto.




6. Margen de solvencia

Excedente
15,003

Objectivo
2,984

10,000

5,000

4,596

2022 2023 2024 3125

. Requerimiento de
capital de solvencia

. Margen de solvencia % Margen de solvencia

Cifras expresadas en millones pesos
Margen de solvencia / capital regulatorio requerido

Asamblea General 2025

Se aprobd el pago de

un dividendo en

efectivo por la cantidad
de $4,000,000,000 pesos
equivalentes a $10 pesos

por accioén, pagadero
en dos exhibiciones: $5.0
pesos el 9 de mayo del
2025y $5.0 pesos el 7 de

noviembre de 2025.

19



Q|Quilitas

Relacion con inversionistas

ir@qualitas.com.mx



mailto:ir@qualitas.com.mx
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