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Nuestra Esencia ~

itas,
+30 anos de
experiencia o 578
19 siendo lideres 8ol 230 Oficinas de
en la industria servicio y 348
ODQ’s
Y - 5 Paises
+22,400 ) EUA, Mexico, E
Agentes Salvador, Perdy
Costa Rica
- Lideres en Previniendo riesgos,
INCorporacion accidentes y fraudes.
de criterios @@ Mejorando la
ASG eficiencia
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1. Estfructura corporativa

ANON

Qualitas,
SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS: INTEGRACION VERTICAL:
Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de negocios, Eficiencias operativas que nos permiten reducir nuestros
teniendo una mayor diversificacion de ingresos y potencializar costos, mejorar el servicio a los asegurados e incrementar la
el crecimiento. rentabilidad.
QIC: 2.6%
%Mercado: NA
*QAMX: 94.6%
%Mercado: 33.1% - AUTOS
flell< :
%Mercado: 12.4% SALVAMENTOS

!
*QCR: 1.3%
%Mercado: 12.1%

MAXIMIZAR SU
*  POTENCIALY RENTABILIDAD %

*QP: 0.8%
%Mercado: 6.6%

*Cifras 3T24 con base en la prima emitida.

T P T T I N T ° r-=—=-==-- a

N M M . [ [ 1 1 1
Qudilitas México | | Qudlitas Costa Rica | | Qudlitas Financial Services | | Qudlitas Perd Flekk Autos y Salvamentos Activos JAL Q Salud DCT Technologies LLC
(Q MX) / (99.99%) (Q CR) / (99.99%) (100%) (QPE) / (99.99%) | | (99.99%) (54.00%) (99.99%) (99.99%) (60%)

|
Qudlitas El Salvador - 1
(QES) / (99.99%) Qudlitas Insurance Company LQUGIHOS Premier Insurance
. (o]

(QIC) / (100%) (100%)




1. ADN Qudilitas “Q,

Qualitas,

CENTRO OPERATIVO QUALITAS:

Los sistemas tecnoldgicos que
usamos en cabina nacional
sonin house.

+5.7 MiLLONES
de unidades aseguradas

Asignaciéon automadatica de
ajustadores mediante
herramientas de
geolocalizacion.

~22,900 AGENTES

Los agentes juegan un rol fundamental
en México y Latinoameérica.

de arribo del ajustador

230

~25 -30 minutos.

O
Tiempo promedio (nacional) A\Q
Q% ,
&

OFICINAS DE | 348
SERVICIO Y OFICINAS DE | !
El 94% de las vt ! OoDQ’s
veces nuestros obQ’s B0 !
ajustadores llegan
anfes que la
competencia al | iy
sitio del : +775 ML 8,600
accidente. CENTRO OPERATIVO QUALITAS ﬁ LLAMADAS i LLAMADAS DIARIAS
RECIBIDAS al 37241  €npromedio

ESTRATEGIA
COMERCIAL

EXCELENCIA
DEL SERVICIO

CONTROL INNOVACION

DE COSTOS

OQD’s: Oficinas de Desarrollo Qudlitas 5




1. Ventajas competitivas \1)

PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
FRAUDES

EFICIENCIAS
OPERATIVAS

APLICACIONES Y
SITIO WEB

ANON

Qualitas,

30 afos de experiencia + Base de datos Unica
Telemetria, dispositivos GPS, recuperacion por arriba de
la industria

Capacitacion a conductores y operadores para reducir
accidentes

Asociacion con Google maps para asignacion
automdtica de ajustadores

Cabina nacional con sistemas desarrollados in-house
Integracion vertical en México

Ajuste exprés: atendiendo 24% de los siniestros al 9M24
Aplicaciones desechables para inspeccidon vehicular,
asistencia vial, seguimiento en vivo a grias y
ajustadores, etc.

Portal de agentes 360°

App disponible para IOS y Android: Qmovil



2. Hacia adelante... Q

Qualitas,

Activamente buscando

Fortalecer nuestro Acelerar el crecimiento ”
, e . T oportunidades de
liderazgo en Mexico en nuestras subsidiarias A
negocios

+ Mediante la innovacion » Capitalizaciones para impulsar su « Expandir nuestro servicio a otras

tecnoldgica y de productos. crecimiento de manera rentable. lineas de negocio como Salud vy
« Operacion orientada al servicio y « Consolidando nuestra operacion y Gastos Médicos.

control de costos. ampliando  nuestra red de  |dentificar nuevos motores de
« La incorporacion de criterios ASG cobertura en los paises que crecimiento.

en nuestra operacion. operamos.




Qualitas,

2. Sustentabilidad

~27% de nuestra flofilla es hibrida

Paneles solares en oficinas

Campana anual de reforestacion

~90% de nuestros procesos son digitales (paperless)

SOCIAL

= Programa de sensibilizacion “Conducta Vial Qudlitas (CVQ)" para la
conduccion responsable http://conductavialgualitas.com.mx

= Apoyo anual a +50 ONG ‘s,

= Campana Qualitas con México, juntos cambiando vidas.

GOBERNANZA

= Mujeres en Qudlitas: ~40% de los empleados, 40.5% de los puestos
directivos y el 17% del Consejo de Administracion.
= El 67% de los miembros del Consejo de Administracion son

independientes.
v MEMBER OF
Dow Jones f
v IPC Su‘g{ainabilitylndices

Sustentable i colisboration with Robacosam e



http://conductavialqualitas.com.mx/
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3. Generacion de valor \1)

ANOS
Qualitas,
Primas emitidas Resultado operativo Resultado neto
| | I
| 48379 | | ! |
| | | 2226 | | 3,767
o191 i | 451 | 1,145
- 37,324 | | | |
| | |
13,036 | : | : |
; | | | 1,023 2,666
| ! 693 ! |
[ | [ | ‘
i | - | 3
3123 324 1 9m23 oM24 | 3123 3124 | 9M23 9M24 3123 3124 | 9M23 9M24
Primas devengadas Resultado integral de financiamiento
| | | |
15,321 | 44,683 | 1183 | 3377 |
|
| | | | Margen Margen
| | | |
| | | | OPERATIVO NETO
]2,756 i | ; 0 865 | 3T24 3T24
| 35,562 : 1,023 T :
| | { |
| | | L $12.2 | 22.4%
3 | 5 | UPA 12M ROE 12M
| |
| | | |
3123 3124 | 9M23 9M24 | 3723 324 | 9M23 OM24 |
‘ I ‘ I

Cifras en millones de pesos 9




3. Generacion de valor —

Qualitas,
, . A %/pb A 7%/pb
Linea de negocio 3124 3123 24 vs 23 IM24 IM23 24 vs 23
Tradicional 10,455 8,471 23.4% 32,363 24,266 33.4%
Individual 6,231 5,109  21.9% 18,824 14,657 28.4%
Flotillas 4,224 3,361 25.7% 13,539 9,610 40.9%
Instituciones financieras 4,826 3.797  27.10% 13,426 10,597 26.7%
Subsidiarias en el extranjero 870 759 14.7% 2,559 2,401 6.6%
Total 16,151 13,036 23.9% 48379 37,324 29.6% = Anual = Multianual
5,693,674 unidades aseguradas
g
3 0
6,000 = +
3
+
5,000
4,000
3,000
3
2,000 2
+
1,000 8 e
X " TACC: 7.5%
§g ———
T AR I S S SRS S S R R U RO AR S R A U R

Primas expresadas en millones (MXN)

Unidades aseguradas en miles de unidades. 10
TACC de los Ultimos 5 anos

Cifras pueden variar por efectos de consolidacion




3. Generacion de valor Q

ANOS

indices Quilitas,
Adquisicion Siniestralidad
25.0% 80.0%
71.4% 71.6%
69.2%
23.8% 24.0% 661% 70.0%
23.0% 5099 60.0%
22.0% 50.0%
21.0% 40.0%
20.0% 30.0%
3720 3721 3722 3723 3724 3720 3721 37122 3723 3724
Operacion Combinado
12.0% 100.0%

9.0% 90.0%
6.8%
4.8% 6.0% 82.5% 80.0%
\2%\3'5%—33%
3.0% 70.0%
0.0% 60.0%
3720 3121 3122 3723 3724 3120 3121 3122 3123 3124

11
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3. Generacion de valor J\,O

Qualitas,
Cartera total Cartera por subsidiaria
Disponibilidades 5%%%
e 1.3%
Oftros
£ 2.0% h
Préstamos i .4%? 1.7%
Bonos internacionales ]]244?% QCR h 2.1%
’ m 3723 m 3724 1.8% m 3123 m 3724

Org. Fin. Infernacionales 88%

; 9.7%
Renta Variable 15%% QCind

’ 70.0%
i 4.5% QM h
Privado 359 73.9%

Rendimiento sobre inversiones

QIC I 10.6%
Cuasigubernamentales C])g% 12.2%

—N
~N—
N

8.8%
.‘Illllllllllllllllllll..‘
= Nuestra politica de .
E inversiones considera 3 7.8% 5.4%
. criterios ASG para .
= asegurar inversiones . 4.3% Cetes 28
. sustentables. . dias
0...IIIIIIIIIIIIIIIIIII‘.

e ©)
3719 3720 3121 3122 3123 3124

12




4. Entorno de la industria

ANON

Qualitas,

Participacién de mercado por segmento

26.6% Autos

45.2% Camiones
EREPREPRPEPREPREPREPREBREBETE

23.9% Turistas
s Gha &

24.4% Oftros

&b &b &
B Qudlitas Bl HDI (Talanx)
B GNP B MAPFRE México
[l Chubb(ABA) B oo
Bl AXA n Bancarias

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 6M24

13
Fuente: AMIS, cifras al cierre del 6M24



4. Entorno de la industrio Q

Qualitas,

450
400
350
300
250

200

3719 3120 3121 3122 3123 3124

m Vehiculos ligeros Vehiculos pesados

« La venta trimestral de unidades nuevas incrementd +8.4% vs 3123 y +21.6% vs 3T19.
» El estimado de AMDA al cierre de ano se encuentra ~11% (vs ~6% al inicio de ano).
«  Marcas chinas mantienen participacion del ~9%.

« Al 9M24, los vehiculos hibridos, eléctricos y enchufables representaron el 7.9% de la
venta total.

Fuente: AMDA, cifras al cierre del 9M24
Cifras en miles de unidades. 14



4. Entorno de la industria

ANON

Qualitas,

50,000 53.2% 55.0%

45,000 50.4%

40,000 50.0%
35,000
30,000 45.0%
25,000
20,000 40.0%
15,000
10,000 35.0%
5,000
- 30.0%

oM19 9M20 9M21 9M22 9M23 9M24

mmm Ropos Q = Robos INnd. Exc.Q =—@==Rec.Q =@=Rec.Ind.Exc.Q

-1.0% Robos industria (exc. Q) 42.9% Recuperacién industria (exc. Q)

Robos Qudlitas 41.4% Recuperacién Qudlitas

Fuente: : Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C (OCRA) 15
*Recuperacion de Qudlitas como proporcidon de los robos




5. Nuestra accion

Q* comienza a cotizar en la

E --------------- Bolsa Mexicana de Valores en
(::) 2005

E

Participacion en 6 indices:
S&P/BMV IPC, Total México
ESG, S&P/BMV Rentable,
FTSE BIVA Mid cap, DJS Mila
Pacific Alliance Index e
indice GEI Bloomberg

400 millones
de acciones en circulacion

Q* cuenta con programa
de fondo de recompra y
formador de mercado para
aumentar la liquidez

a E‘ S&P Dow Jones u[][an\;\;jgnes

Indices

ADiviglon of S&P Global In Cnllzbaration with RobecoSAM

Sustainability Indices

FTSE BIVA

Volumen operado
(promedios diarios)

Volumen

operado*
3M24 1,372,081
6M24 1,020,186
9M24 919,462

*Expresado en titulos

Multiplos clave

P/U
$12.6

Importe
(MM USD)

$14.9
$11.5
$8.90

UPA 12M
$12.2

Qualitas,

indice de
Bursatilidad BMV

Sep’ 24
18

P/VL
$2.6

16



Datos de contacto

Andrea Gonzdlez

angonzalez@qualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6316

Raquel Leetoy

rleetoy@qualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6313



mailto:rleetoy@qualitas.com.mx
mailto:aincandela@qualitas.com.mx

6. Datos financieros relevantes

Estado de Resultados 3124 23 5,7%/P0 am2a  9maz 2 7/PR
Prima emifida 16,151 13,036 23.9% 48,379 37,324 29.6%
Prima retenida 16,135 13,021 23.9% 48,318 37,195 29.9%
Prima devengada 15,321 12,756 20.1% 44,683 35,562 25.6%
Costo de adquisiciéon 3,661 2,857 28.1% 10,769 8,429 27 .8%
Costo de siniestralidad 10,601 9,129 16.1% 29,657 25,257 17.4%
Resultado técnico 1,060 770 NA 4,257 1,875 NA
Gastos de operacion 608 453 34.3% 2,031 1,182 71.8%
Resultado operativo 451 317 NA 2,226 693 NA
Result. integral de financiamiento 1,183 1,023 15.6% 3,377 2,865 17.9%
Producto de inversiones 1,018 905 12.4% 1,921 1,624 18.3%
Impuestos 489 317 NA 1,836 892 NA
Resultado neto 1,145 1,023 12.0% 3.767 2,666 41.3%
indice de adquisicién 22.7% 21.9% 75 22.3% 22.7% (37)
indice de siniestralidad 69.2% 71.6% (238) 66.4% 71.0% (465)
indice de operacién 3.8% 3.5% 29 4.2% 3.2% 103
indice combinado 95.6% 97.0% (134) 92.9% 96.9% (400)
indice combinado ajustado* 97.1% 97.5% (46) 95.0% 98.1% (303)

*Se refiere a la suma de los costos de adquisicidn, siniestralidad y operacién dividido entre la prima devengada, y se
presenta para efectos de comparacion con indices internacionales.

Cifras expresadas en millones (MXN)

Qualitas,

18
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6. Datos financieros relevantes \{)\,

Qualitas,
. ore A %/pb A 7%/pb
Indicadores de rentabilidad 3124 3123 24 vs 23 IM24 9M23 24'vs 23
Rendimiento sobre inversiones 8.7% 9.7% (102) 8.9% 9.0% (5)
ROE del periodo 20.5% 20.9% (36) 25.1% 15.1% 1,001
ROE 12M 22.4% 16.8% 558 22.4% 16.8% 558
A %/pb
Balance General 2024 2023 24 vs 23
Activos 100,723 81,586 23.5%
Inversiones total 52,574 40,402 30.1%
Activos invertidos o float** 48,963 38,072 28.6%
Reservas técnicas 55,167 45,232 22.0%
Pasivo total 77,330 61,529 25.7%
Capital Contable 23,393 20,056 16.6%
**Activos Invertidos (float) = Inversiones en valores + deudor por reporto + cartera de crédito neto.
19

Cifras expresadas en millones (MXN)
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Qualitas,

6. Margen de solvencia

ASAMBLEA GENERAL 2024

25,000
Se aprobd el pago de
20,000 un dividendo en
e derde efectivo porla cantidad
13,148 de $3,200,000,000 pesos
15,000 equivalentes a $8 pesos
por accion, pagadero
10,000 objetivo en dos exhibiciones: $4.0
2,452 pesos el 8 de mayo del
2024 y $4.0 pesos el 8 de
5,000 noviembre de 2024.
3,489 4,047 B
0

2021 2022 2023 3124

. Requerimiento de

Capital de Solvencia Bl Margen de Solvenca Bl % Margen de Solvencio

Cifras expresadas en millones (MXN) 20
Margen de solvencia / capital regulatorio requerido
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