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1. Nuestra esencia pps

Qualitas,

Nuestro modelo

de negocios es Tenemos la ‘ .

Unico, red de cobertura Caminando hacia la

basado enla mas extensa del pais sustentabilidad;
excelenciaen el 578 oficinas ideresieriie

servicio y una . Wy

estricta politica de +22,400 agentes incorporacion de

control de costos +6,800 empleados criterios ASG

- . Innovgcidén
30_anos gn la . Presen.c:|q tecnol?)gica
industria, internacional; ~ para prevenir
18 anos como lider operdacion en 5 paises: riesgos, accidentes
del sector México, Estados y fraudes, asi como
Unidos, Pery, Costa _encontrar
Rica, y El Salvador. eficiencias en la
In?/e rados operacion
verticalmente en
Meéxico




1. Estructura corporativa ——

Quilitas,
SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS: INTEGRACION VERTICAL:
Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de negocios, Eficiencias operativas que nos permiten reducir nuestros
teniendo una mayor diversificacion de ingresos y potencializar costos, mejorar el servicio a los asegurados e incrementar Ila
el crecimiento. rentabilidad.
*QIC: 2.5%
%Mercado: NA
*QMX: 95.0%
%Mercado: 32.6% AUTOS
flell< :
%Mercado: 11.5% SALVAMENTOS

\[‘
*QCR: 1.3% .
%Mercado: 15.1%

MAXIMIZAR SU
™  POTENCIALY RENTABILIDAD ™

*QP: 0.7%
%Mercado: 6.8%

*Cifras 2T24 con base en la prima emitida.

T T P T T I T T-™7777 r-——==7 1

M . ¥ ¥ 1 1 1
Qudlitas México | | Qudlitas Costa Rica | | Qudlitas Financial Services | | Qudlitas Perd Flekk Autos y Salvamentos Activos JAL Q Salud DCT Technologies LLC
(Q MX) / (99.99%) (Q CR) / (99.99%) (100%) (Q PE) / (99.99%) (99.99%) (54.00%) (99.99%) (99.99%) (60%)

I
Qudilitas El Salvador - |
Qudilitas Insurance Company } Qudlitas Premier Insurance

(QIC) / (100%) (100%)




1. ADN Qudilitas “Q,

Qualitas,

CENTRO OPERATIVO QUALITAS:

Los sistemas tecnoldgicos que
usamos en cabina nacional
sonin house.

+5.6 miLLoNEs
de unidades aseguradas

Asignaciéon automadatica de
ajustadores mediante
herramientas de
geolocalizacion.

~22,400 AGENTES

Los agentes juegan un rol fundamental
en México y Latinoameérica.

de arribo del ajustador

230

~25 -30 minutos.

\
Tiempo promedio (nacional) A\Q |
&
&S

OFICINAS DE | 348
SERVICIO Y OFICINAS DE : ]
El 94% de las os ! OoDQ’s
veces nuestros obDQ’s SERVICIO !
ajustadores llegan
antes que la
competencia al | il
sitio del ) +860 miL ! 9,200
accidente. CENTRO OPERATIVO QUALITAS ﬁ LLAMADAS i LLAMADAS DIARIAS
RECIBIDAS ol 27241  €npromedio

ESTRATEGIA
COMERCIAL

EXCELENCIA
DEL SERVICIO

CONTROL INNOVACION

DE COSTOS

OQD'’s: Oficinas de Desarrollo Qudlitas 5




2. Ventajas competitivas :{\,)

Qualitas,

* Andlisis de datos: 30 anos de experiencia + base de datos

Servicio de

> Unica
prevencion de « Telemetria, dispositivos GPS, recuperacion por arriba de la
. industria
accidentes 14 « Capacitacién a conductores y operadores para reducir
fraudes accidentes

Eficiencias « Cabina nacional con sistemas desarrollados in-house

. « Asociaciobn con Google maps para asignacion
opera,’rl\{qs automdatica de ajustadores
fecnologlcqs « Integracion vertical en México

« Ajuste exprés: atendiendo 28% de los siniestros al 2724
« Aplicaciones desechables para inspeccion vehicular,
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Ap|icqciones asistencia vial, seguimiento en vivo a grias y ajustadores,
oy efc.
V4 sitio web + Portal de agentes 360°

*  App disponible para IOS y Android: Qmovil




2. Hacia adelante... m

ANON

Qualitas,

Activamente buscando

Fortalecer nuestro Acelerar el crecimiento p
, P . S oportunidades de
liderazgo en Mexico en nuestras subsidiarias A
negocios

+ Mediante la innovacion + Capitalizaciones para impulsar su + Expandir nuestro servicio a ofras

tecnoldgica y de productos. crecimiento de manera rentable. lineas de negocio como Salud y
« Operacion orientada al servicio y « Consolidando nuestra operacion y Gastos Médicos.

control de costos. ampliando  nuestra red de » |dentificar nuevos motores de
« La incorporacion de criterios ASG cobertura en los paises que crecimiento.

en nuestra operacion. operamos.




2. Sustentabilidad ‘Q

Qualitas,

AMBIENTAL

» ~27% de nuestra flotilla es hibrida

= Paneles solares en oficinas

* Campana anual de reforestacion

» ~90% de nuestros procesos son digitales (paperless)
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SOCIAL

= Programa de sensibilizacion “Conducta Vial Qudlitas (CVQ)” para la
conduccion responsable http://conductavialgualitas.com.mx

= Apoyo anual a +50 ONG ‘s,

= Campana Qualitas con México, juntos cambiando vidas.

GOBERNANZA

* Mujeres en Qudlitas: ~40% de los empleados, 40.5% de los puestos directivos y
el 17% del Consejo de Administracion.
* El 67% de los miembros del Consejo de Administracion son independientes.

'v I P MEMBER OF
C Dow Jones
v Sustainability Indices

Sustentable i conzsoration with RobacssaM e



http://conductavialqualitas.com.mx/

w
3. Generacion de valor \{)

ANOS

Qualitas,
Primas emitidas Resultado operativo Resultado neto
| | |
| | | | | 26
\ | [ | :
| 32,228 | | l Rea
| | | 1774 | |
I 24,289 | I | ‘
| ! AR o 1,643
12048 A | | | |
{ | | | |
| | |
3 | . 1 | |
2723 M4 | 6M23 6M24 | 2128 M4 | 6M23 6M24 | 2123 M4 6M23 6M24
Primas devengadas Resultado integral de financiamiento
| | | I
| |
| | | |
|
! | | 2,194 | Margen Margen
1136 | |
| 29,362 : : s : OPERATIVO NETO
22,806 | 840 | |
15069 | | i |
11,689 | | | :
| |
| | | 11,9 23, 5%
3 | ; | UPA 12M ROE |
\ | \
| | | |
2723 2724 5 6M23 6M24 | 2723 2724 ! 6M23 6M24 |
I ‘ I

Cifras en millones de pesos 9




w
3. Generacidon de valor \{) :

ANO
Qualitas,
, . A %/pb A %/pb
Linea de negocio 2724 2123 24 vs 23 6M24 6M23 24 vs 23
Tradicional 10,289 7,708 33.5% 21,918 15806 38.7%
Individual 6,277 4,722  32.9% 12,651 9,560 32.3%
Flotillas 4,012 2,986 34.3% 9,266 6,245  48.4%
Instituciones financieras 4,358 3,474 25.4% 8,590 6,790 26.5%
81.86%
Subsidiarias en el extranjero 761 827 (8.0%) 1,688 1,644 2.7%
Total 15,424 12,048 28.0% 32,228 24,289 32.7% = Anual = Multianual
5,609,630 unidades aseguradas
S
8 ©
6,000 3 S +
o +
5,000 (-?
4,000 o
3
3,000 ~
o +
o
2,000 <
+
8 e
T TACC: 7.5%
A U Ut i R RS R P U i)

Primas expresadas en millones (MXN)

Unidades aseguradas en miles de unidades. 10
TACC de los Ultimos 5 anos

Cifras pueden variar por efectos de consolidacion




3. Generacion de valor Q

ANOS
V4 4 0
|nd|ces Qualltas,
Adqguisicion Siniestralidad
25.0% 80.0%
71.9%
23.7% 24.0% 68.1% 657%  70.0%
23.0% 60.0%
22.0% 44.0 50.0%
21.0% 40.0%
20.0% 30.0%
27120 2721 2122 2123 2124 2720 2721 2122 2123 2124
Operacion Combinado
12.5% 110.0%
10.2%
10.0% 97.7% 102.0%
7.5% 94.0%
5.0% 86.0%
2.5% 78.0%
0.0% 70.0%
27120 27121 2122 2123 2124 2720 2721 2122 2123 2124

11



3. Generacion de valor

Cartera total
Disponibilidades
Préstamos
Bonos internacionales
Org. Fin. Internacionales
Cuasigubernamentales
Renta Variable
Gubernamental

Privado

Rl

| 134

H ]1']5?5%
0.0%

0.0%

1.7%
0.6%

9.7%
12.6%

' 3‘.1397?’

Rendimiento sobre inversiones

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

L4
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
.

4

Nuestra politica de
inversiones considera
criterios ASG para
asegurar inversiones
sustentables.

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

7.0%

* 8.2%
| |
. ®
E 7.0%
'.

2119

2120

m 2723
H 2724

2121

Cartera por subsidiaria

Oftros 15‘;’)

ack | 1%

oc g%
Qcind ‘ 11?:;6%?%

0

ANON

69.1%
amx h 74.0%

7.6%

2122

11.0%

8.1%

2123

Qualitas,
E 2723
W 2724
10.9%
8.8%
Cetes 28
dias
el ©)
2724

12



4. Entorno de la industria Ny
Qualitas,

Participacién de mercado por segmento

26.6% Autos

45.2% Camiones
EBEBRBEBEBEDPREBREBEDI

23.9% Turistas
s Gia &

24.4% Oftros

&b T & o
B Qudlitas B HDI (Talanx)
B GNP B MAPFRE México
. ChUbb(ABA) . Otros
W AXA H Bancarias

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 6M24

13
Fuente: AMIS, cifras al cierre del 6M24



. Entorno de la industrio \{\)'

ANO

Qualitas,
54,449
50,952
30,046 37,382
21,392

H H l b b

518,424
6M20 6M21 6M22 6M23 6M24

B Venta de unidades ligeras Venta de unidades pesadas

Las ventas semestrales de nuevas unidades aumentaron +11.9% vs 6M23 y
+1.0% comparando 2724 vs 1724

La estimacion de AMDA para final de ano respecto a la venta de autos
nuevos incrementa a ~10%(vs ~8% a principios de ano)

Fuente: AMDA, cifras al cierre del 6M24
Cifras en miles de unidades. 14



4. Entorno de la industria

Robo y recuperacion de vehiculos en México Quilitas,
40,000 55.0%
5.1%
51.0%
30,000
49.0%
25,000 47.0%
20,000 45.0%
41.0%
10,000
39.0%
5,000 37.0%
10,215)35,816 X : ; :
i 35.0%
6M20 6M21 6M22 6M23 6M24
mm Robos Q mmm Robos Indus. Exc. Q  =0=Recuperacion Q  =o—Recuperacion Indus. Exc. Q
Re‘lc;peromon de Quadlitas 42'4%' +0.3% Robos industria (exc. Q) 40.1% Recuperacion industria (exc. Q)
+1. vs el promedio del resto de
: pp P Robos Qudlitas 42.4% Recuperacién Qudlitas
la industria
Fuente: : Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C (OCRA) 15

*Recuperaciéon de Qudlitas como proporciéon de los robos
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5. Nuestra accion d\,O

formador de mercado para
aumentar la liquidez

Qualitas,
Q* comienza a cotizar en la Volumen operado indice de
=L - Bolsa Mexicana de Valores en (promedios diarios) Bursatilidad BMV
@ 2005
Participacion en 6 indices: el UHESIE I 22
. *
S&P/BMV IPC, Total México operado™  (MMUSD) 13
5606 | .ESG, S&P/BMV Rentable, S et A t
Eocmc Alliance Index e Jun’ 23
Indice GEI Bloomberg
*Expresado en fitulos ] 7
L SE ) . 400 millones
de acciones en circulacion
Multiplos clave
Q* cuenta con programa P/U UPA 12M P/VL
________________ . de fondo de recompray $15.6 $11.9 $3.5

m E‘ S&P Dow Jones "[][B!\:\; Hgnes
W n Indices Sustainability Indice FTSE BIVA

ADivision of S&P Global In Collzboratinn with RobecoSAM

E

16




Datos de contacto

Andrea Gonzdlez

angonzalez@gualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6316

Raquel Leetoy

rleetoy@qualitas.com.mx
T. +52 (55) 1555-6313



mailto:rleetoy@qualitas.com.mx
mailto:aincandela@qualitas.com.mx

6. Datos financieros relevantes

Estado de Resultados 2124 23 57P0 emaa em2s 2, %/PP
Prima emitida 15,424 12,048 28.0% 32,228 24,289 32.7%
Prima retenida 15,398 11,986 28.5% 32,183 24,173 33.1%
Prima devengada 15,069 11,689 28.9% 29,362 22,806 28.7%
Costo de adquisicién 3,532 2,704 30.6% 7,109 5,573 27.6%
Costo de siniestralidad 9,900 8,407 17.8% 19.056 16,128 18.2%
Resultado técnico 1,638 578 NA 3,197 1,106 NA
Gastos de operacion 744 393 89.3% 1,423 729 95.1%
Resultado operativo 894 185 NA 1,774 376 NA
Result. integral de financiamiento 1,136 860 32.0% 2,194 1,841 19.1%
Producto de inversiones 983 744 32.1% 1,921 1,624 18.3%
Impuestos 646 300 NA 1,347 575 NA
Resultado neto 1,383 746 85.4% 2,621 1,643 59.6%
indice de adquisicién 22.9% 22.6% 38 22.1% 23.1% (97)
indice de siniestralidad 65.7% 71.9% (623) 64.9% 70.7% (582)
indice de operacién 4.8% 3.3% 156 4.4% 3.0% 141
indice combinado 93.5% 97.7% (429) 21.4% 96.8% (537)
indice combinado ajustado* 94.1% 98.4% (435) 924.0% 98.4% (439)

*Se refiere a la suma de los costos de adquisicidn, siniestralidad y operacién dividido entre la prima devengada, y se

presenta para efectos de comparacion con indices internacionales.

Cifras expresadas en millones (MXN)

Qualitas,

18
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6. Datos financieros relevantes \{) :

ANO
Qualitas,
. o A %/pb A %/pb
Indicadores de rentabilidad 2724 2723 24 vs 23 6M24 6M23 24'vs 23
Rendimiento sobre inversiones 8.8% 8.1% 71 8.9% 9.0% (5)
ROE del periodo 25.0% 15.1% 996 25.1% 15.1% 1,001
ROE 12M 23.5% 13.1% 1,047 23.5% 13.1% 1,047
A %/pb
Balance General 2024 2023 24vs 23
Activos 93,637 78,665 19.0%
Inversiones total 47,301 39,070 21.1%
Activos invertidos o float** 44,774 36,855 21.5%
Reservas técnicas 52,380 44,296 18.3%
Pasivo total 72,364 59,555 21.5%
Capital Contable 21,274 19,109 11.3%
**Activos Invertidos (float) = Inversiones en valores + deudor por reporto + cartera de crédito neto.
19

Cifras expresadas en millones (MXN)
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Qualitas,

6. Margen de solvencia

ASAMBLEA GENERAL 2024

20000 Se aprobd el pago de
18,000 16,220 un dividendo en
16,000 Ecedente efectivo por la cantidad
14,000 [ e de $3,200,000,000 pesos
12,000 equivolep}fes a $8 pesos
10000 por accion, pagadero
' J en dos exhibiciones: $4.0
8,000 | opete pesos el 8 de mayo del
6,000 2024 y $4.0 pesos el 8 de
4,000 \ ot noviembre de 2024.
2,000 5489 '
0

2021 2022 2023 2124

. Requerimiento de

Capital de Solvencia B Margen de Solvenca . % Margen de Solvencia

Cifras expresadas en millones (MXN) 20
Margen de solvencia / capital regulatorio requerido
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