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Hoy mas gue nunca demostramos que en Qualitas
somos Mas que una compafia de seguros, estamos
convencidos de que el equilibrio sustentable de
nuestra compania se obtiene priorizando la
cercania con nuestros asegurados, colaboradores,

proveedores y aliados.

Nuestro modelo de negocio
Unico, Nos ha permitido ser lideres
asegurando el presente,
impulsando el futuro.
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CIFRAS SOBRESALIENTES

QUALITAS CONTROLADORA

INFRAESTRUCTURA

e 216

oficinas de
servicio

- 304

OoDQs
(México)

e 5,597

colaboradores

5

paises con operaciones:

+18,500

agentes

291,130
horas de

formacion
(incluyendo
Universidad Qualitas)

8,838

personas
formadas a traveés
de la Universidad
Qualitas'

México, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos

y Peru

Colaboradores, agentes, empleados de las oficinas de servicio, proveedores

DESEMPENO

$38,224

millones MXN
de prima emitida

$36,067

millones MXN
de prima
devengada

4.5

millones de vehiculos
asegurados

$3,778

millones MXN de
utilidad neta

asegurados y franquiciatarios de Cristafacil

65.0%

de indice de
siniestralidad

91.7%

de indice
combinado

19.2%

de ROE
(12 meses)

$42,179

millones de
capitalizacion
bursatil
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¢COMO LEER ESTE INFORME?

GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

El presente informe anual
integrado tiene como finalidad
comunicar nuestros principales
resultados financieros y nuestro

desempeno Ambiental, Social y

de Gobierno corporativo (ASG)
durante 2021.

ASEGURANDO
EL PRESENTE;,
IMPULSANDD
EL FUTURO

202]

La informacion corresponde al conjunto de
Qualitas Controladora, salvo en los casos donde
se especifica un alcance mas acotado. Incluimos
por tanto de la operacion de nuestras diferentes
subsidiarias.

Damos respuesta a los temas criticos aplicando

el concepto de doble materialidad, en que se
integra la dimension socioambiental vy financiera,
de acuerdo con las tendencias internacionales,

y haciendo uso de los estandares de referencia
relacionados, que se indican en esta misma seccion.

@ DETALLE DE LA DOBLE MATERIALIDAD

Los contenidos del presente informe son
validados en primera instancia por el Comité

de Responsabilidad Social y finalmente por el
Presidente Ejecutivo. Adicionalmente, hemos
sometido el informe a verificacion externa por un
tercero independiente; el alcance se referencia en
la carta de verificacion.

(@) CARTADE VERIFICACION
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El informe;

‘ VALUE
REPORTING
FOUNDATION

SASB
STANDARDS

&)

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y
R(J

Ha sido desarrollado aplicando los Estandares
del Global Reporting Initiative (GRD); utilizamos
los nuevos estandares universales GRI1, 2y 3,
lanzados en octubre de 2021. Adicionalmente,
aplicamos el Suplemento Sectorial GRI para
servicios financieros.

Los Estandares GRI responden a la materialidad
socioambiental y estan destinados a un amplio
publico.

Incluye asimismo los Estadndares de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para la
industria aseguradora.

Los Estandares SASB atienden la materialidad
financiera y responden a requerimientos de

informacion especialmente de los inversionistas.

Da cuenta de nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de ruta
propuesta por las Naciones Unidas (ONU) para
abordar los grandes desafios de la sociedad.

TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

UN@

environment finance
programme initiative

Principles for
Sustainable Insurance

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Atiende las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
sobre la gestion de los riesgos y oportunidades
vinculados al cambio climatico.

De manera particular para Qualitas Companfia
de Seguros, el reporte incluye su avance en

la implementacion de los Principios para la
Sustentabilidad en Seguros, (“PSI, por sus siglas
en inglés”) iniciativa de UNEP-FI que ha suscrito
nuestra subsidiaria aseguradora en México.

Sirve como nuestra Comunicacion de Progreso
(COP, por sus siglas en inglés) para Pacto Mundial
e informamos del avance en la implementacion de
sus 10 Principios.



() CONTENIDO

dCOmo identificar los contenidos?:

Al inicio de cada seccién Al final del informe:

En la portada de cada
capitulo se encuentran:

) También se incluyen
se encuentran: referencia se detalla nuestro ) o
al final los indices

a los contenidos de los
Estandares GRI,

avance respecto de los

referencia a los ODS especificos de los
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vy las lineas de accion
de la Estrategia de
Sustentabilidad.

ODS a los que contribuye
estratégicamente Quadlitas

Salud y bienestar
Educacion de calidad

Trabajo decente y
crecimiento economico

Industria, innovacion e
infraestructura

Ciudades y comunidades
sostenibles

Paz, justicia e
instituciones solidas

ONONONONOO

los parametros de los
Estandares SASB v las
recomendaciones

de TCFD.

Recomendaciones TCFD -

Elementos centrales

Gobernanza

La gobernanza de
la organizacién
sobre los riesgos vy
las oportunidades
relacionadas con
el clima.

i

Estrategia

Los impactos reales
y potenciales de los
riesgos relacionados
con el climay las
oportunidades en
los negocios, la
estrategia

y la planificacion
financiera de la
organizacion.

ODS v los Principios
de Pacto Mundial; vy

especificamente de

Qualitas Compahia de

Seguros en los PSI.

25
Gestion de Riesgos

Los procesos
utilizados por la
organizacion para
identificar, evaluar

y gestionar los
riesgos relacionados
con el clima.

I

Métricas y objetivos

Las métricas y los
objetivos utilizados
para evaluar y
gestionar los riesgos
y las oportunidades
relevantes
relacionadas con el
clima.

estandares y marcos
de reporte:
GRI, SASB y TCFD.

Estrategia de Sustentabilidad -
Prioridades y lineas de accién

® Innovacion y eficiencia operativa
® Desarrollo del colaborador

® Desarrollo de los integrantes de la
cadena de valor

Cultura de prevencién y seguridad vial

® Etica y transparencia corporativa

® Excelencia en el servicio
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CARTA DEL

PRESIDENTE

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

GRI 2-22

ESTIMADOS COLABORADORES,
ACCIONISTAS YV SOCIOS COMERCIALES,

El aflo 2021 lo podriamos caracterizar

como de normalizacion y transicion,

donde observamos en México vy el resto

de los paises en los que operamos, una
recuperacion en las tendencias de movilidad
incluso por arriba de niveles prepandemia,
pero sin embargo una lenta recuperacion

en la venta de coches nuevos, afectada por
el desabasto en la cadena de suministro;
igualmente a presiones inflacionarias altas,
asi como un ambiente altamente competitivo
en tarifas en la industria, principalmente en el

mercado mexicano.

A pesar de lo anterior, cerramos el ano

con una utilidad anual de $3,778 millones

y un ROE 12M del 19.2%, lo que refleja la
resiliencia de nuestro modelo de negocios,
nuestra capacidad de crear valor a pesar de
las complejidades del entorno vy la solidez

de capital con la que contamos. En lo que
respecta a la emision de primas, esta tuvo un
crecimiento del 6.3% en el ano respecto al
2020, impulsado también por el desempeno
de nuestras subsidiarias internacionales; al
cierre de ano, estas representaron el 8.5% del

total de la emision de la Controladora.



() CONTENIDO

CARTA DEL
PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

En Qualitas continuamos creciendo gracias a
nuestro modelo de cercania al asegurado, mismo
gue confia en nuestro equipo y en todos quienes
participan de la relacion que establecemos:
colaboradores, agentes, oficinas de servicio vy
proveedores, lo cual es una de nuestras mayores
fortalezas. Celebramos que esta red sigue
creciendo, sumando mas de 18,500 agentes al
cierre del ano e inaugurando 9 oficinas de servicio y
22 nuevas ODQs.

La normalizacion en la movilidad se tradujo en

un indice de siniestralidad de 65.0% para el afio
2021. Estos indices evidentemente reflejan un
incremento en la frecuencia y costo medio de los
siniestros atendidos, tendencias que tendremos que
atender cuidadosamente para refrendar nuestro
diferenciador en la industria: el control de costos.
Sera fundamental mantener nuestra disciplina en
tarificacion y seguir haciendo los ajustes necesarios
gue permitan mantener indices sanos; nuestra
mayor ventaja competitiva ha sido y debe seguir

siendo la excelencia en el servicio.

En lo que respecta a nuestras unidades aseguradas,
tuvimos un crecimiento del 7.5%, con incremento en
cada una de nuestras subsidiarias y cerrando en un
maximo historico de 4.5 millones de unidades.

En lo que respecta a nuestra organizacion, el

equipo de Qualitas supero los 5,500 colaboradores
para el cierre del afno. Reconociendo que nuestros
colaboradores son el activo mas importante de

la compania, buscamos fortalecer e impulsar su
formacion y desarrollo personal y profesional,
especialmente a través de la Universidad Qualitas,
gue opera como plataforma digital. En México,

fuimos certificados en la Norma NMX-R-025-

SCFI-2015 de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

El compromiso con la digitalizacion de nuestros
procesos vy servicios no se detuvo; continuamos
incorporando nuevas y mejores herramientas tanto
para procesos internos, como las propias sesiones
de nuestros Consejos de Administracion, como

para nuestros clientes y usuarios finales, como los

agentes con su renovada plataforma en linea, v
nuestros asegurados mejorando nuestras diversas
aplicaciones moviles. Nos hemos propuesto
convertir a nuestra aplicacion QMaovil en el centro
de la relacion con el asegurado, integrando
funcionalidades nuevas; nuestra aplicacion refuerza
la relacion con nuestros agentes vy los equipos de
las oficinas de servicio en el entorno digital. Este
ano, logramos también el lanzamiento de dicha

aplicacion para nuestros clientes en Estados Unidos.

Seguimos comprometidos con los 10 Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas y trabajamos
de forma activa para lograr la consecucion de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Nuestra

gestion en torno a la sustentabilidad, implementando
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criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en nuestra operacion, es reconocida

por el mercado, por las calificadoras y los
inversionistas. Formamos parte de los indices de
referencia nacional en México y Latinoameérica,
respectivamente el S&P/BMV Total Mexico ESG
Index, el Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance y el indice Bloomberg de Igualdad de Género

(GEI), siendo en estos la Unica aseguradora incluida.

En lo que respecta a la operacion del Consejo de
Administracion, durante el aho nuestros consejeros
tuvieron capacitaciones respecto a temas fiscales,
ciberseguridad, entre otros, reafirmando nuestro
compromiso por estar a la vanguardia en los temas
de actualidad que nos permitan tomar las mejores

decisiones en beneficio de todos nuestros grupos

de interés.

Agradecemos la preferencia de nuestros
asegurados, el compromiso de nuestros empleados,
proveedores, agentes y otros aliados de negocio,
asi como la confianza de nuestros accionistas.
Seguiremos trabajando en crear valor para todos vy

cada uno de ellos.

Confio en el liderazgo de nuestra organizacion
y en que continuaremos con esta trayectoria de

éxito compartido.

ATENTAMENTE,

José Antonio Correa Etchegaray
Presidente del Consejo de Administracion Qualitas Controladora S.A.B de C.V.

10
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FORTALECEMOS

NUESTRA IDENTIDAD

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Nos caracterizamos por la cultura de servicio,
qgue nos permite resguardar el patrimonio de
nuestros asegurados con una propuesta de
calidad y eficiencia en la operacién. Nuestro
modelo integra el activo trabajo de agentes y
equipos de las oficinas de servicio.

11



() CONTENIDO

IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL

o Dimensiones
Modelo de negocio

Riesgos

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

DIMENSIONES
GRI2-1,2:2

Resguardamos el patrimonio vehicular de nuestros asegurados, con un alto grado de
especializacion y servicio de excelencia, brindando asistencia tanto al vehiculo como a sus
ocupantes. La asistencia que brinda Qualitas es de principio a fin durante el proceso, desde la
emision de pdlizas y hasta la atencidon en caso de siniestros.

Con 27 aios de trayectoria, nuestra propuesta de valor nos ha
llevado a ser lideres en México durante los ultimos 14 anos y
ademas desarrollarnos internacionalmente.

El crecimiento de nuestras subsidiarias fuera de México estd siendo destacado, como
oportunidad de diversificacion para Qualitas Controladora y por la oportunidad de llevar las
fortalezas de nuestro modelo a dichos mercados, beneficiando a los clientes.

Desde 2019, reforzamos el servicio integral a nuestros asegurados a través de nuestra gestion
directa de las subsidiarias no aseguradoras (también conocidas como verticales) con servicios
complementarios en la atencidn de siniestros: provision de refacciones vy cristales, outlet de
auto partes vy reparacion de cristales (Outlet de Refacciones, Easy Car Glass y Crista Facil).

En 2021 dimos un paso adelante y considerando las disposiciones vigentes de la Circular
Unica de Seguros v Fianzas (CUSF), Outlet de Refacciones, CristaFacil y Easy Car Glass
realizaron una fusién bajo el nombre de Outlet de Refacciones, utilizando como nombre
comercial “FLEKK”. Posteriormente, durante el primer trimestre del 2022 la razdn social pasd
de Outlet de Refacciones a Logiflekk, mejorando la propuesta de valor para el asegurado vy las
oportunidades de crecimiento en el sector. Actualmente, las subsidiarias verticales cuentan
con un enfoque en tecnologia y comercio electronico, asi mismo buscan aumentar su servicio
a domicilio con eficiencias y ahorros tanto para el asegurado como para la compafia.

En Qualitas aseguramos autos,

cuidamos personas.

MISION

VISION
NMAEORES
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Diagrama de

subsidiarias

(amx) (99.99%)

(Qcr)
(99.99%)

(100%)

(99.99%)

(FLEKK)

(99.99%)

Qualitas

(54.00%)

(98.00%)

(99.99%)

(99.99%)

(aic) (100%)

(100%)

(QES)

Nota al diagrama: El alcance del presente informe considera el control operacional, quedando fuera Autos y Salvamentos, subsidiaria cuya gestion

corresponde a nuestro socio.

%
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Q)|Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS,

Qualitas Compaiiia de Seguros

FS13, FS14
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS (MEXICO)

A 21-20 2021 2020 2019
Unidades aseguradas +273,667 4,310,848 4,037,181 4,094,194
Prima emitida (MM MXN) +1,696 35,056 33,360 34,316
Participacion de mercado (%) +0.7 32.2 275 29.8
Colaboradores +133 5,014 4,881 4,918
Oficinas de servicio +5 196 191 186
ODQs +20 304 284 251

Nota: Se incluye informacion Unicamente de México.
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DESTACADOS

DE NEGOCIO

Qualitas mantiene su liderazgo en el mercado
mexicano, de acuerdo a Ultimas cifras de

la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS).

Los resultados de prima emitida muestran
resiliencia, a pesar de la caida en la venta de
autos nuevos y el entorno competitivo.
Crecimiento en la emision de primas vs. afio 2020.
La venta de autos nuevos se vio impactada
por el contexto post-pandemia. De acuerdo
con cifras de la AMDA, la venta de coches
nuevos en México aumento 6.8% vs. 2020, cifra

impactada por una muy baja base comparativa;

contrastando las mismas cifras contra el 2019,
aun presenta una caida del 23.0%.

A razon de los efectos de la escasez en la
cadena de suministros de la industria de
manufactura y automotriz que se vive a nivel
mundial, que afecta a las armadoras vy la
produccion de autos nuevos, el desarrollo del
mercado de vehiculos de segunda mano fue
muy destacado.

Qualitas opera en ambos, por lo que el impacto
sobre la emision fue parcialmente mitigado.

PRESENCIA

GEOGRAFICA

La red de Oficinas en Desarrollo Qualitas
(ODQ) continua en crecimiento, mediante
dicho modelo ofrecemos el seguro automotriz
en lugares con actividad econdmica creciente,
pero de baja inclusion financiera, por lo que

el acceso al seguro es mas dificil. Qualitas
otorga el facil acceso al mismo, contribuyendo
a incrementar la cultura del seguro en nuestro
pais. La red alcanzo 304 centros a lo largo de
México y 576 colaboradores. Aportan ya el
3.2% del total de prima emitida por Qualitas
Controladora.

Respecto a las oficinas de servicio, en México
también se incremento la red hasta 196
centros; el modelo se apoya en terceros que
nos representan en los diferentes lugares, con
equipo propio que alcanza ya un total de 1,396
empleados.

COMPROMISO

ASG

En México, el modelo de negocio de ODQs
facilita la accesibilidad de la poblacion al
seguro. lgualmente, nuestro empuje para la
suscripcion del seguro de responsabilidad civil
obligatorio en el pafs.

En cuanto al impacto ambiental, desde
Qualitas Compafia de Seguros aseguramos
flotillas de gas natural, ademas de vehiculos
hibridos vy eléctricos.

Nuestra subsidiaria igualmente sigue
avanzando en la implementacion de los
Principios para la Sostenibilidad en Seguros
(PSI, en inglés), lanzados por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI,

por sus siglas en inglés). Los suscribimos en
2020 vy aplicamos asimismo el compromiso en
las subsidiarias aseguradoras del resto de los
paises.

Para mas informacion, ver:

(® ANEXOIIl

15
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Subsidiarias aseguradoras a nivel internacional
EE.UU. COSTA RICA El SALVADOR PERU

A 21-20 2021 A 21-20 2021 A 21-20 2021 A 21-20 2021
Unidades aseguradas +3.8% 17,881 +19.7% 75,628 +12.0 % 21,370 +78.6% 51,365
Colaboradores -24.3% 53 +12.5% 90 +1.4% 71 +46.4% 82
Oficinas (todas las categorias) +20% 6 = 6 = 4 +300% 4
Agentes -30% 7 -0.4% 529 = 959 +52.2% 525
Participacion de mercado NA NA +1.1 pp 9.7% -0.6 pp 6.4% +2.0 pp 4.5%

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 ‘I 6
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DESTACADOS

DE NEGOCIO

Reportaron un crecimiento del 22.4% para

el ano 2021, logrando una emision de $3,239
millones. Aislando el efecto cambiario, el
crecimiento anual de estas subsidiarias en
dolares fue del 29.6%.

En Costa Rica, Qualitas cumplio su 10°
aniversario de presencia en el pais. Durante el
afo se ha buscado el desarrollo de productos
innovadores (e]. seguros de estadia, seguro
de corto plazo) que permitieran a Qualitas
compensar la reduccion en otros segmentos vy
mantenerse como pioneros en innovacion en
dicho pais.

En El Salvador, se esta recuperando la
pérdida de cartera generada por el primer
impacto de la pandemia, con base en la
calidad y capacidad de respuesta de Qualitas.
Adicionalmente, se esta avanzando en la
adopcion de las herramientas en tecnologia
de informacion utilizadas en la operacion de
Meéxico. De esta manera, se busca continuar
fortaleciendo las ventajas competitivas.

En EUA, el aseguramiento de autos individuales
siguid avanzando en la comercializacion de
seguro de automovil individual en California y
Texas, con placas norteamericanas y cobertura
también en México. De igual forma, continda

la inversion en tecnologia de informacion

para adopcion de herramientas, por ejemplo,
en dicho pais ya se puede descargar nuestra
app QmMovil.

En Peru, nuestro modelo especializado vy el
trabajo con los agentes estd generando un
cambio en el mercado desde nuestra llegada
en 2019; durante el 2021 se logro la apertura
de tres oficinas de servicio en Lima, Arequipa
y Piura, mismo logro que trajo una mayor
diversificacion de cartera.

COMPROMISO

ASG

Nuestra subsidiaria en Costa Rica lidera la
preparacion de los equipos vy clientes para

el avance con seguros especializados para
vehiculos hibridos y eléctricos. En 2021 se tuvo
la formacion y capacitacion a una seleccion

de colaboradores sobre este tipo de vehiculos,
en colaboracion con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).

Mas informacion en la seccion de:

(® RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE CAMBIO CLIMATICO
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Nuestra oferta de valor con
servicios relacionados a la atencion
de siniestros se vio reforzada en
2021 con la integracion de Outlet
de Refacciones, Easy Car Glass y
Crista Facil en una sola subsidiaria
comercial nombrada “Flekk”.

Dicha subsidiaria permite una mayor
eficiencia en la operacion y prestacion

de servicios. CristaFacil sigue activa como
la marca de los talleres franquiciados de
reparacion de cristales con los

que trabajamos.

Qualitas,
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DESTACADOS

DE NEGOCIO

Para el negocio de autopartes, es clave su
diversificacion en oferta de productos vy
servicio de excelencia, con la incorporacion el
aflo pasado de refacciones genéricas nuevas,
asi como su comercializacion a través de
diferentes canales incluyendo el e-commerce.
La afectacion vivida en 2021 por la
interrupcion en las cadenas de suministro tuvo
menor impacto en Flekk por la estrategia de
aprovisionamiento. Si bien para los cristales
fue mayor, en el caso de las autopartes
destaca la gestion de inventarios vy el disponer
para genéricos de una amplia capacidad de
almacenamiento con el socio importador.

La inversion en tecnologia y procesos para el
negocio de reparaciéon de cristales han llevado
a CristaFacil a ser la red de mayor tamafio vy
referente del mercado.

COMPROMISO

ASG

Destaca especialmente el programa

para la recuperacion de chatarra, con el

que Flekk retira aquella generada en los
talleres procedente de reparaciones en

autos asegurados de Qualitas para: 1)
comercializacion de las piezas en el caso

de que sea posible, 2) subasta para otros
aprovechamientos. De esta manera se integra
la gestion ambiental en una solucion de
negocio. Con las llantas existe un modelo
similar, gue considera la venta a tercero para
su gestion especializada. Mas informacion en la
seccion de Otras iniciativas ambientales.
lgualmente, en la incidencia sobre cristales

se promueve la reparacion a la sustitucion,

lo que es también mas eficiente en términos
de tiempo vy beneficia igualmente a nuestro
asegurado.

Mas informacion en la seccion de:

(@ OTRAS INICIATIVAS AMBIENTALES
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o Dimensiones

Modelo de negocio
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DIMENSIONES OPERATIVAS Y DE NEGOCIO FLEKK
2021 2020 A 21-20 2019
Valor del inventario (MM MXN) 212.1 108.0 96.4 76.9
% ventas a Qualitas Compafiia de Seguros 83.80% N.D - N.D
Tiempo promedio de entrega (dias)
Refacciones 5.7 6.9 -17.9 VA
Cristales 2.9 31 -5.9 7.0
Numero de colaboradores 287 222 29.3 169
Numero de tiendas propias (CristaFacil) 1 4 -75.0 2
Numero de tiendas franquiciadas (CristaFacil) 133 125 6.4 95
Numero de franquiciatarios (CristaFacil) 81 122 -33.6 67
Numero de atenciones (CristaFacil) 153,994 108,357 421 90,000
Notas
* Los datos 2020 y 2019 corresponden al sumatorio de Outlet de Refacciones, Easy Car Glass y
CristaFacil.
« El tiempo promedio de entrega se presenta por separado para refacciones y cristales por la muy
diferente naturaleza de los productos.
Quialitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 1 9
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MODELO DE NEGOCIO

Pilares

Nuestro modelo de negocio unico esta
construido sobre 4 pilares que aseguran
el éxito financiero, la entrega de valor

a nuestros grupos de interés y nuestra
permanencia en el tiempo.

El desempefo de la compania y de nuestras
diferentes subsidiarias, asi como el apego a los
fundamentos de negocio, son monitoreados

a través de una serie de indicadores definidos
para cada area, evaluados mensualmente por la
Direccion General y la Direccion de Planeacion
Estratégica.

Cercanos a través de la red de oficinas y agentes, con atencion personalizada.

Dindmicos por la estructura del equipo, la organizacion de los procesos vy la aplicacion de tecnologia
de vanguardia.

Exigentes en cuanto a la calidad de nuestros proveedores.

Impulsores del desarrollo de los talleres y la gestion directa de refacciones, incluyendo modelo propio
de servicio de reparacion de cristales.

Conocedores de nuestros clientes, pudiendo ofrecer productos y condiciones pertinentes.

Eficientes en el uso de los recursos.
Rigurosos en el monitoreo de los indicadores de operacion y gasto.
Avanzados con un modelo integrado en la provision de refacciones y reparacion de cristales.

Experimentados en el sector del seguro automotriz.
Flexibles para adaptar nuestro modelo a los diferentes paises en que operamos.
Innovadores conforme a las necesidades de los asegurados.

Enfocados en estar presentes donde el asegurado nos necesite.
Aliados con agentes que comparten nuestra vision y compromiso.
Abiertos a nuevas formas de colaboracion.
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Dimensiones Ofrecemos seguro a vehiculos, siendo una compania totalmente especializada en el ramo. Nuestra oferta estd organizada en los siguientes segmentos:

o Modelo de negocio
Riesgos

Automoviles y motocicletas, Automoaviles, camiones vy

NEGOCIOS

Seguros brindados en conjunto

ESPECIALES

contratados por unidad.

equipo pesado, contratados en con las instituciones financieras

esgquemas de mayor numero automotrices al momento de la

(por volumen). compra del vehiculo a crédito.

La comercializacion de los seguros vy la atencién al asegurado se produce a través de diferentes vias, para facilitar en todo m

Forman una extensa y
especializada red; pueden
comercializar seguros de

otras companias, pero

se caracterizan por una
trayectoria de trabajo vy
confianza en Qualitas.

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

OFICINAS DE

SERVICIO

Establecidas por
emprendedores locales
especializados en la

industria. Comercializan de

manera directa, atienden
al asegurado y ademas
asesoran a los agentes de
la zona en los productos,
tarifas, procesos y demas
elementos requeridos.

OFICINAS EN
DESARROLLO
QUALITAS
(obas)

Oficinas propias de la
compania en localidades
lejanas a las grandes
urbes, donde la cultura del
seguro aln no permea;
sus responsabilidades son
similares a una oficina de
servicio, con foco ademas
en apovyar la penetracion
de los seguros en la zona.

CENTRO
OPERATIVO
QUALITAS

Apoya a las oficinas de
servicio y los agentes,
poniendo a su disposicion
diferentes equipos
especializados para
la operacion.

omento el contacto:

OTROS CANALES

DIRECTOS
QUALITAS

Sitios web vy aplicaciones
moviles, para diferentes
servicios y subsidiarias.
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La comercializacion de seguros en los segmentos individual y de flotillas

se produce a través de los agentes, las oficinas de servicio y las oficinas en
desarrollo (ODQs), asi como en linea a través de diferentes sitios web.

En el caso del segmento de negocios especiales, la comercializacion es desde
Qualitas con la intermediacion de las instituciones financieras automotrices.

Para el desarrollo de nuevos productos, es clave la participacion de

nuestros aliados, con su conocimiento de la evolucion en las necesidades

y expectativas de los asegurados y potenciales asegurados. En el caso de
nuestra subsidiaria Qualitas Compafia de Seguros, el trabajo se articula en el
Comité de Nuevos productos, que sesiona mensualmente, con la participacion
del equipo técnico, de siniestros y otros equipos de manera interdisciplinaria.
En los diferentes paises, existen esquemas propios de acuerdo con sus
necesidades, buscando que nuestra especializacion en el seguro automotriz
atienda las particularidades de cada mercado.

Trabajamos también en promover la cultura de prevencion. Por nuestra
participacion en el segmento automotriz, desarrollamos ademas educacion
en seguridad vial y manejo responsable a través de diferentes iniciativas

y aliados.

Mas informacidon en el capitulo de:

(e) CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL
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Negocio no

asegurador
GRI 2-6

Nuestra propuesta de valor hacia

el asegurado integra servicios
complementarios como la provision de
refacciones y cristales, y la reparacion
de cristales.

Integramos nuestra oferta en la nueva subsidiaria
Flekk que se organiza en las siguientes lineas de
negocio:

mgmaucmu DE CRISTAL g

i,

X

Lineas de negocio en que
se organiza Flekk

R B
EF&CE*‘GHES 0 EQuIPO PESP®

*Flekk se encarga del retiro en los talleres de las piezas sustituidas en reparaciones de vehiculos asegurados por Qualitas Compania de Seguros. De esta manera, nuestra
subsidiaria aseguradora garantiza un correcta retiro y reciclaje por terceros, haciendo uso de la infraestructura de Flekk.

Ventajas competitivas de Flekk

ACTITUD DE EFECTIVIDAD EN

SERVICIO LOGISTICA

AMPLIA OFERTA VISION AL

DE PRODUCTOS FUTURO
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Qualitas,
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RIESGOS
GRI2-12,2-13

SASB FN-IN-550a.3
TCFD GOB-B, GDR-C

En Qualitas contamos con una solida
estructura de gestion de riesgos que se
articula a nivel de cada subsidiaria, para
un mejor entendimiento de los negocios vy
el contexto de operacion.

Cada subsidiaria aseguradora cuenta
con un equipo especializado que realiza
la identificacion de los riesgos, plantea
las medidas de prevencion y respuesta,
y monitorea su aplicacion. Reportan al
Comité de Inversiones en el caso de los
riesgos financieros, al Comité de Auditoria
en el caso de los riesgos técnicos y
operativos, y al Comité de Riesgos en las
operaciones que por su normativa asf lo
establece, quienes informan a su vez al
Consejo de Administracion.

El equipo de administracion integral de
riesgos de Qualitas Compafiia de Seguros
apoya ademas al resto de las subsidiarias
con su experiencia vy realiza la gestion
integrada para Qualitas Controladora.

Riesgos ASG

Adicional a atender inmediatamente los riesgos
de corto plazo que trajo la pandemia, en 2021
también logramos abordar aquellos temas que
en el mediano vy largo plazo pueden impactar

en la operacion y el negocio, formando parte de
nuestra gestion continua. Este componente social
se amplid ademas con la aplicaciéon de nuestra
gestion continua.

Mas informacion en:

(® ANEXO II: DETALLE DE LA GESTION ASG

Nuestro gobierno corporativo, tanto el de

Qualitas Controladora como el de las diferentes
subsidiarias, es asimismo evaluado periddicamente
en su cumplimiento de la regulacion vy de las
mejores practicas internacionales.

En cuanto a los posibles riesgos ambientales, junto
con el analisis de cumplimiento de las diferentes
disposiciones normativas (ej. en residuos),
profundizamos en la identificacion y gestion de los
riesgos y oportunidades asociados al

cambio climatico.

Mas informacion en el capitulo de:

(® RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE CAMBIO CLIMATICO

En este reporte analizamos los
posibles impactos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo que
pueden afectar a nuestra operacion y
los resultados de negocio.
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Categoria

Financieros

Técnicos

Operativos

Riesgo

De Mercado
De Ligquidez
De Crédito

De Concentracion

Técnico

Operativo

Tecnoldgico

Legal

Reputacional

Estratégico

Asociados al cambio
climatico

Detalle

Requerimiento de mayor capital o endeudamiento para atender crecimiento.
Incumplimiento en el pago de obligaciones con proveedores de financiamiento y/o
renegociacion de las mismas.

Pérdida de agentes de seguros y/o clientes significativos por la prima emitida.
Disminucion significativa de la venta de vehiculos nuevos.

Resultados negativos en el manejo de la tesoreria o de las inversiones

Volatilidad en el precio de las acciones.

Pérdida derivada de la suscripcion como consecuencia tanto de los siniestros cubiertos

como de los procesos operativos vinculados a su atencién; asimismo, considera los
riesgos de primas y de reservas, de gastos de administracion, asi como de eventos
extremos en los seguros de dafos.

Pérdida de ejecutivos clave.

Dependencia de un solo ramo asegurador.

Falla en los sistemas que pueda generar discontinuidad en procesos.

Fuga y/o robo de informacion (ciberseguridad).

Cambios en la regulacion aplicable.

Sanciones por incumplimientos de la legislacion.

Revocacion de las autorizaciones para operar.

Incumplimientos de la autorregulacion propia en aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Practicas de operacion contrarias a nuestros lineamientos éticos.

Incidentes en el desempefio de nuestros proveedores en la atencion de siniestros.
Incremento de los niveles de siniestralidad de los asegurados.

Perturbaciones en el contexto socioecondmico y politico de los paises.

Lentitud e irregularidad en la evolucion de la incidencia de COVID-19.
Concentracion de proveedores en determinados servicios.

Aumento de la competencia.

Incidencia de fendmenos meteoroldgicos mas intensos.

Restricciones a la movilidad de vehiculos.

Gestion

DESEMPENO ECONOMICO

Desempeno
de indicadores
técnicos.

ESFUERZO DE EQUIPO

SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS

ETICAY CUMPLIMIENTO

(Transversal).

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

UN PASO ADELANTE EN EL
SERVICIO

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DE
CAMBIO CLIMATICO
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IMPULSAMOS

NUESTRO NEGOCIO

CLAVES DE NEGOCIO

El negocio asegurador se encuentra inmerso en un
contexto dindmico respecto a las tendencias de
mercado, mismas que redefinen su propuesta de
valor en el mediano y largo plazo.

260



() CONTENIDO

CLAVES DE
NEGOCIO

® Tecnologia
Cambio climatico
Bienestar del colaborador

Cultura del seguro
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CLAVES DE NEGOCIO

En Qualitas gueremos seguir avanzando
e impulsando el negocio, liderando

su transformacion. Presentamos un
acercamiento al trabajo realizado,

en estrecha colaboracion con nuestros
grupos de interés.

Junto con la provision del seguro,

la generacion de resultados en el
negocio no asegurador y a través de
la estrategia de inversion de capital,
complementamos nuestra fortaleza y
respuesta ante este entorno dinamico.

TECNOLOGIA

Qualitas ha sido una compania pionera en la
adopcion de nuevas tecnologias e innovacion;
esta caracteristica se vio aun mas acelerada desde
el inicio de la pandemia, con la redefinicion de
ciertos procesos, productos, servicios y canales. La
busqueda vy aplicacion de innovacion son parte de
la actividad diaria y esencial de Qualitas, empleando
nuevas tecnologias que generan valor en el
mercado y segmento donde operamos; buscando
el perfeccionamiento continuo de nuestros
productos, procesos y servicios.

Nuestro enfoque en tecnologia es un esfuerzo
constante para ser mas eficientes, tener presencia
donde y cuadndo el cliente nos necesita, y ofrecer
las mejores herramientas a nuestros agentes vy

los equipos de las oficinas de servicio. De igual
manera, en el proceso de atencion a siniestros,
nos permite mejorar la experiencia del asegurado

vy acortar los tiempos de atencion y resolucion.
Avances tales como la incorporacion de bots con
diferentes funcionalidades, nuestra herramienta
ajuste exprés, canales de comunicacion directa
con el cliente durante la reparacion, entre otros;
demuestran la busqueda y enfoque continuo de
Qualitas en innovacion y servicio.

Por otra parte, la tecnologia también nos

ofrece la oportunidad de monitorear a través

de dispositivos de telemetria los habitos de
manejo de nuestros asegurados y ponerlos a su
disposicidon, contribuyendo al manejo responsable
al volante en las flotillas.

Mas informacion en las secciones de:

(® EXPERIENCIADEL CLIENTE
® TECNOLOGIA PARALOS CLIENTES
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CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es un factor que esta
transformando el negocio asegurador, por los
riesgos que representa, pero también por las
nuevas oportunidades mediante las cuales
podemos frenar su impacto, ya sea a través del
despliegue de tecnologia avanzada, mejoras en
la planificacion vy procesos del negocio, entre
otros. El cambio climatico influye en la operacion
de la compania desde el aumento en el costo de
siniestralidad hasta el desarrollo de un mercado
vinculado a la resiliencia de empresas y personas.

Ademas, Qualitas facilita y promueve el desarrollo
de una cultura de prevencion, fundamental en las
finanzas personales y de negocio. En términos
generales, dentro de los paises en los que
operamos dicha cultura de prevencion es escasa,
por lo que buscamos potencializarla y generar
mayor conciencia.

Mas informacion en la seccion de:

(® RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE
CAMBIO CLIMATICO

o
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Cultura del seguro
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BIENESTAR DEL COLABORADOR

Disponer del mejor talento es uno de los grandes
diferenciadores con los que cuenta Qualitas
respecto al mercado, mismo gue se complementa
con la incorporacion de tecnologia. Las nuevas
generaciones han mostrado tener un menor
apego al puesto de trabajo, ademas de que
durante la pandemia se ha visto una tendencia
general de los empleados inclinandose mas hacia
un alineamiento de su actividad laboral con su

proposito y expectativas de vida.

Qualitas reconoce que para la atraccion y
retencion de colaboradores en mercados
y sectores tan competidos, es clave
garantizar su bienestar, como parte

de una atractiva propuesta de valor

que incluya también oportunidades de
desarrollo profesional.

Mas informacion en el capitulo de:

(® ESFUERZO DE EQUIPO
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o Cultura del seguro

Qualitas,
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CULTURA DEL SEGURO

Constituye una de las principales ventanas de
oportunidad para acelerar el avance y penetracion
del seguro en los paises en que operamos,

debido al escaso conocimiento y/o interés de

los ciudadanos. Para las familias el patrimonio es
critico y toma vital importancia el contar con una
atencion eficiente en caso de la ocurrencia de
algun incidente.

Qualitas reconoce que se hace

necesario avanzar en la educacion e
inclusion financiera al momento de la
comercializacion y la venta. Ilgualmente,
es necesario desarrollar productos que
faciliten el acceso y que sean pertinentes
a las necesidades que se identifiquen.

Destacamos en México el rol del Seguro
Obligatorio de Responsabilidad Civil para poder
transitar en vias, caminos y puentes federales,
estipulado en la Ley del Contrato sobre el
Seguro (LCS). Debido a la constante busqueda
de fomentar la cultura del seguro, la inclusion
financiera y previendo esta obligatoriedad, en
Qualitas México ofrecemos el paquete de Seguro
Obligatorio dando como valor agregado a este
producto también proteccion completa a nivel
nacional, otorgando cobertura en cualquier via

va sea local, estatal o federal. A través de éste y
todos nuestros productos, en Qualitas buscamos
incrementar la cultura del seguro e incluir a la
comunidad de clase media-baja y a nuestros
grupos de interés, con el objetivo de acrecentar
la penetracion de esta industria y permitir su
crecimiento sostenido.

0” LA IMPORTANCIA DEL SEGURO EN LA SOCIEDAD

.""."Ih..

111111
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COMPROMETIDOS

CON LA SUSTENTABILIDAD

ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

Generamos valor para el conjunto de nuestros
grupos de interés, especialmente con la provisién
de seguro automotriz, la atencién de siniestros,
la oferta integrada de autopartes, el impulso

a la cultura de prevencion y la educacién en
seguridad vial. Para ello, integramos los criterios
ASG en la toma de decisiones a todo nivel.
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SUSTENTABILIDAD
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Generamos valor integral
y consideramos los
factores ASG en nuestro
desempeiio.

ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD
GRI 2-23, 2-24
TCFD GOB-A, GOB-B

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad nos permite
priorizar las iniciativas y coordinar los esfuerzos.
Gracias a la implementacion de la Estrategia, los
temas ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) ya forman parte de la toma de las
decisiones en los diferentes niveles de la compafia.

Desde el lanzamiento de la Estrategia en 2018,
hemos vivido una interesante evolucion de
nuestra operacion con el crecimiento regional,

la integracion de negocios diferentes al seguro,
pero relacionados, y el cambio en el contexto de
los paises por la evolucion de los mercados vy la
incidencia del COVID-19.

En 2020 hicimos una actualizacion de la
materialidad, proceso con el que definimos

los temas ASG significativos. Como resultado,
incluimos nuevas iniciativas y cambiamos
prioridades de la Estrategia de Sustentabilidad.

A través de la Estrategia buscamos prevenir

vy abordar cualquier tipo de impacto negativo
generado por nuestras operaciones, asi como
impulsar nuestra contribucion al desarrollo
sostenible de los lugares en donde operamos.
Ejercemos una conducta empresarial
responsable, apoyada en nuestras politicas

y sistemas de gestion a nivel de Qualitas
Controladora y del resto de nuestras subsidiarias.

(@ DETALLE DE LA DOBLE MATERIALIDAD

32



() CONTENIDO

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

ENFOQUE EN
SUSTENTABILIDAD
Los Pilares de la Estrategia de Sustentabilidad conectan nuestro
entendimiento de la operacion con las expectativas de los grupos de interés,
A E N £ siempre bajo la maxima de la atencion de excelencia al asegurado. Cada uno
Q C \ L S cuenta con su propia linea de trabajo e iniciativas con plan de accion.
£
Innovacion y eficiencia operativa Desarrollo del colaborador
Ofrecer productos y servicios de Potenciar el talento de nuestros
@ « valor agregado para el asegurado, empleados y su desarrollo, desde
- . Z acompafnados de una operacion el valor de la diversidad, asi como
NOVACION e} . ) :
& \\ENC‘A OPER4 eficiente tanto en el uso de los su bienestar. Promover liderazgos
@?\C 7/1/4 recursos como en la atencioén de constructivos y una sodlida cultura
los impactos (ej. ambientales). sustentada en la comunicacion
Aprovechar el potencial de la interna.
<(>(\ tecnologia para la operacion.
T o
9 : . 8 TRABAJO DECENTE
| sl S
zo
8 le) Desarrollo de los integrantes de la Cultura de prevencién y seguridad vial
;;u,’: cadena de valor
E 50 . Promover la cultura de prevencion,
o Trabajar estrechamente con . . o
> ) o de seguro y financiera. Asimismo,
agentes, equipos de las oficinas de o .
o contribuir al manejo y la conducta
servicio y proveedores, apoyando . .
o 5 o , vial responsable, favoreciendo la
&s Ne) su formacion y operacion, para . . .
ARRoLLO DF o convivencia de todos quienes usan
N LIL P ofrecer productos y servicios de . . S
EGRANTES DE . las vialidades y espacios publicos.
Cap LO% excelencia a nuestros asegurados.
ENA DE VA
TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 3 SAUD Y
ieo NS BT
Etica y transparencia corporativa
Operar con apego a los valores de la compafia, bajo lineamientos éticos y de
conducta, planteados desde un sélido gobierno corporativo. Integrar criterios
de sustentabilidad en la toma de decisiones.
16 z_ PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
Qualitas,
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Hemos estado trabajando con nuestras
subsidiarias no aseguradoras (Cristafacil, Outlet
de Refacciones y Easy Car Glass), en aspectos
sociales, ambientales y de su gobierno corporativo
(ASG). Con la fusion de las tres en 2021 como una
misma empresa, denominada comercialmente
Flekk, podremos no solo hacer mas eficientes

los procesos, sino reforzar las practicas de

sustentabilidad en sus diferentes lineas de negocio.

Ademas, en Flekk la relacion con la comunidad se
impulsarad especialmente en 2022 con el inicio de
operaciones en Toluca, Estado de México, donde
se ubicara su principal instalacion. Las diferentes
iniciativas ASG seran monitoreadas por un comité
especifico dentro de la estructura de Flekk.

A nivel de Qualitas Controladora, el Comité de
Responsabilidad Social monitorea trimestralmente

fleldc

en | punto y tiempo exacto

la implementacion de la Estrategia, con la
participacion de las diferentes areas involucradas'.
Las conclusiones de las sesiones vy las actividades
realizadas, se presentan por el presidente del
Comité de Responsabilidad Social de manera
trimestral al Consejo de Administracion, facilitando
qgue conozcan el avance de la compafia en los
diferentes aspectos ASG.

Dada la importancia que estan tomando los
riesgos y oportunidades de cambio climatico
para el negocio vy las expectativas de parte de
nuestros grupos de interés, hemos reforzado la
accion y gobernanza al respecto en el marco de
la Estrategia de Sustentabilidad, con la activa
participacion del area de Administracion Integral
de Riesgos en un primer ejercicio a nivel de
Qualitas Compania de Seguros.

(e DETALLE DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DE CAMBIO CLIMATICO

La participacion de nuestros grupos de interés es
esencial para la implementacion de la Estrategia,
asi como el aprendizaje y alineamiento con
iniciativas de referencia internacional.

Qualitas Controladora forma parte del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. A nivel de
nuestras subsidiarias destaca la participacion de
Qualitas Costa Rica en el Comité de sostenibilidad
de la Asociacion de Aseguradoras Privadas. Por su
parte, Qualitas Compafia de Seguros ha suscrito
los Principios para la Sostenibilidad en Seguros
(PSI, en inglés), desarrollados por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas
eninglés).

(@) DETALLE DE LASALIANZAS Y MEMBRESIAS

Entendemos que nuestro rol de ciudadanos
corporativos se extiende a ambitos no
relacionados con nuestras operaciones y que
constituyen necesidades del entorno. Mediante
inversion social, trabajamos con diferentes
organizaciones de la sociedad civil para atender
las principales problemaéticas sociales y/o
ambientales y para mejorar las condiciones de
vida de las personas.

(®) DETALLEDELA INVERSION SOCIAL

! Participan Direccion de Finanzas, Direccion Comercial, Direccion de Administracion Integral de Riesgos, Legal Corporativo, Tesoreria, Relacion con Inversionistas, Servicio de siniestros, Emision y
asistencia operativa, Operaciones de siniestros, Gerente Médico Nacional, Gerente de atencion a clientes de ventas.
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DE

CIDIMOS

SOBRE LA GENERACION DE VALOR

ual tas

Dol mane con ol "-""‘

La toma de decisiones garantiza la continuidad de

la compafiia y se apeda a las mejores practicas,

incluyendo la transparencia en la gestion.
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GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 3-3, 405-1

En Qualitas Controladora la estructura de toma

de decisiones se apega a la legislacion mexicana,
y para cada subsidiaria a la propia del pais en

gue opera. Seguimos ademas las practicas de
referencia nacionales e internacionales, incluyendo
el Codigo de Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo del Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) y los Principios de Gobierno Corporativo
de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE).

El objetivo es garantizar que se genere
valor para la compaiiia y el conjunto de
nuestros grupos de interés, por encima
de intereses individuales. De igual
manera, que los integrantes del gobierno
corporativo de Qualitas ejerzan conforme
a su deber fiduciario.

(”? MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
(7 ESTATUTOS SOCIALES

Estructura del Gobierno Corporativo:

Asamblea General de Accionistas

SE REALIZA DE MANERA ORDINARIA UNA VEZ AL ANO

Designa a los miembros del
Consejo de Administracion, sus
emolumentos vy al consejero
gue se desempefara como
presidente de los siguientes
Comités: de Auditoria, de
Practicas Societarias, de

Inversiones, Finanzas y Planeacion,

y de Responsabilidad Social.

Aprueba el informe sobre
el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de cada
ejercicio fiscal y social.

pm—

T
Aprueba las principales \
decisiones del Consejo de \\

“/ Administracién, v recibe los \
( informes que presentan el |
\ Presidente del Consejo vy el |
\ Presidente del Comité /

de Auditoria. /

y

Aprueba y/o ratifica a los
miembros del Consejo.

Aprueba el importe destinado

para el pago de dividendo a los

accionistas y monto del fondo
de recompra.
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Consejo de Administracion

Define la estrategia de Qualitas Controladora y tiene la
facultad de nombrar a la alta direccion de la compania,
incluyendo el Director General.

En el gjercicio 2021 estuvo compuesto por 13 consejeros
propietarios, 9 de ellos independientes (69%).

José Antonio Correa Etchegaray fue ratificado en el cargo
del Director General de Qualitas Controladora en la Asamblea
de abril de 2021, y ejerce asimismo la presidencia del Consejo
de Administracion.

Tras el sensible fallecimiento de Joaquin Brockman Lozano,
Presidente Ejecutivo y Fundador de Qualitas, se realizé un
proceso de sucesion ordenado y conforme a la regulacién,
garantizando la continuidad en la toma de decisiones. En
este tiempo ha quedado de manifiesto mas que nunca la
fortaleza del equipo directivo, la vision estratégica instalada
y el compromiso por la compaiiia, que garantizan el éxito
presente y futuro.
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De los consejeros

Son seleccionados con
base en los lineamientos
establecidos en los
Estatutos Sociales

y en el Manual de
Gobierno Corporativo, a
propuesta del Comité de
Auditoria y del Comité
de Practicas Societarias
y la aprobacion por la

Asamblea de Accionistas.

Reciben una
remuneracion propuesta
por el Comité de

Auditoria y por el Comité

de Practicas Societarias
y aprobada por la
Asamblea General de
Accionistas.

Deben contar con

las competencias y
habilidades necesarias
para ejercer sus funciones,
libres de conflictos de
interés. El Comité de
Auditoria evalla cada

afo su experiencia
técnica, financiera y las
capacidades crediticias,
con el apoyo del area legal.

Son designados por
periodos de un afio, que
pueden ser renovados.

Representan a la
sociedad mediante
una composicion
diversa, integrando
distintas experiencias,
conocimientos, origen,
edad y género.

Son informados de
manera precisa para la
toma de decisiones y
reciben capacitaciones
anuales en los temas
de mayor actualidad

e incidencia en la
operacion.

Realizan de manera anual
una autoevaluacién de

su desempefio, conforme
al manual de Gobierno
Corporativo.

 De los consejeros independientes, dos de ellos forman parte del

consejo de otra emisora, por lo que podemos afirmar que nuestros

consejeros se encuentran enfocados en nuestra estrategia.

*  15% de los consejeros son mujeres.

e 7 anos es el promedio de antigliedad en el cargo.

e 96% es la asistencia media a las sesiones a partir de la designhacion de
la Asamblea del mes de abril 2021.
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PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENTE DEL COMITE DE INVERSIONES!

[VICEPRESIDENTE]

Comités

Consejo de Administracion

Auditoria

Comités
Practicas Responsabilidad Inyer5|ones, :
. - ) Finanzas y Operaciones
Societarias Social -,
Planeacion

José Antonio Correa Etchegaray

PROPIETARIO RELACIONADO

Bernardo Eugenio Risoul Salas

PROPIETARIO RELACIONADO

Joaquin Brockmann Dominguez

PROPIETARIO RELACIONADO

Maria del Pilar Moreno Alanis

PROPIETARIO RELACIONADO

Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Juan Marco Gutiérrez Wanless

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Juan Orozco y Gémez Portugal

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Juan Enrique Murguia Pozzi

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Mauricio Domenge Gaudry

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Christian Alejandro Pedemonte del Castillo

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Madeleine Marthe Claude Brémond Santacruz

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Alfonso Tomas Lebrija Guiot

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

José Francisco Torres Olmos

PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Maria Fernanda Castillo Olea

SUPLENTE INDEPENDIENTE

El Consejo se apoya para su desempefo en los siguientes comités:

Comité de Auditoria

Comité de Practicas Societarias

Comité de Inversiones, Finanzas y Planeacion

Comité de Operaciones

Comité de Responsabilidad Social

Cy DETALLE DE LATRAYECTORIA DE LOS CONSEJEROS
Cﬁ’ DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES PAGADAS A LOS CONSEJEROS
Cy DETALLE DE LA COMPOSICION Y FUNCIONES DE LOS COMITES
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Gobierno corporativo de las subsidiarias

La mayoria de nuestras subsidiarias cuenta con su propio esquema de
gobierno corporativo, bajo la supervision de un Consejo de administracion
especifico.

Todas ellas se apegan a los lineamientos gque sigue Qualitas Controladora,
junto con las regulaciones locales que sean aplicables.

En el caso de Qualitas Compaiiia de Seguros,
nuestra principal subsidiaria por su
contribucion del 91.5% a la prima emitida en
2021, la posicion del Director General y la
Presidencia de Consejo es ocupada por el
Ing. José Antonio Correa Etchegaray.
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Equipo directivo de Qudlitas Compaiiia de Seguros

En Qualitas Compafia de Seguros, contamos con
reuniones semanales para coordinar las diferentes
direcciones, incluyendo aquellas extraordinarias
gue sean necesarias. Asimismo, existe un
seguimiento pormenorizado del cumplimiento de
los lineamientos estratégicos y el avance en los
indicadores del cuadro de mando establecido en
cada caso.

Equipo directivo de las subsidiarias

Director General

José Antonio Correa

DIRECTOR DE SERVICIO
SINIESTROS

José Alberto Gonzalez

DIRECTOR DE SINIESTROS
SERVICIO AL CLIENTE

Enrique Vera

DIRECTORA DE TECNICO

Pilar Moreno

DIRECTORA DE
OPERACIONES

Martha Macias

DIRECTOR JURIDICO

Gerardo Aramburu

DIRECTORA DE
METROPOLITANA

Blanca Velazquez

DIRECTORA DE VENTAS
MONTERREY

Jaqgueline Vega

DIRECTOR VENTAS
GUADALAJARA

Manuel Castaneda

DIRECTOR DE DIRECTOR
FINANZAS INVERSIONES
Bernardo  Alejandro
Risoul Elizondo

DIRECTORA DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Irma Pérez

DIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS

Guadalupe Saad

SUBDIRECTOR DE ATENCION A
OFICINAS Y PROYECTOS ESPECIALES

Joaquin Brockmann Dominguez

Director General Qualitas Controladora

Jose Antonio Correa

Director General Internacional

DIRECTOR DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Juan Carlos Urquiza

Bernardo Risoul

Qualitas,
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I I
DIRECCION QUALITAS COMPANIA DIRECCION
DE SEGUROS (MX) aic (EE.UU.)

José Antonio Correa Eduardo Pedrero

DIRECCION

QUALITAS COSTA RICA

Rosa Maria Morales

DIRECCION
QUALITAS PERU

Rodolfo Antonio Garcia

DIRECCION FLEKK

Eduardo Brockman
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Remuneraciones

La remuneracion del director general y otros
directivos relevantes es establecida por el Comité
de Practicas Societarias.

El director general cuenta con una fraccion
variable en la forma de bono asociado al resultado
operativo de la compania, asi como a indicadores
de control de costos y mejora en la calidad

del servicio.

El resto de los directores cuentan con bono anual
con base en el cumplimiento de objetivos para
SuUs respectivas areas, monitoreados a través del
balance scorecard. Contamos con una politica
especifica para establecer y entregar el bono.

Esta tiene dos rubros principales, proyectos de
eficiencia y proyectos de mejora en el servicio.
Para el director de finanzas, se incluye el resultado
de la evaluacion del S&P Global Corporate
Sustainability Assessment (CSA), cuestionario

de referencia que refleja los avances en la

gestion ASG.
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HACEMOS

LO CORRECTO

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Apegados a nuestros valores, vivimos una cultura
de ética y cumplimiento que reduce los riesgos.

ES Promovemos asimismo que esté presente en
nuestra cadena de valor.
5,345 COLABORADORES
0DS formados en Etica

(en el marco de la Certificacion Q).

1,238 EMPLEADOS

de las oficinas de servicio
formados en ética.

Qualitas,
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26,2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3,
206-1, 412-2, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3, FS15

SASB FN-IN-270a.1

En Qualitas promovemos y requerimos a todos
nuestros colaboradores y consejeros una
conducta ética en el ejercicio de sus actividades;
reforzando y respondiendo a la confianza
depositada por los asegurados. Esto considera
el respeto a la normativa externa aplicable, asi
como el cumplimiento de nuestro Codigo de
Etica y Conducta. Dicho documento es revisado
anualmente por el Comité de Practicas Societarias
y aprobado por el Consejo de Administracion de
Quialitas Controladora.

Cada subsidiaria amplia los requerimientos

en politicas especificas complementarias al
Cdédigo de Etica y Conducta. Asimismo, nuestra
subsidiaria no aseguradora Flekk ha desarrollado
una version del Codigo aterrizada a la naturaleza
diferenciada de su operacion no aseguradora.

En el caso particular de Qualitas Compania de
Seguros, se dispone también de una Politica

propia de Principios y Mecanismos Anticorrupcion,

Politica de Conflictos de Interés vy Politica de
Donativos. Adicionalmente, cuenta con los

Principios Eticos Comerciales, que guian la forma
de comercializar los seguros vy la relacion que

los colaboradores, agentes vy el personal de las
oficinas de servicio, con los asegurados. También
se requiere a los proveedores la conformidad con
las Normas Operativas, lineamientos que rigen

la practica del negocio y que se incluyen en los
contratos que tenemos con ellos.

Cj’ PRINCIPALES POLITICAS DE QUALITAS CONTROLADORA Y
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

Nuestra subsidiaria aseguradora en México, parte
del ejercicio extensivo de promocion de la ética
vy buena conducta incluye buscar oportunidades
para reducir los riesgos. Para ello, solicitamos a
los agentes, equipos en las oficinas de servicio

vy proveedores, el cumplimiento del Coédigo de
Etica y Conducta. En el caso de los proveedores,
realizamos una solicitud de actualizacion de su
compromiso, que fue firmada por el 45% de ellos.
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Nuestras subsidiarias tanto internacionales como
no aseguradoras, cuentan con un esquema
similar de autorregulacion en ética y de adecuado
cumplimiento de la regulacion especifica.

El Comité de Etica de cada una de nuestras
subsidiarias se encarga de monitorear la aplicacion
y cumplimiento del Codigo, la cultura asociada

y dar resoluciones respecto a los casos de
incumplimiento que se confirmen; de igual manera
tienen como obligacion informar los avances vy
hechos relevantes de manera trimestral al Comité
de Auditoria y al Comité de Practicas Societarias.

Nuestra Linea de Denuncia “Q-Transparencia”

se encuentra a disposicion publica para que
puedan hacernos llegar incumplimientos que se
detecten al Cédigo de Etica y Conducta, y resto
de politicas; en Qualitas Companhia de Seguros,
como mejor practica dicha Linea de Denuncia es
gestionada por un tercero externo.

Las denuncias se formulan directamente en la
plataforma web vy es posible hacerlo de manera
anonima; las tratamos de manera que ofrezcan
garantias para todas las partes involucradas. Las
denuncias son analizadas en primera instancia
por un comité de seguimiento de la Linea de
Denuncia en cada subsidiaria; éste a su vez envia
los casos a las areas operativas correspondientes
para su resolucion. Ademas, se suman aquellos
casos que identificamos a través de las areas de
auditoria, control interno vy prevencion de fraudes
los casos mas significativos son analizados en el
Comité de Etica, mismo que aplica un sistema de
consecuencias relacionadas a cada caso.

Durante el 2021, en Qualitas Compafia de Seguros
recibimos 93 denuncias por actos deshonestos

y conductas laborales inadecuadas. De estas,

74% correspondieron a aspectos de relaciones
entre colaboradores (RRHH), el 25% con apego

a procesos vy politicas (auditoria interna) vy el 1%
restante con casos de fraude'.

"Incluye aqguellas cerradas en que se comprobo la irregularidad vy las que permanecian todavia en investigacion a cierre de 2021. Se contabilizaron 63 cerradas y comprobadas con algun tipo de practica
discriminatoria; igualmente 1 caso cerrado y comprobados de corrupcion como fraude.
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Como complemento y, buscando robustecer la ética

— i

organizacional, trabajamos de manera activa en la sensibilizacion .
y formacion de nuestros colaboradores, agentes y personal de
las oficinas de servicio. |
Desarrollamos la campana del Mes del Cumplimiento y continuamos con el % .
programa de Certificacion Q, que integra los cursos relativos a: Codigo de
Etica y Conducta, Prevencion de Lavado de Dinero, Politica de Conflictos
de Interés y Proteccion de Datos Personales. Dispusimos ademas de un =
curso especifico sobre los lineamientos de la certificacion PCI DSS para la
seguridad de la informacion bancaria y personal de los asegurados cuando
se emite en linea.
CERTIFICACION Q
2021 VAR 21-20 2020 2019
NuUmero promedio
] formado (diferentes 5,345 2.9% 5193 4,999
Colaboradores propios
) Cursos)
(todos los paises)? :
NuUmero de horas totales
o . 26,669 -16.4% 31,915 29,976
Certificacion Q
Numero promedio
Empleados de las formado (diferentes 1,238 6.5% 1163 1,049
oficinas de servicio Cursos)
(México) NuUmero de horas totales
6,629 -37.5% 10,606 9,516

Certificacion Q

2 A excepcion de Flekk, dado que se encuentra desarrollando el programa para continuar avanzando en la formacion en ética.
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Adicionalmente a los cursos de la Certificacion Q,
destacamos que todos nuestros colaboradores

reciben formacion desde su incorporacion a la

compafiia respecto al Cédigo de Etica y Conducta,

como parte esencial de su induccion. Por otra
parte, Qualitas Perd avanzd en 2021 en un

programa complementario para los colaboradores,

con formacion en seguridad de la informacion,
riesgos operacionales y continuidad de negocio; la
participacion promedio en los tres cursos fue de
26 colaboradores, con un total de 234 horas.

Mas informacion en:

(® ANEXOSASG

Respecto al resguardo de nuestros asegurados
como consumidores; durante el 2021 fuimos
objeto de 27 procesos ante la CONDUSEF en
Meéxico, de los cuales 12 ya fueron resueltos a
nuestro favor y los 15 restantes aun se encuentran
en proceso. Cabe seflalar también la ausencia de
sanciones por practicas anticompetitivas.

Qualitas Controladora no realizé aportaciones a
partidos y/o representantes politicos. Por otra
parte, si apoyamos a organizaciones del sector

en las que participamos, que contribuyen al
desarrollo de la normativa y atencion de los
riesgos y oportunidades de la industria en los
diferentes paises. En particular, la contribucion de
Qualitas Compania de Seguros fue de $27,252,067
pesos en el ano.

El apego de nuestros colaboradores a la normativa interna y externa, asi como a la
diligencia de los érganos de control reduce los riesgos respecto a sanciones.
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BRINDAMOS

LA MEJOR EXPERIENCIA

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La excelencia en el servicio constituye un pilar
primordial de nuestro modelo de negocio,
mismo que alcanzamos gracias a la cultura y
compromiso de nuestros colaboradores y toda
persona que interviene en la relacién con el
cliente, especialmente en caso de siniestro.

22%
de los siniestros atendidos con
Ajuste exprés (México).

81%

nivel satisfaccion de los
asegurados en la encuesta
integral de servicio (México).
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

EXPERIENCIA DEL
CLIENTE GRI 3-3, 416-1, 417-1, FS15
SASB FN-IN-270a.4
TCFD GDR-B
El enfoque de excelencia en el servicio se Buscamos constantemente ampliar la oferta
encuentra presente en la relacion y requerimientos al asegurado con la prestacion de servicios
a los agentes, equipos de las oficinas de servicio, complementarios al seguro, a través de
y a los diferentes proveedores que participan en la subsidiarias especializadas. Ahora integradas
atencion en caso de siniestro. como Flekk, mismas que garantizan al asegurado
la disponibilidad de refacciones a un precio
A continuacion, presentamos el recorrido que conveniente, asi como la reparacion o sustitucion
forma la experiencia del asegurado. La descripcion de cristales.
corresponde a la operacion de Qualitas Compafia
de Seguros, nuestra principal subsidiaria aseguradora!
Recorrido que forma la experiencia del asegurado
PARTE 1 PARTE 2
ASESORIA Y ATENCION EN CASO DE
CONTRATACION SINIESTRO
@ e WO — -
1.1 Contacto 1.2 Tarificacion 1.3 Inspeccion 1.4 Apoyo 2.1. Reporte 2.2. Ajuste 2.3. Valuacioén, 2.4. Atencion 2.5. Asesoria legal
Equipo interno; Equipo interno vehicular seguridad vial Equipo interno: Equipo interno: reparacion y médica Equipo interno
agentes, Equipo interno; Equipo interno cabinay ajustadores; pago Proveedores legal; abogados
oficinas de agentes y el propio grdas y Equipo interno: médicos externos
servicio, el propio asegurado el propio valuadores;
instituciones de asegurado asegurado talleres
financiamiento
automotriz y
ODQs
" Salvo los puntos en que se indique un alcance de paises mas amplio.
Qualitas,
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Detalle

1.1 Contacto

Hitos del afo

Equipo interno; agentes, oficinas de servicio, instituciones de financiamiento automotriz y ODQs

*Disponibilidad de informacion para nuestros asegurados y
clientes potenciales, a través de diferentes canales, incluyendo
la red de oficinas, la pagina web y sobre todo, directamente con
nuestros agentes.

*Nuestros colaboradores y los equipos de las oficinas de servicio
trabajan estrechamente con los agentes, bajo los lineamientos de
la Politica de Comercializacion, el Codigo de Etica y Conducta y
los Principios Eticos Comerciales.

| as instituciones financieras automotrices comercializan los
seguros asociados a la compra de vehiculos a crédito (segmento
de negocios especiales).

*La informacion que entregamos a los asegurados incluye las
condiciones de las polizas, los derechos de las partes y un
glosario de términos para facilitar su entendimiento.

1.2 Tarificacion
Equipo interno

* Actualizacion completa del portal de agentes, con mayores
funcionalidades que facilitan la emision y renovacion de padlizas.
Cabe destacar que nuestros agentes tuvieron una activa
participacion para el disefio de las mejoras implementadas.

*Desarrollo de sitios web para las oficinas de servicio, que ponen
a disposicion los datos de contacto y permiten la solicitud de
cotizaciones.

*Continuidad del apoyo a los nuevos agentes en su certificacion
profesional y asesoria financiera.

*Formacion a agentes y empleados de las oficinas de servicio a
través de la Universidad Qualitas.

*El diseno de nuestros productos y servicios corresponde al
equipo técnico, que considera las solicitudes de los responsables
internos y externos de comercializacion (ODQs, oficinas de
servicio y agentes).

*Se propone vy articula el trabajo en el Comité de Nuevos
productos, que sesiona mensualmente, con la participacion
interdisciplinaria del equipo técnico, de siniestros y otros.

*La fijacion de la tarifa incorpora multiples variables: En México
se considera codigo postal (zona), estadistica en términos de
siniestralidad, tipo de unidad, entre otros factores. Buscamos
fomentar la responsabilidad en los conductores y ofrecer tarifas
con base en el riesgo, por ejemplo, a través de un esquema de
doble deducible para los vehiculos pesados si circulan por la
noche en ciertos horarios y rutas de mayor riesgo.

* Atencion a los cambios en las necesidades de nuestros clientes
como resultado de la evolucion de la pandemia, también ajustes
en las tarifas.

*Cobertura de los conductores y no sélo del vehiculo, como
extension de la politica de responsabilidad civil obligatoria.

*Entrega en comodato de dispositivos de telemetria y seguridad.
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Detalle

1.3 Inspeccién vehicular

Equipo interno; agentes y el propio asegurado

°La inspeccion vehicular se realiza previo a la contratacion. Puede

realizarla el propio solicitante enviando las fotografias a través
de una liga electronica desechable o mediante el analisis de un
ajustador in situ.

Hitos del afo

* Aumento de la inspeccion vehicular via remota.

1.4 Apoyo seguridad vial
Equipo interno

*Propuesta de valor que se entrega a las flotillas aseguradas,
incluyendo asesoria y capacitacion, apoyo con tecnologia y
analisis de informacion.

*Propuesta de valor y diferenciador en el mercado con la
formacion especializada para los operadores y para los mandos
de estas empresas con flotillas.

*Sensibilizacion en temas de seguridad vial al publico en general:

programa Conducta Vial Qualitas.

Mas informacion en el capitulo de:

O CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL

*Continuidad de la continuidad en el uso de los canales
digitales, junto con la recuperacion de formaciones y asesorias
presenciales.

e Tercera edicion del Diplomado en seguridad vial para mandos
medios vy gerenciales de los clientes.

*Desarrollo de asesoria preparatoria de las empresas para su
certificacion en ISO 39001 por tercero externo.

*Refuerzo de la sensibilizacion y formacioén para los operadores de
equipo pesado.
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Detalle

2.1. Reporte

Equipo interno: cabina y el propio asegurado

*En caso de siniestro, el asegurado puede reportar la situacion
via telefénica (a cabina), a través de la app QMovVil o escaneando
el codigo QR de la documentacion de su poliza. Los dos ultimos
canales permiten la geolocalizacion inmediata y la asignacion
automatica del ajustador disponible mas cercano; el asegurado
puede seguir en tiempo real el desplazamiento del ajustador al
lugar del siniestro.

*Operacidon mediante nuestra propia cabina en México para la
atencion en el pais, EUA vy El Salvador; complementando con
infraestructura externa en la cual se apoyan el resto de nuestras
operaciones.

2.2. Ajuste

Equipo interno: ajustadores; gruas y el propio asegurado

*El proceso es realizado por ajustadores propios de Qualitas, que
atienden presencialmente al asegurado, con la coordinacion
de nuestro equipo de cabina. La asignacion de los ajustadores
se realiza con el apoyo de herramientas de geolocalizacion,
para que el ajustador asignado sea el mas cercano al lugar del
siniestro y otorgar la mayor eficiencia en tiempos de respuesta a
nuestros asegurados.

*Ofrecemos ademas la posibilidad de que el asegurado realice
directamente el proceso, a través de una liga electronica
desechable. Se trata del Ajuste Exprés, aplicable para siniestros
gue cumplan una serie de condiciones, como por ejemplo la
ausencia de un tercero involucrado o el agravio a la via publica.

*Para los asegurados con equipo pesado, atencion con ajustador
especializado.

* Apertura de expediente electronico; el sector ya cuenta ademas
con el Expediente Digital Unificado Electronico.

*Ocurrido el siniestro, en caso de ser necesario, el vehiculo es
trasladado por los servicios de gruas con los que la compafia
trabaja.

Hitos del afo

*La cabina con atencidon via remota que se generd en México
derivado de la pandemia, se queda como cabina alterna en
aplicacion del Plan de continuidad del negocio (BCP).

* Atencion de reportes de dafo en cristales y asistencia vial
mediante bot de nueva generacion.

*Disponibilidad de whatsapp como canal para reporte de
siniestros, transfiere a cabina en los casos de mayor severidad (e].
involucramiento de terceros).

*Lanzamiento total de QMovil en EUA (ya disponible en México).

*Mejoras en el proceso de valuacioén, de la coordinacion entre
ajustador, valuador y el equipo legal.

*El tiempo promedio de respuesta durante 2021 en cabina
nacional fue de 7 segundos.

*a asignacion del ajustador v su arribo al lugar del siniestro
se realizd en un promedio de 24 minutos; el 94% de las veces
nuestros ajustadores llegaron al lugar antes que la competencia.

*Crecimiento del ajuste exprés, durante el 2021 represento el 22%
de los siniestros atendidos.

*Monitoreo de los habitos de manejo de los ajustadores en los
Qualicoches, promoviendo un comportamiento preventivo.

*Continlan las capacitaciones a ajustadores y cabina como parte
del Sistema de Gestion en Seguridad vial (conforme a la norma
ISO 39001).

*Migracion a proceso de ajuste 100% digital, sin uso de papel
(México). 88% de los expedientes a cierre de afo.
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2.3. Valuacién, reparacion y pago

Equipo interno: valuadores; talleres

*El asegurado elige el taller al que sera trasladado su vehiculo,
segun su conveniencia.

*Ya en el taller, la valuacidén es realizada por el personal de
Qualitas experto en la materia. En los casos en que la reparacion
de un siniestro vaya de O a 3 piezas a sustituir, se realiza una
valuacién estadistica, esto es una valuacidon remota con precios
va fijados.

*Como parte de nuestro trabajo con la red de talleres certificados, el
asegurado tiene a su disposicion el carril exprés, en que se acortan
los plazos de reparacion en los casos de siniestros mas leves.

*Ofrecemos una cobertura adicional a nuestros asegurados
que les permite tener a su disposicion durante el tiempo de
reparacion del vehiculo un auto sustituto.

*Proveemos asimismo las piezas necesarias para la reparacion del
vehiculo.

*En caso de declaracion de pérdida total, procedemos con
la indemnizacion correspondiente de conformidad con las
condiciones de la poliza.

*El asegurado se mantiene informado a lo largo de todo el
proceso por parte de nuestro equipo vy los agentes. Con la
tecnologia hemos mejorado el monitoreo del estado de los casos
hasta llevarlo a tiempo real, informacion disponible en el Portal Q
Indemnizacion para los agentes vy los clientes.

2.4. Atencion médica
Proveedores médicos

Hitos del afo

*Proceso de valuacion certificado conforme a la norma ISO 9001.

*Capacitacion a los valuadores con el apoyo de CESVI y validez
oficial; 23 valuadores ya formados a cierre de 2021.

*Crecimiento de la red de talleres certificados: 32 a cierre de 2021
(certificacion de tercero externo, Qualitas no certifica).

*Continuidad en el desarrollo del carril exprés: 53% de los talleres
certificados cuenta con dicha funcionalidad; menos de 24 horas
promedio de atencion.

*83% de la valuacion ya es estadistica (en remoto) (de los casos
en que aplica); oportunidad de seguir avanzando en su aplicacion
para vehiculos pesados.

*Mejora en los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente
en los talleres certificados, con apoyo de Qualitas. 86.66% de los
clientes encuestados asegura que se les entrego el vehiculo en
tiempo; 97.32% asegura que quedo satisfecho con la reparacion.

*Sistema disponible en los talleres certificados que permite a los
clientes consultar en linea el estado de su reparacion.

°Lanzamiento del Portal Q Indemnizacion.

*En caso de dano fisico por un siniestro, ponemos a disposicion
de los asegurados una seleccion de proveedores medicos,
ya sea para atencion ambulatoria u hospitalaria, con quienes
tralbajamos estrechamente en la calidad a través del seguimiento
de los datos de la encuesta integral de servicio y de indicadores
especificos.

*Mejora continua de la calidad vy eficiencia, evaluaciones
especificas desde Qualitas (junto con la encuesta de servicio al
asegurado).
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PARTE 2 2.5. Asesoria legal
ATENCION EN CASO Equipo interno legal y abogados externos
DE SINIESTRO * Apoyamos al asegurado en los tramites y procesos legales que *Seguimiento de los expedientes y apoyo a los asegurados, en un

puedan derivar del siniestro con nuestro equipo de abogados contexto de mayor demora de las resoluciones judiciales por la
propios, que lo representaran ante Instituciones Administrativasy  pandemia.
Judiciales.

Monitoreamos la satisfaccion de nuestros asegurados a lo largo de las
diferentes etapas de atencidon del siniestro, a través de la Encuesta Integral
de Servicio. En 2021, la satisfaccion promedio fue del 81%, destacando la
asistencia vial por parte de nuestros ajustadores.

Con relacion a los proveedores, evaluamos su desempeiio bajo
altos estandares éticos, sociales y ambientales; buscamos
refrendar su compromiso a través de la aplicacion de nuestro
Cédigo de Etica y Conducta y promovemos apliquen el resto de
nuestras politicas ASG.

Qualitas,
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EN EL SERVICIO

UN PASO ADELANTE EN EL SERVICIO

La tecnologia es clave en la eficiencia de los
procesos y la cercania con nuestro cliente,
ES ademas de permitirnos ofrecer soluciones de

valor basadas en el analisis de datos.

App QMévil
ya disponible para los
asegurados de QIC (EUA).

18,000

dispositivos de telemetria en
flotilas (México).

OoDS

® O ©
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Disponemos de politicas,
procesos e iniciativas de
cultura de prevencion.

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS
GRI 3-3, 418-1

Qualitas ha destacado por la digitalizacion de

procesos y el desarrollo de operaciones en remoto,

como el ajuste o la valuacion; manteniendo el
control de los sistemas y garantizando la eficiencia
y mejor experiencia del usuario. Actualmente, los
avances que experimenta la tecnologia permiten a
la compafia un ejercicio mas profundo en analisis
de datos, con el objetivo claro de que generen
valor y un servicio cada vez mas personalizado
para el asegurado.

Para garantizar la seguridad de nuestros
sistemas y de la informacion, disponemos de
politicas, procesos y lineamientos internos
aplicables a todos nuestros colaboradores;
ademas, reforzamos de manera continua la
cultura organizacional de prevencion interna.
Adicionalmente, monitoreamos la infraestructura
en linea vy la red de sistemas e instalaciones que
conforman nuestra base operativa.

Durante el aflo avanzamos en el desarrollo de una
nueva Estrategia de TI, invirtiendo en recursos
técnicos y humanos con el objetivo de garantizar
el mejor nivel de servicio en términos de
disponibilidad y desempeno de los sistemas, bajo
un estricto apego a la seguridad.

Afortunadamente no tuvimos incidentes a
destacar en el afo respecto a robo y/o fuga de
informacion, ni denuncias por mal uso de nuestra
parte. Alineado con nuestro enfoque de prevencion,
disponemos de una poliza contra atagques de
ciberseguridad por USD $1,000,000.
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A continuacion,
detallamos nuestra
gestion en Qualitas
Compafia de
Seguros, subsidiaria
de referencia por su
tamafno operativo:

Eje de accién

Desempeiio

Autorregulacion

Monitoreo y control

Disponemos de diferentes politicas que regulan el desempefo de nuestros colaboradores para evitar
los posibles riesgos de un mal uso de los sistemas y/o de la informacion. Se establecen a nivel de cada
subsidiaria; como es el caso de |la Politica de Seguridad de la Informacién de Qualitas Compania de
Seguros.

Contamos con un Plan de Continuidad Operacional (BCP, en inglés), cuya ejecucion corresponde liderar al
area de Tl en respuesta a una instruccion del CEO, y que precisa de la participacion de las diferentes areas vy
colaboradores.

CERTIFICACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El pago en linea de los asegurados en nuestros sistemas esta certificado conforme a la norma PCI DSS, (Payment
Card Industry, Data Security Standard) para las operaciones de Qualitas Compania de Seguros, al cumplir con los
requerimientos de los estandares del PCl Council sobre seguridad en el manejo de los datos sensibles.

En 2020 obtuvimos la recertificacion y ascendimos en el nivel de cumplimiento (de nivel 4 a nivel 2). Durante
este aNo hemos garantizado su cumplimiento y hemos estado en constante preparacion para la siguiente
evaluacion en 2022; disponemos de un oficial a cargo de velar por la aplicacion de los lineamientos.

Gracias a la certificacion hemos avanzado en el encriptamiento de los datos de las tarjetas y desarrollo de
las aplicaciones en codigo seguro, entre otros ejemplos.

EVALUACION DE LOS SISTEMAS

El conjunto de la infraestructura de sistemas de Qualitas Compafia de Seguros fue evaluada en el afo por
un especialista externo.

Realizamos también una prueba anual de la operatividad de los procesos en sitio alterno, con resultado exitoso.

Otro ejemplo de nuestros controles en Qualitas Compafia de Seguros fue la prueba de hackeo externo
realizada a la aplicacion QMoavil, sin que se identificaran riesgos criticos o elevados.

OTRAS MEDIDAS

Estamos invirtiendo en tecnologia para reforzar los controles de acceso de los colaboradores a los sistemas,
incorporando diferentes opciones complementarias de reconocimiento.
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Eje de accion Desempeiio

Cultura El conjunto de nuestros colaboradores fue capacitado en los requerimientos de PCI, curso integrado en la

Certificacion Q de cumplimiento anual obligatorio.

Adicionalmente, enviamos a lo largo del aho “Security tips” a nuestros colaboradores, esto es, mensajes

de sensibilizaciéon con diferentes consejos. Igualmente los ponemos a prueba con simulaciones internas de

pIishing.

Cuidado con los
cibercriminales

Los cibercri
datos o tu rrra

® Envian correos electrdnicos haciéndose
pasar por otra persona, marca
0 institucion.

® Kilizan cuestiones emocionales o que
generan estrés en la victima objetivo,

® Entran a la institucion simulando ser
proveedores, parte del personal o clientes.

DIRECCION DE SISTEMAS T1 g

SEGURI TIPS i

Seguridad informatica
desde casa

igue la Politica de ridad
o dusinas. 0

DIRECCION DE SISTEMAS TI

sEGURITIPS Chualitas

©
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TECNOLOGIA PARA LOS CLIENTES

GRI 3-3, FS7, FS8
SASB FN-IN-410b.2
TCFD GDR-B

La calidad del servicio es clave, por lo que resulta
fundamental la disponibilidad y desempefo de los
servicios. Para ello invertimos en personas

y tecnologia.

Las nuevas iniciativas y funcionalidades introducidas
en el area de Tl se encuentran apegadas a una
metodologia agil. Bajo este enfoque fueron formados
92 colaboradores del equipo. Ademas, se realizé una
identificacion de a quienes mas sumar desde otras
areas para darles formacion, ya que los esfuerzos
precisan ser interdisciplinarios a todos los niveles de
la compania.

Con relacion a la tecnologia, renovamos la
plataforma principal (core), garantizando una
disponibilidad total de los sistemas.

Por otra parte, actualizamos la configuracion y
funcionalidades de los canales que tenemos dentro
de nuestra cadena de valor, como el portal de
agentes vy la aplicacion QMovil para los asegurados.
Cabe destacar asimismo la importancia gue siguen
teniendo las aplicaciones desechables.

Queremos que se convierta en el canal de
comunicacion principal en la relacién con los
asegurados; que puedan tener en un mismo lugar
acceso a las diferentes etapas de las operaciones:
solicitud de asistencia vial, seguimiento a
ajustadores en tiempo real, estado de las
reparaciones, entre otras funcionalidades.

Durante 2021, se tuvo el lanzamiento
de QMovil para la operacion de
QMOVIL Qualitas Insurance Company (EUA).

COLISION

Reporte Subomltics

ASISTEMNCIA
VIAL

Feports auloritios
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Aplicaciones

desechables

Whatsapp

Facilitan la interaccion por canales digitales y aportan agilidad y eficiencia en nuestra respuesta a los asegurados; trabajamos de

manera continua en que sean cada vez mas amigables para el usuario. Algunas de estas aplicaciones se encuentran ya disponibles

también en las subsidiarias de El Salvador y Peru.

Inspeccién Reporte de Ajuste exprés Cristal exprés Sigue tu grua Robo total
vehicular siniestro exprés
Usuarios Asegurados, Ajustadores Asegurados Asegurados Asegurados Qualitas Cia.

oficinas y agentes

Aseguradora y

asegurados

Descripcidon Sirve para enviar  Incluyendo la Permite reportar  Similar a Ajuste Para que se para que el
las fotografias activacion del aquellos exprés para los pueda conocer asegurado

y completar la proceso a partir incidentes casos con dafo en tiempo real reporte los

informacion

del codigo QR del
portapodliza.

Atencidon de
siniestro.

Permite realizar
actividades

de gestion
administrativa del
proceso y enviar
la ubicacion.

gue cumplen
los criterios

(ej. ausencia de
involucramiento
de terceros),

Sirve para el envio

de las fotos de
soporte.

de cristales

la ubicacion

del servicio de
asistencia que se
le ha asignado.

casos en primera
instancia y se
detone el proceso
interno en
Qualitas.

En México ya es posible que los asegurados puedan reportar un siniestro, solicitar asistencia vial, asi como realizar diversas consultas

preguntas y transfiere el caso a nuestra cabina nacional.

a través de WhatsApp. En el caso de siniestros que requieren una atencion mayor, el sistema los reconoce a través de una serie de
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La tecnologia nos permite asimismo promover
la seguridad al volante y fomentar la prevencion
de riesgos. Ofrecemos a nuestros asegurados
con flotillas el uso de dispositivos de telemetria
que brindan informacion que permite la
implementacion de medidas preventivas para
evitar accidentes. También les facilitamos
dispositivos que permiten la geolocalizacion del
vehiculo en caso de robo.

A cierre de afho, alcanzamos 112,725 dispositivos
de telemetria instalados en vehiculos asegurados.
Parte de los mismos se encuentra en un amplio
conjunto de flotillas aseguradas, que suponen

una prima de $2,001 MM MXN, el 5.7% de la prima
emitida por la subsidiaria (y el 5.2% de la prima de
Qualitas Controladora).

Del total de vehiculos robados de nuestros
asegurados en México, recuperamos el 71% de
aquellos que disponian de dispositivo de rastreo;
del total de vehiculos asegurados que fueron
robados recuperamos el 49%. Ambas cifras son
superiores a la tasa de recuperacion total del
sector que fue de 46%, segun datos de la Oficina
Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA).

DISPOSITIVOS EN FLOTILLAS - QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS 2022

Rastreo (para recuperacidén en caso de robo)
Telemetria (para monitoreo de la conduccién)
Integrado (ambos usos)

Prima emitida
1,852,154,299

80,972,125
67,681,007

% Prima Qualitas Controladora

4.8%
0.2%
0.2%
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CONTINUIDAD OPERACIONAL

En todas nuestras operaciones buscamos
garantizar la continuidad a través del trabajo en
los procesos vy la infraestructura, con el apoyo
de nuestros colaboradores.

En Qualitas Compafia de Seguros seguimos
los lineamientos establecidos en la Politica

de Continuidad del Negocio, de obligado
cumplimiento para toda la plantilla. El disefio y
ejecucion del Plan de Continuidad del Negocio
corresponde al equipo de TI, que actua bajo
instruccion del Director General para que sea
aplicado en caso de producirse algun incidente
gue lo requiera.

La cabina en casa desarrollada en
2020 en respuesta al COVID-19, con
colaboradores operando via remota,
pasa a fungir como cabina alterna y
refuerza el Plan de Continuidad de

Negocio. Asimismo, se ha realizado una
inversion significativa para tener sitios

alternos de las principales aplicaciones.
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TRABAJAMOS

POR LA SEGURIDAD VIAL

CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL

Promovemos un comportamiento responsable al
volante y en la via, para reducir la siniestralidad.
Trabajamos con nuestros clientes para prevenir

ES accidentes y mejorar la convivencia vial.
o
+300
oDS flotillas reciben mensualmente la

informacion de manejo de sus
choferes (México)

220

ajustadores en proceso de
formacion como parte del SGSV
(CDMX)

®
®

Qualitas,
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CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD VIAL
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CONTRIBUCION A LA

PREVENCION DE ACCIDENTES CON LAS FLOTILLAS ASEGURADAS

SEGURIDAD VIAL
GRI3-3, FS7

Tipo de servicio

Asesoria

En Qualitas protegemos
la seguridad de nuestros
asegurados y de quienes

comparten la via. Sensibilizacion

Movilizando al Asegurado
FS7

Destaca nuestro aporte para promover el manejo
responsable y prevenir accidentes en las flotillas
aseguradas, asociado a su mayor exposicion a Capacitacion

riesgos por el tiempo que pasan en la via.

Fortalecemos la cultura de prevencidén en
seguridad vial y procesos continuos de mejora
en las empresas con el programa integral de
prevencion de accidentes, que se encuentra
disponible para las flotillas con primas superior
a $5 millones de pesos.

Gracias al impacto tan positivo en México
durante estos aflos, comenzamos a implementar
el componente de asesoria en las operaciones
de EUA y Costa Rica; en esta ultima también la
formacioén a choferes.

Detalle

Analizamos los datos de siniestralidad publicos y aquellos
generados por los dispositivos de monitoreo vy alerta que

ofrecemos en comodato.

Realizamos sesiones conjuntas de analisis de causalidad,
disefando planes de accidn para reducir los accidentes.
Preparamos boletines informativos considerando los
principales riesgos gque identificamos en el conjunto de los
clientes con los que trabajamos el programa.

Desarrollamos ademas un micrositio de seguridad vial

para equipo pesado, con materiales formativos y de
sensibilizacion (videos de concientizacion, boletines); parte
del material es publico y otro privado (preparado gracias a
los datos que disponemos de manera integrada).
Implementamos un programa de formacion de manejo
defensivo para choferes, reconocido por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS).

Para los mandos medios y gerenciales de las empresas
cliente, ofrecemos un diplomado propio de Qualitas con
docentes de nuestra compania. Este aflo ampliamos el
acceso a los agentes y a nuestros ejecutivos integrales de
siniestros (que atienden a las oficinas de servicio).

Si bien el componente formativo estaba destinado a flotas
de mayor tamano, ya disponemos de un curso en linea
para flotillas con prima de mas de $3 millones de pesos.

Tanto el diplomado como este Ultimo curso en linea se
desarrollan en la plataforma virtual de la Universidad
Qualitas; en el caso especifico de la formacion a choferes
depende de la cultura y necesidades del cliente.

Indicadores

Mas de 300
flotillas reciben
mensualmente la

informacion.

Boletines de
seguridad vial.

1,216 participantes
en el diplomado
(segunda vy tercera
edicion, 2021).

64



() CONTENIDO

CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD VIAL

Tipo de servicio

Detalle

Indicadores

Qualitas,
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Apoyo en la gestion

Tecnologia

Certificacion

Impulsamos vy facilitamos que estas empresas instalen su
Comité de Seguridad Vial, incluyendo la guia sobre qué

funciones le corresponde y quién debe participar. De esta
manera se fortalece la gestion interna en dichos equipos.

También participamos en las sesiones de analisis de

datos de siniestralidad y la generaciéon de ideas para las
iniciativas de seguridad vial a desarrollar por la compania.
Ofrecemos en comodato dispositivos para prevenir
siniestros a través del uso de la telemetria para monitorear
el manejo de los choferes; tanto en equipos ligeros

como pesados. Nuestros dispositivos también facilitan la
recuperacion de las unidades en caso de robo.

Promovemos que desarrollen politicas y procedimientos
que faciliten la gestion en seguridad vial; ademas

les preparamos internamente para que cumplan los
requerimientos de la norma ISO 39001.

_ anocof
Dw " A diferencia del Informe 2020, se incluyen todos los tipos disponibles.

Manual para la
constitucion y
funcionamiento
de Comités de
Seguridad Vial.

Aprox. 18,000
dispositivos

de telemetria
instalados!!
Instalados en flotillas
que representan
$2,001 MM MXN
millones de prima
asegurada.

10 empresas
apoyadas en

Su proceso de
certificacion
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SEGURIDAD VIAL
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Dando ejemplo desde nuestros equipos
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-5

En Qualitas Compania de Seguros contamos
con un Sistema de Gestion de Seguridad Vial
(SGSV), basado en la Norma ISO 39001, para
promover la seguridad de los ajustadores. Los
lineamientos se extienden también al personal
de cabina por su participacion en el proceso
de asistencia. Luego de su desarrollo para

la operacion en la Ciudad de México y area
metropolitana, se va a escalar a nivel nacional.

El Sistema integra la formacion con cursos

en factores de riesgo, manejo defensivo vy
minimizacion de riesgos en el ajuste. En el afo
607 ajustadores fueron capacitados.

Por otra parte, en Qualitas Compania de
Seguros, seguimos incorporando dispositivos
de telemetria en nuestra flota vehicular
(Qualicoches), que detonan alertas en caso de
malas practicas al volante. Para aquellos en

la Ciudad de México vy el drea metropolitana
estamos piloteando el monitoreo de las
estadisticas para dirigir a aquellos conductores
que representen un riesgo, al curso de manejo
defensivo de la Universidad Qualitas.
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Aporte a la sociedad
GRI 3-3

Desde Qualitas contribuimos a sensibilizar a la
poblacion en general sobre seguridad vial, para lo cual
contamos con diferentes iniciativas basadas en nuestro

conocimiento de los riesgos vy prevencion.

En la aseguradora en México, contamos con el programa
de Conducta Vial Qualitas, que distribuye mensajes
sobre el manejo responsable a traves de sitio web
especifico, en las redes sociales de la companfia y de
las oficinas de servicio. En 2021 relanzamos el Test
del buen conductor y el propio para operadores de
transporte de carga, que permite la autoevaluacion
para identificar conductas y habitos que ayuden a

prevenir accidentes.
Dicho test se complementa con el envio de campanas
dirigidas a nuestros colaboradores, los equipos de las

oficinas de servicio y los agentes.

Visita la pagina de Conducta Vial Qualitas:

@’ CONDUCTAVIALQUALITAS.COM.MX

D, AR TN TR A RIS e ol - & v 3 L
b e e D b = - i F 3 S accdeted i i krpo- e i vida

IPranchs tus keced y
ity soChdeTies!

Torwlarky.s

El principal enemigo
de tu seguridad vial
estd en tus manos

i ey b, i 1 el

iAnte tus ojos, lo que Su seguridad en
no estd lluminado el futuro también
no existe! depende de ti
T ] e v e gy von ol
g anie ver Sue wer S, Co ™

shampla. [ et ot b

iQue uno de
tus propositos sea
la seguridad!
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a3 iz s e gt i i i  TREE.
e o bt e e by
T deaparmas um 2027 con
%0 e dnfregas misntre manesa L B!

@ CONDUCTA VIAL
Qualitas,

CERO ACCIDENTES

arwiallcpaait

Q

La web de Conducta
Vial Qualitas tuvo
mas de 119,000
usuarios este aio.
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https://conductavialqualitas.com.mx/

() CONTENIDO

CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD VIAL
En 2021, nos enfocamos en los conductores de
flotillas con la campana Héroes del camino, la
cual resalta el valor e importancia de aquellos Jm——
que trabajan incansablemente para que podamos - A A )
disponer de bienes y servicios a lo largo del 3 \ ! :
pais. Hacemos un llamado a la conciencia de R & c H EL MAI. CLIMA
ol i
prevencion, respetando los limites de velocidad i]
y los tiempos de descanso, asi como revisando el i A S M e s e
estado de los vehiculos. A los contenidos en linea sz:bglgnvﬁ::lgrw;*-{::r;m:m1;-;rr-:-wr:::-f
sumamos mensajes en radio, con mas de 7,000 rianef on pracaliiin
millones de impactos estimados. iManeja despacio y llega a tu destino!
Con FIL;".TH‘IEI'(';I ;’l.l.i!.f n |'|| X
> _im_
@ HEROES
i;.ﬁ ;:':!ﬁ
A nivel de Qualitas Controladora apoyamos el Decenio de la Accion para la ]
. Q Poy . . P . DECENIO DE ACCION PARA LA
Seguridad Vial 2021-2030, declarado por las Naciones Unidas. En los diferentes SEGURIDAD VIAL
paises donde operamos formamos parte de asociaciones y/o alianzas que / ‘ _‘\\
promueven la seguridad vial, como la participacion de Qualitas Insurance 2021 - 2030
Company (QIC) en el Insurance Institute for Highway Safety (IIHS) (EUA).
Quialitas,
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Qualitas

Miguel Ruiz

CUIDAMOS

EL BIENESTAR DE NUESTRA GENTE

ESFUERZO DE EQUIPO

Formamos un sdélido equipo, brindando
oportunidades de desarrollo y crecimiento a
nuestros colaboradores.

Ante la incidencia de la pandemia, mantuvimos
nuestras operaciones y priorizamos la seguridad
y salud de todo el equipo.

9,997

colaboradores

230,716

horas de formacion a
colaboradores a través de la
Universidad Qualitas
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ESFUERZO DE EQUIPO

e Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral
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ESFUERZO DE
EQUIPO

Nuestro equipo es clave
para la calidad en el
servicio vy la eficiencia en
la operacion. Estamos
especialmente agradecidos
por el compromiso en
estos dos dificiles afios
de pandemia. Desde

la compafia hemos
estado atentos en todo
momento para garantizar
la seguridad, salud vy
condiciones laborales de
nuestros colaboradores.

La solidez de nuestro
modelo de negocio y
gestion nos han permitido
seguir entregando
estabilidad en el empleo a
nuestros colaboradores,
asi como oportunidades
de desarrollo.

Demografia y diversidad
GRI 2-7, 2-30, 3-3, 201-3, 401-1, 405-1

La plantilla de Qualitas Compafia de Seguros
supone el 89.6% del total de colaboradores del
conjunto de Qualitas Controladora.

En Qualitas respetamos la diversidad,

que aporta valor a la compania al integrar
diferentes perspectivas y aprendizajes; nuestros
colaboradores radican en 5 diferentes paises.

LELRLTS

T

Al cierre de 2021
contabamos con
5,597 colaboradores,
un 4.8% mas que el
ano anterior.

EL 42.6% DE NUESTROS COLABORADORES SON MUJERES

Direccién y subdireccién
34.0% mujeres

Total colaboradores | % Mujeres 2019-21
Qualitas Controladora

. Total colaboradores

. % Mujeres

Gerencias
36.8% mujeres

Direccidén, subdirecciéon y gerencia

36.0% mujeres

42.6%

5,339 5,597

2021
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ESFUERZO DE EQUIPO

e Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral
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PORCENTAJE DEMOGRAFIA LABORAL POR PAIS

QUALITAS CONTROLADORA

DEMOGRAFIA LABORAL QUALITAS CONTROLADORA 2021

Menos de Entre
30 aios 30y 50 aiilos Mas de 50 aiios TOTAL
México 1.5%
. - M H M H M H M H
@ CostaRica 2o Director 0 0 6 6 10 15 16 21
El Salvador o . . Subdirector 0 1 16 32 16 20 49
_ 0.8% - o Gerente 3 6 92 140 7 29 102 175
Estados Unidos 07% | 12% eElEcET
) 1.2% - = . 40 58 263 410 14 35 317 503
® reru Lz 5% Supervisor
Analista 447 471 1,008 1,638 50 136 1,505 2,245
96.1% 95.6% 04.7% Asistente/Auxiliar 241 91 177 m 7 17 425 219
Total 731 626 1,562 2,337 92 248 2,385 3,212
2019 2020 2021

A nivel de Qualitas Controladora,
nuestro Cédigo de Etica y
Conducta vy la Politica de Derechos
Humanos, son muy claros
respecto al compromiso con la no
discriminacion, establecido en los
lineamientos de trabajo.

En Qualitas Compania de Seguros
disponemos ademas de la

Politica de Respeto a la Persona

v su Diversidad, relevante por el

tamafo de la plantilla. Junto con
la regulacion interna, venimos
trabajando arduamente en una
cultura vy liderazgo inclusivos.

Nuestros esfuerzos en este tiempo
han sido reconocidos con la inclusion
de Qualitas Controladora en el
indice Bloomberg de Igualdad de
Género 2022, en el primer afo que
fuimos invitados; somos una de las
10 empresas mexicanas incluidas.

Nota: M - Mujeres; H - Hombres

VARIABLES EVALUADAS POR EL iNDICE BLOOMBERG DE IGUALDAD DE GENERO

el liderazgo
femenino y la

canalizacién de

talentos

igualdad de
remuneracién
y paridad de
remuneracion
entre géneros

politicas contra [
el acoso sexual

marca
pro-mujer
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ESFUERZO DE EQUIPO

e Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral

En Qualitas abrazamos la
|gualdad y la diversidad

!|;|1. |..|'|'J||.|

Geadolups joad
Cirecioia de Becisiod Hemanas

Este e un logrn de tndas y todas quienes Integramas Dudlitas,
continuamos viviendn nuestes valores. Felicidades!

Qualitas,
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Bloomberg

Gender-Equality
Index

2021

Qualitas Controladora
forma parte del indice
Bloomberg de Igualdad
de Género.

En Qualitas Compafiia de Seguros, avanzamos con un conjunto de medidas que nos han permitido en
2021 obtener la certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 de Igualdad Laboral y No
Discriminacion. Estamos comprometidos con que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades

de desarrollo laboral y salarial. Destacamos a continuacion algunas de las principales medidas:

Lenguaje incluyente en todas las politicas de la compania.

Planes de accion y medidas correctivas alineadas a los
puntos que solicita la norma.

Implementacion de un Comité de Igualdad y
No Discriminacion para vigilar el desarrollo e
implementacion de dichas practicas.

Medidas para garantizar la no discriminacion e igualdad
de oportunidades en el reclutamiento y seleccion.

Designacion de un ombudsperson gue supervisa
el cumplimiento de la norma vy trata los casos de
discriminacion que se lleguen a presentar.
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ESFUERZO DE EQUIPO

e Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral

Qualitas,
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Respetamos asimismo la libertad de asociacion y
representacion sindical de nuestros colaboradores,
operando apegados al cumplimiento de nuestras
responsabilidades laborales.

Ofrecemos estabilidad en el empleo a nuestros
colaboradores, lo que ha sido especialmente
relevante en pandemia para sus familias; a cierre
de 2021 el 93% de nuestros colaboradores tenian
contrato indefinido, del conjunto de la plantilla
integrando los diferentes paises'.

Seguimos creando oportunidades a través de
nuevas contrataciones; en México, se incorporaron
1136 colaboradores?.

Junto con el empleo, ofrecemos a nuestros
colaboradores oportunidades de desarrollo
profesional. En Qualitas Comparia de Seguros

el 58% de las vacantes fueron cubiertas con
personal propio; destaca también que en nuestras
subsidiaria de Costa Rica la totalidad de las
vacantes se ocupo con talento interno.

Estas oportunidades de crecimiento, se completan
con formacion y medidas para garantizar su
bienestar. Con todo ello, buscamos ser su

preferencia laboral y que avancemos juntos en un
compromiso compartido.

A nivel del conjunto de nuestras subsidiarias, la
rotacion fue del 17.5%, en los colaboradores que
va tenemos integrados en plantilla con contrato
indeterminado.

Aquellos colaboradores que se desvinculan de
la compania, que tienen mas de 60 afos vy 10 de
antigledad, reciben una aportacioén Unica para
apoyarlos en su retiro.

'La diferencia obedece a contratos iniciales de tres meses en México, conforme a la practica laboral en el pafs.

2 Incluye a Qualitas Compania de Seguros vy Flekk.

58% de las vacantes laborales
cubiertas directamente por
personal propio, en Qualitas
Compania de Seguros.
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ESFUERZO DE EQUIPO

Demografia y diversidad

® Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral

ROTACION POR SUBSIDIARIA - COLABORADORES CON CONTRATO INDEFINIDO

Rotacion total (%)

Quadlitas Compaiia de

Seguros 164
Flekk 42.3
Quadlitas Costa Rica 23.3
Qualitas EIl Salvador 28.2
Quadlitas Insurance

Company 15.1
Quadlitas Peru 222
Total 17.5

CAPACITACION Y
DESARROLLO DE
CARRERA

GRI 2-19, 2-20, 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-2

Apoyamos las capacidades y
conocimientos en nuestros equipos
con diferentes opciones de formacion.
Disponemos de la Universidad Qualitas,
gue concentra gran parte de la oferta
formativa, y que complementamos con
programas adicionales en las diferentes
subsidiarias.

Rotacion voluntaria (%)

111

252
211
16.9

1.3
12.3
1.8

2020

Rotacion total (%)

1.2

32.3
6.2
32.8

171
20.0
12.3

Notas:

 La rotacion se calculd como Bajas con contrato
indeterminado / Empleados activos al 31 de diciembre 2021
con contrato indeterminado.

* Respecto al informe 2021 se calcula la rotacion integrada
de Outlet de Refacciones, Easy Car Glass y CristaFacil
consolidados Flekk.

*En 2021 comenzamos a medir la rotacion voluntaria para el
informe integrado.

Mas informacion sobre demografia y diversidad en:

(® ANEXO: RESULTADOS ASG

HORAS DE FORMACION A COLABORADORES - 2021

230,716

60,414 291,130

Qualitas,
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Universidad Otra Total
Qualitas
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B msssms

T L e
T e e

En Basnl
R Tl Tl Ll T e e

+ e

de inversion en 2022
Bienwenidos aa
Wrinrgidad Capings.

formados
Evolucién Universidad Qualitas 2019-21
Numero de horas
. Numero de 5,861

colaboradores

formados

5,598
5,416
230.387 500,816 229,855
\/—’——‘ o e o

Durante pandemia, reforzamos la formacion lo que se tradujo en un
incremento significativo de las horas pero para un menor numero de
colaboradores; en 2021 estamos recuperando el ratio habitual.

Adicionalmente a los cursos ya establecidos en la plataforma de la Universidad, sumamos en la misma
una serie de webinars, especialmente sobre aspectos de bienestar emocional. Estos webinars contaron

con 18,561 participantes, incluyendo agentes, clientes, personal de las oficinas de servicio y nuestros
colaboradores de las diferentes subsidiarias.
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La Universidad se acompana de una serie de programas especialmente disefiados para lideres de equipo:

DIPLOMADO DE

S En colaboracién con la Universidad Anadhuac. Busca S En 2020 sumamos el Diplomado Lider Qualitas, al que

ESTRATEGICAS ) ) . ) . S N .

DE LIDERAZGO desarrollar las competencias de liderazgo en nuestros LIDER QUALITAS dimos continuidad este afio. Promueve la colaboracion
(cEL) directivos, con la finalidad de integrar equipos de al interior de los equipos vy la vivencia de los valores de

trabajo comprometidos, competitivos y eficientes.

la compania. En 2021 participaron 887 colaboradores

Este ano participaron 110 mandos de la compania, de con mandos medios vy superiores.

diferentes subsidiarias.

El Rol del Lider en
Tiempos de COVID-19

Impartido por:
Mitre. Ricarde
Gonzhlez Escobar

Concientizacion de Seguridad
de la Informacion

Tenemos a tu disposicion una serie de cursos
sobre: identificacion de correos enganosos,
riesgos comunes en internet, seguridad en
redes sociales, entre otros.

iRecuerda realizar tus cursos!

- | |
| jHaz clic aqui! &

L

Modalidad: Autoestudio
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Otros programas destacados

QUALITAS

COMPANIA DE
SEGUROS

OTRAS

SUBSIDIARIAS
ASEGURADORAS

* Taller de Desarrollo Integral, en colaboracion con la Unidon Social de Empresarios de México (USEM).
Estd enfocado en el desarrollo humano de la persona y su integracion en el ejercicio profesional.
Continuando de la gran participacion de 2020, este aflo se sumaron 463 participantes mas.

- Certificacién Q, que integra los cursos de Coédigo de Etica y Conducta, Prevencién de Lavado de
Dinero (PLD), Politica de Conflictos de Interés y Proteccion de Datos Personales.

Programa de formacidén en Seguridad de la Informacién PCI.

Formacion de las brigadas de seguridad e higiene con el objetivo de asegurar el mejor desempefno
en sus funciones para operar en caso de emergencia (detalle en el siguiente apartado de Bienestar).

M3&s informacién en el capitulo de: () ETICAY CUMPLIMIENTO

Con la integracion de las subsidiarias no aseguradoras, se desarrolld un amplio programa de cultura
organizacional, con diferentes formaciones. Destaco el taller de fortalecimiento de equipos, enfocado en
el liderazgo constructivo, con 94 participantes.

Adicionalmente se implementd el Programa de Desarrollo de Lideres, incluyendo el planteamiento de
trayectorias con objetivos claros.

* Costa Rica: destaca la primera edicion de curso con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para
que las diferentes posiciones relacionadas directamente con los vehiculos, como los valuadores,
vayan conociendo las caracteristicas diferenciales de los autos eléctricos.

* Estados Unidos: principalmente formacion vinculada con los procesos y productos, como el seguro
transfronterizo (cross border) vy sus particularidades.

* El Salvador: amplio programa para colaboradores, mas de 16 cursos en el ano, en temas vinculados
a las diferentes labores como experiencia del cliente, auditoria, etc.; la mayoria en convenio con el
Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional (INSAFORP).

e Peru: destacan especialmente los programas de formacion en finanzas personales vy tributacion,
como parte de la propuesta de valor para el bienestar del colaborador.
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® Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

Clima laboral
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Extendemos la formacién a nuestra cadena de
valor, a través de diversos cursos disponibles para
agentes, equipos de las oficinas de servicio vy
proveedores.

*  En 2021 sumamos en Qualitas Compania
de Seguros el Diplomado Competencias
Directivas de Alto Nivel para los directores
y mandos medios de las oficinas de
servicio, con el objetivo de desarrollar sus
competencias empresariales y técnicas
sobre la operacion de Qualitas, para
una correcta gestion que permita su
crecimiento con rentabilidad. La primera
edicion tuvo 110 participantes.

« Contamos también en la aseguradora
de México con formacion a los agentes
para apoyarles en la obtencion de su
cédula profesional. En 2021 participaron
70 agentes.

 En Costa Rica, se desarrolld por primera
vez el curso Tecnico de Ventas para
agentes, impartido a través del Instituto
Espafol del Seguro (IES).

Para nuestras flotillas aseguradas, Qualitas
Compafia de Seguros ofrece un curso de
prevencion en seguridad vial, a través de la
Universidad Qualitas. Al cierre de ano, habia
participado personal de 10 companias.

Como parte de la atracciéon de colaboradores,
contamos también en Qualitas Compania de
Seguros con Semilleros de talento. Buscan
acelerar la formacion técnica en los perfiles que
mas demandamos, de colaboradores de nuevo
ingreso. Aguellos con mejor desempeno se
incorporaran finalmente a la compania de manera
indefinida. En 2021 desarrollamos el semillero de
personal de ODQ, con 65 participantes, 5,169 horas
de formacion y tasa de incorporacion del 95%.

La formacion contribuye al crecimiento profesional de los colaboradores
dentro de Qualitas, que también depende de los resultados de la evaluacion
de desempefio. En nuestras subsidiarias aseguradoras de México, Pert y
EUA (QIC) disponemos de procesos formalizados para dicha evaluacion, en el
resto de las subsidiarias, estamos trabajando en su desarrollo.

Las remuneraciones también consideran los
resultados de la evaluacion de desempefo;

se establecen aplicando nuestra Politica

de Administracion de Sueldos. Para cargos
equivalentes y misma antigledad, garantizamos
la igualdad salarial.

Desglose de |los indicadores presente en el:

(® ANEXO I: DETALLE DE RESULTADOS ASG
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ESFUERZO DE EQUIPO
GRI 3-3, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,

403-8, 404-2
Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

® Salud y seguridad En Qualitas resguardamos la salud y seguridad de nuestros colaboradores, con especial
Clima laboral énfasis desde el inicio de la pandemia. Agradecemos a todos los equipos su compromiso
en este tiempo, en que hemos seguido prestando un servicio esencial e ininterrumpido
con el apoyo de todos ellos.

Dimos continuidad a las medidas establecidas

en 2020 en respuesta a la pandemia, dada la
situacion de riesgos de contagios que seguia
existiendo en los diferentes paises. Tomando
como ejemplo la operacion de Qualitas Compafia
de Seguros, seguimos aplicando el protocolo
COVID-19, las pruebas COVID-19 aleatorias vy
recurrentes, los procedimientos de atencion y
seguimiento médico y la Politica de Trabajo a
Distancia. Como parte del escenario de regreso a
las oficinas y/o esquemas hibridos, desarrollamos
ademas el Codigo de Nueva Normalidad.

Con los aprendizajes que hemos tenido desde la
llegada del COVID-19, somos hoy una organizacion
mMas agil, gue integra nuevos modelos de trabajo vy
refuerza el bienestar del colaborador, incluyendo
los aspectos emocionales.

Qualitas,
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ESFUERZO DE EQUIPO

Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo

PROGRAMAS E INICIATIVAS DE BIENESTAR - QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

PROGRAMA/INICIATIVAS DESTACADAS

Evaluaciones médicas y jornadas de salud

Campanas de prevencion

Beneficio de gastos médicos mayores para todos los colaboradores
Seguro de gastos médicos para hijos y/o conyuge

Seguro de vida

Activacion fisica y otras actividades deportivas

Realizacion de pruebas COVID-19 y atencion de consultas, en respuesta
a la pandemia

Campanfa de vacunacion contra la influenza

Educacion financiera: sesiones de capacitacion

Caja de ahorro

Apoyos funerarios para familiares directos

Facilidades de financiamiento (vivienda y automovil) y otros apoyos
Becas para estudios de los colaboradores

Actividades para las familias

Voluntariado

Convenios con descuento para familiares de empleados con universidades

Linea de consulta

Ajusta tus emociones -

Programa transversal (linea de atencién)

INDICADORES DESTACADOS

3,512 consultas meédicas

1,536 consultas relacionadas con COVID-19

1,677 dependientes con seguro médico

4,680 pruebas COVID-19 realizadas a colaboradores
880 participantes en activacion fisica

746 colaboradores + 241 familiares vacunados
contra influenza

45 comunicados de bienestar

2,757 participantes en la caja de ahorro

124 préstamos nuevos en 2021, un total de 498
préstamos

110 apoyos para gastos funerarios

28 becas a colaboradores, que representaron

$3.1 millones de pesos

292 hijos de colaboradores participaron de los
programas de becarios y curso de verano

456 casos atendidos (alcance para el conjunto de
la operacion en México, Costa Rica y El Salvador)

Nota: El seguro médico, las actividades de sensibilizacion y formacion y la linea de consulta aplican a todos los colaboradores, no soélo a aquellos que ya cuentan con contrato indefinido.

de carrera
® Salud y seguridad
Clima laboral
PILAR
Fisico
Financiero
Socio-
laboral
Mental-
emocional
Qualitas,
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ESFUERZO DE EQUIPO

Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

® Salud y seguridad

Clima laboral

Qualitas,
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Detallamos a

continuacién la Los procesos y desempefio obedecen a los riesgos ' Con base en los riesgos identificados vy
gestién en seguridad que identificamos para la seguridad y salud de los % su posible actualizacion, para prevenirlos
ocupacional de colaboradores. Con este proposito, las Comisiones de \—/ vy mitigarlos, desarrollamos politicas y
Qualitas Compaia de Seguridad e Higiene de cada centro de trabajo realizan codigos de obligado cumplimiento para
S recorridos de observacion trimestralmente. Ademas, nuestros colaboradores. Es el caso de la
Seguros, subsidiaria ) ) : : Y ) .
ta | implementamos la encuesta de riesgos psicosociales, Politica de Seguridad Vial, que establece
que ref)resen alta de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM- directrices para la actividad de los
mayoria de los centros 035-STPS-2018. Para algunos puestos en particular, que ajustadores cuando atienden siniestros
de trabajo y el 90% de consideramos pueden ser de mayores riesgos por su en la via.
los colaboradores. tipo de actividad, realizamos evaluaciones particulares.

Para promover la cultura de prevencion, autocuidado
" y el apego a los lineamientos en seguridad y salud,
realizamos acciones de sensibilizacion y formativas,
incluyendo: 1) difusion de las normas, 2) comunicados
recurrentes sobre la respuesta al COVID-19, 3) jornada de
seguridad vial para los ajustadores, en que se capacitd
al 92% de ellos, 4) otros mensajes regulares a lo largo
del ano.

Hay que destacar ademas el funcionamiento de
Programa Ajusta tus emociones, que se extiende
también a las subsidiarias de Costa Rica y El Salvador.
Consiste en una linea de asistencia por terceros
especialistas a través de teléfono, correo electronico

y aplicacion movil, para asesoria externa juridica,
financiera, psicoldgica e incluso orientacion alimentaria.
Ha sido fundamental para brindar apoyo ante el
desasosiego generado por la pandemia.

Por otra parte, en caso de producirse alguna emergencia (sismo, incendio, otro)
aplicamos los protocolos de que disponemos, que incluye la participacion de las
brigadas de Proteccion Civil. Estos grupos lideran la respuesta en esas situaciones, y
estan compuestas por colaboradores voluntarios. A cierre de 2021 las integraban 254
colaboradores, a los que brindamos 4,622 horas de formacion durante el afo.
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ESFUERZO DE EQUIPO L, .
Junto con la descripcion general sefialada de

como trabajamos en seguridad vy salud, queremos
Demografia y diversidad o : :
incidir en particular en los dos perfiles de puesto

Capacitacion y desarrollo . . .
P y con mayor riesgo de accidentes: los ajustadores

de carrera
o Salud y sequridad en el negocio asegurador, vy el personal de carga
Clima laboral en Flekk.

Para los ajustadores, Para el personal de carga,
implementamos el Sistema de Gestidon brindamos formacién en los requerimientos
en Seguridad Vial, acorde a la norma de la Norma Mexicana NOM-036-STPS-2018
ISO 39001, comenzando por Ciudad de de Factores de riesgo ergonémico en el
México y la zona metropolitana; incluye Trabajo. También se impartieron cursos de
la revisidn de procesos, refuerzo de manejo para los operarios de montacargas.
lineamientos, monitoreo de la conduccidon
y formacion’'.

Un componente esencial para el bienestar de El 86% de los

los colaboradores, es el equilibrio entre la vida

profesional y personal, que incluye el ejercicio de colabolradores que

la maternidad y paternidad. En Qualitas Companfia cumpllan un ano en

de Seguros, extendemos los dias de permiso por 2021 |uego de su

encima del minimo legal establecido; durante reincorporacién tras el

el ano, 115 colaboradores ejercieron el permiso, . .

61% mujeres. El 97% se reincorporod a la plantilla permiso de maternidad/

una vez finalizado su permiso de maternidad/ patemidad; permanecen en

paternidad. la compaiiia (QCS).

"Mas informacion en el capitulo de Contribucion a la Seguridad Vial.

Quialitas
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ESFUERZO DE EQUIPO

Demografia y diversidad

Capacitacion y desarrollo
de carrera

Salud y seguridad

® Clima laboral

Qualitas,
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CLIMA LABORAL
GRI 3-3, 406-1

Nuestros colaboradores se encuentran
fuertemente comprometidos con sus
responsabilidades, con un enfoque de excelencia
en la atencion al cliente y en la importancia

de nuestra actividad para la seguridad de su
patrimonio y persona.

Desde la companfia, entregamos estabilidad en

el empleo y adecuadas condiciones de trabajo,
junto con oportunidades de formacion y desarrollo
profesional. Trabajamos ademas en la cultura de
los equipos, desarrollando a los lideres, y muchos
de ellos son un ejemplo de crecimiento dentro

de Qualitas.

De manera anual realizamos una encuesta

de clima organizacional a nivel de Qualitas
Controladora, que evalua 7 dimensiones. En 2021,
participd el 91% de la plantilla. De los resultados,
destacamos siempre la variable Pasion por su
relacion con el compromiso e identificacion con la
empresa; la puntuacion en esta dimension fue de
90 puntos sobre 100.

La variable Pasion evalla aspectos como como

la identificacion con la mision, vision vy valores de
la empresa, el orgullo de trabajar en la compania,
el sentimiento de lealtad y compromiso con la
empresa, el deseo de continuar trabajando en la
empresa durante los proximos 5 anos, asi como la
satisfaccion de las actividades que se realiza en el
trabajo, entre otros aspectos.

Los resultados de la encuesta de clima
organizacional se presentan a los directores vy
sus equipos de trabajo para conocer el ambiente
laboral y poder tomar las medidas y planes de
accion necesarios para seguir mejorando.

De esta manera, monitoreamos ademas la
situacion en los equipos vy a nivel del conjunto de

Obtuvimos 90 puntos sobre 100 en

la variable Pasion, que muestra el
compromiso con la empresa (resultado
de la encuesta de clima organizacional).

la compania, garantizando que los colaboradores
se encuentren con optimas condiciones para
desarrollar su actividad, que la comunicacion
interna sea adecuada vy evitar practicas abusivas.

Asimismo, atendemos las denuncias que lleguen
a nuestro conocimiento a traveés de la Linea
Q-Transparencia y otras vias. En el afo, se
recibieron avisos de 42 casos de discriminacion,
gue fueron analizados.

Facilitamos a las oficinas de servicio la encuesta
de clima, de manera que puedan conocer la
situacion de sus equipos, trabajando después con
sus directores en compromisos de mejora y planes
de accion.
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CONTRIBUIMOS

A MEJORAR NUESTRO PLANETA

HUELLA AMBIENTAL

Avanzamos en medidas de ecoeficiencia en
nuestra operaciéon. Respondemos a la incidencia
del cambio climatico con soluciones de
aseguramiento que contribuyan a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

$235

millones MXN prima emitida en
aseguramiento de vehiculos
hibridos y eléctricos.

0.32

9CO,eq/MXN prima emitida como
intensidad de emisiones de GEl
(Alcances 1y 2).
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® Riesgos y oportunidades
de cambio climatico

Gestion de la energia y
emisiones de GEI

Otras iniciativas
ambientales
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE
CAMBIO CLIMATICO

TCFD EST-A, GDR-A

El cambio climatico supone un riesgo para la
actividad de las aseguradoras, tanto en la propia
provision del seguro con la incidencia en la
siniestralidad, como en las inversiones realizadas en
activos de renta fija, variable o en otros mecanismos.
Se suman ademas otros riesgos propios de la
actividad empresarial por el uso de energia.

Como parte de nuestra gestion de riesgos y alineado
con el compromiso de sustentabilidad en las

operaciones, determinamos los principales riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico

en el negocio asegurador.

En el caso del negocio no asegurador,

también existen implicaciones relacionadas
principalmente con la incidencia del cambio
climatico en las cadenas de suministro globales.

La identificacion y evaluacion de los riesgos de
cambio climatico fue liderada por el equipo de
riesgos de Qualitas Compafia de Seguros, para
la operacion aseguradora en México. El alcance
obedece a que ésta es la principal subsidiaria en
términos de negocio y operacion. Se partio del
primer estudio provisional realizado en 2020, que

se amplid con el analisis de los principales procesos,

incluyendo el contexto en que se implementan
(aspectos regulatorios, legales), los grupos de
interés relacionados vy sus expectativas, y nuestros
lineamientos estratégicos para cada uno de ellos.

Adicionalmente, comenzamos a establecer
indicadores financieros asociados en un proceso
dirigido con algunos de los principales riesgos y
gue se ira extendiendo progresivamente al resto,
siempre que exista factibilidad técnica para el
calculo y/o estimacion.

El resultado del analisis se presenta al Comitée
de Responsabilidad Social para su validacion,

respectivamente.

A partir de ello, el equipo de riesgos ha integrado
la accion sobre estos riesgos vy el monitoreo en

su actividad ordinaria, junto con el resto. De esta
manera el mapa de riesgos del equipo a cargo se
articula en una doble clasificacion en funcion del
origen del riesgo (ej. cambio climatico) y como se
manifiesta (impactos financieros, operacionales,
reputacionales, etc.).

Los riesgos vy oportunidades que detallamos a
continuacion consideran los cambios que se

estan produciendo o se pueden producir en
nuestra actividad derivados del cambio climatico:
por la incidencia de fendmenos meteorolodgicos,
legislacion, demanda de nuevos productos y
acciones comerciales, requerimientos del mercado
de capital, entre otros.
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Riesgos

GRI 201-2

SASB FN-IN-450a.1, FN-IN-450a.2, FN-IN-450a.3
TCFD EST-A, EST-B

TASK FORCE v
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL

TCFD

Valoracién

DISCLOSURES Tipo de Subtipo de inherente del Horizonte
Presentamos los principales riesgos identificados, riesgo riesgo riesgo Descripcion temporal
referenciando la nomenclatura establecida en De Tecnologico, Medio Que la flotilla interna de autos Largo Plazo
, . N SeHEEE Reputacional ut|||tar|o§ y qualicoches utilice
las recomendaciones de TCFD. A continuacion, tecnologia no sustentable y/u
explicamos brevemente dicha categorizacion. obsoleta que demerite la imagen
de la compania.
Politico y Medio Que se desarrollen normas que Largo Plazo
Regulatorio restrinjan la circulacion de autos
utilitarios y qualicoches que
Riesgos de Aquellos asociados a los utilicen energia fosil.
transicién cambios en el camino hacia una Politico y Medio Que exista aumento en el costo de Largo Plazo
economia baja en carbono, ej. Regulatorio las energias de combustion fosil
13 legislacic bord para el uso de la infraestructura de
en la legisiacion, para aboraar atencién de servicio de ajustes vy
la mitigacion y adaptacion al juridico.
cambio climatico. Politico vy Medio Que existan altos costos en la Largo Plazo
Regulatorio tar|f§ de ellectr|C|dao|, ya sea a
través de impuestos, recargos o
Riesgos Aguellos asociados a eventos penallea'mones para su uso en la
_ . operacién en su conjunto.
fisicos de mayor intensidad (agudos) : : : ;
Reputacional Medio Que no se incentiven productos, Largo Plazo

y/0 a cambios de largo plazo
en los patrones de clima (ej.
temperatura) (cronicos).
Pueden generar dafos en la

infraestructura, afectar a la
continuidad operacional, etc.

tarifas y/o beneficios para la
adopcidn de vehiculos hibridos

y eléctricos hacia los clientes,
personal interno, autos utilitarios vy
Qualicoches.

Nota: Corto plazo: < 3 anos; Medio plazo: 3-6 afos; Largo plazo: >6 anos
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o Riesgos y oportunidades
de cambio climatico

Gestion de la energia y
emisiones de GElI

Otras iniciativas
ambientales

Valoracioén
Tipo de Subtipo de inherente del Horizonte
riesgo riesgo riesgo Descripcion temporal
Fisico Agudo Medio Que exista interrupcion en los Corto Plazo
procesos de emision y atencion
al asegurado derivado de eventos
meteoroldgicos relacionados
con el cambio climatico, tales
como tormentas, huracanes y/o
inundaciones.
Agudo Medio Que exista aumento en el costo de Largo Plazo

las polizas con base en el codigo
postal de las zonas clasificadas de
alto riesgo y/o alta siniestralidad
por eventos meteoroldgicos
relacionados con el cambio
climatico, tales como tormentas,
huracanes y/o inundaciones.

Nota: Corto plazo: < 3 afios; Medio plazo: 3-6 afios; Largo plazo: >6 afos

Para el dimensionamiento financiero, comenzamos a trabajar con los siguientes riesgos:

Valor monetario

Qualitas,
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Categoria Riesgo Indicador (MXN)
Fisico - Aumento en el costo Costo de la siniestralidad $327,561,919
Agudo polizas asociada a la mayor asociada a fendmenos pesos®

siniestralidad por fendmenos

climaticos extremos

De Aumento en el costo del

transicion combustible utilizado para el
servicio de ajuste, legal y otras
atenciones al asegurado en la

via (directamente por Qualitas)

climaticos extremos (México,

Qualitas Compania de Seguros)
Costo del combustible utilizado
por Qualitas para la atencion al

asegurado

(costo 2021

$156,896,927
pesos

(costo para

la operacion

de seguros en
Meéxico en 2021)

*A diferencia de 2020, si incluye los costos de siniestralidad de Qualitas Compania de Seguros, también de Costa Rica. Los

asociados a inundaciones vy fuertes vientos.
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Oportunidades
HUELLA AMBIENTAL GRI 24, FS8
SASB FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2
e Riesgos y oportunidades TCFD EST-A, GDR-B, MYO-A
de cambio climético
Gestion de la energia y La reduccion de emisiones de GEI de los vehiculos de nuestros asegurados

emisiones de GElI ) ) )

constituye una oportunidad para desarrollar diferentes productos de
Otras iniciativas ) . ’
aseguramiento, para facilitar el acceso a tecnologia que promueve una

ambientales
conduccion mas eficiente.
De esta manera, avanzamos en reducir nuestro impacto indirecto asociado a
la circulacion de los vehiculos asegurados.
PRODUCTOS AMBIENTALMENTE AMIGABLES - QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
2021 2020
Prima emitida % que representa % prima emitida Prima emitida % que representa % prima emitida
(MM MXN) (del total de Qualitas (respecto al total de (MM MXN) (del total de Qualitas (respecto al total de
Controladora) Qualitas Companfia Controladora) Qualitas Compafiia
de Seguros) de Seguros)
Entrega en comodato de dispositivos
de monitoreo de la conduccién (manejo
responsable, puede reducir las emisiones) 148.7 0.39 0.43 101.5 0.27 0.30
Aseguramiento de flotillas a gas natural 5.8 0.02 0.02 1.3 0.00 0.00
Aseguramiento de vehiculos hibridos 188.8 0.49 0.54 156.0 0.41 0.47
Aseguramiento de vehiculos eléctricos 46.2 012 013 24.5 0.06 0.07
Nota: respecto a los valores mostrados en el informe 2020 hubo modificaciones por ajuste en el valor contable de las primas emitidas.
Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 8 8



() CONTENIDO

HUELLA AMBIENTAL

Riesgos y oportunidades
de cambio climatico

® Gestion de la energia y
emisiones de GEI

Otras iniciativas
ambientales
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Destacados:

GESTION DE LA ENERGIA Y EMISIONES DE GEI
GRI 3-3, 3021, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7
TCFD GDR-B, MYO-A, MYO-B

En nuestra operacion, tanto aseguradora como complementaria, utilizamos combustibles y energia
eléctrica conforme al siguiente esquema:

Electricidad en:

1 Edificios administrativos

2) ODQs

Combustibles en:

1) Consumo de gas LP vy diésel en instalaciones propias (todas las
subsidiarias) (equipamiento de comedores y plantas de emergencia),

2) Consumo de gasolina para Qualicoches vy utilitarios propios de la compahia
(todas las subsidiarias).

Electricidad en:

NEGOCIO NO . . )
1D Instalaciones administrativas

ASEGURADOR

2) Bodegas
Combustibles en:

(PROVISION DE 1) Vehiculos propios para actividad comercial y transporte propio (se

REFACCIONES, CRISTALES, Y
REPARACION DE crisTaLEs) ~COMPlementa con transporte contratado a terceros).

176,315 GJ consumo energia 4.83 KJ/IMXN de prima emitida

-2.83% respecto a 2020 de intensidad en el consumo de energia,
-4.4% respecto a 2020

80.9% consumo de combustibles 82.4% consumo de la energia

corresponde a gasolina corresponde a la actividad de

(consumo en vehiculos propios de Qualitas) Qualitas Companfia de Seguros
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Desglose del consumo por tipo de energia en GJ Consumo de energia con relacidén a la intensidad

Quadlitas Controladora

Gas LP 0.2%

® Dissel
. Gasolina
Electricidad
181,451.98
14.2%
82.4%
3.2%
2020

Qualitas Controladora

. Consumo energia (GJ)

‘ Intensidad consumo de energia (KJ/MXN prima emitida)

184,495.08 184,495.08
5.05
18.2%
181,451.98
80.9%
0.9%
Gas LP 0.1%
2021 2020 2021
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Para reducir el consumo de energia, trabajamos
especialmente sobre el proceso mas demandante:
el desplazamiento de los ajustadores y abogados,
a través de las siguientes iniciativas:

* Implementacion del ajuste exprés, que
no requiere del desplazamiento del
ajustador, ya que el asegurado puede
realizar directamente el proceso desde una
aplicacion de forma remota. En 2021 supuso

el 22% de los siniestros atendidos en México,

frente al 16% del aflo anterior.

e Incorporacion progresiva de vehiculos
hibridos a la flota de Qualicoches de
Qualitas Compafia de Seguros, reduciendo
el uso de gasolina. Qualitas Compania
de Seguros contaba a cierre de aflo con
un 35%' autos hibridos de la flotilla de

Qualicoches, frente al 17% el aflo anterior.

"Incluye autos de ajustadores y abogados.

Destacados:

13,831tCO,e

emisiones Alcance 1y 2,
-6.3% respecto a 2020.

A través de las medidas de eficiencia energética

y de reduccion del uso de combustibles fosiles,
vamos reduciendo las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), tanto en términos
absolutos como en intensidad; esto si se consideran
las emisiones de Alcance 1y 2.

Complementariamente a la incorporaciéon de
Qualicoches hibridos, disponemos de paneles
solares en 3 oficinas administrativas de Qualitas
Companfia de Seguros.

Con relacion a las emisiones en nuestra cadena

de valor, que se contabilizan como Alcance 3 en
términos del GHG Protocol, estamos avanzando en
el calculo, con el objetivo de poder lanzar en 2022
objetivos basados en ciencia (conforme a Science
Based Targets Initiative, SBTi por sus siglas
eninglés).

0.32 gCO,e/MXN

de emisiones A1+A2,
-16.6% respecto a 2020

Implementamos iniciativas para reducirlas,
destacando:

* Apoyo financiero a las oficinas de servicio
en México, gestionadas por aliados de
Qualitas, para gque instalen paneles solares.

*  Aseguramiento de vehiculos hibridos y
eléctricos, también de flotillas a gas natural

* Instalacion de dispositivos de telemetria,
que contribuyen al manejo responsable vy,
de esta manera, a la reduccion del consumo
de combustible por menores cambios de
velocidad.

Como cada aiio, calculamos nuestro
inventario de emisiones de GEIl a nivel de
Qualitas Controladora, de conformidad
con la norma ISO 14064-1, el GHG Protocol
y la metodologia establecida por la
autoridad mexicana para el Registro
Nacional de Emisiones (RENE).

93.1% de las emisiones
(A1+A2) corresponde a la actividad
de Qualitas Compafia de Seguros
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Desglose de las emisiones Al por
subsidiaria (tonCO,e) - Qualitas Controladora

. Qualitas Compafia de Seguros
Flekk
Qualitas Costa Rica
Qualitas El Salvador

. Qualitas Insurance Company

@® Quadlitas Peru

11,246.12

Para las emisiones de Alcance 3,
consultar:

@ ANEXO |: DETALLE DE RESULTADOS ASG

2020

0.6%
1.8%

3.3%

94.3%

10,958.35

2021

0.7%

6.3%

6.9%

86.0%

DESGLOSE DE LAS EMISIONES A2 POR

SUBSIDIARIA (tonCO.e) - QUALITAS CONTROLADORA

2020 2021
Quadlitas Compania de Seguros 85.2% 91.7%
Flekk 10.0% 2.4%
Qualitas Costa Rica 1.4% 0.0%
Qualitas El Salvador 2.9% 3.5%
Quadlitas Insurance Company 0.3% 2.2%
Quadlitas Peru 0.1% 0.1%

TOTAL DEL DESGLOSE DE LAS EMISIONES A2 POR

SUBSIDIARIA (tonCO.e) - QUALITAS CONTROLADORA

2,872.99

2020 2021
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OTRAS INICIATIVAS AMBIENTALES

Agua

Por el tipo de actividades que desarrollamos, tanto
en el negocio asegurador como no asegurador, no
somos una industria especialmente demandante
de agua. No obstante promovemos que nuestros
colaboradores optimicen su uso.

Para mayor detalle, consultar:

(® ANEXO I: DETALLE DE RESULTADOS ASG

Residuos

La actividad aseguradora tiene como residuo
indirecto las piezas que son sustituidas en las
reparaciones de los vehiculos, que aungue

se genere en la actividad de los talleres y/o
agencias es sobre vehiculos asegurados por
nosotros. Hemos avanzado en garantizar su
aprovechamiento. Para ello, el equipo de Flekk se
encarga de retirar las piezas , habiendo iniciado en
algunos estados del pafs. Estas piezas son luego
subastadas a chatarreros de manera que puedan
ser aprovechadas para otros fines. Por otra

parte, en el caso de las llantas, garantizamos el

adecuado manejo por proveedores especializados.

A cierre de 2021, 2,554,885 piezas fueron
reemplazadas de las unidades reparadas.

En el caso de los residuos generados por la
actividad en nuestras oficinas, destacan las
siguientes medidas en Qualitas Compafiia
de Seguros:

* Reduccion de los residuos de papel por la
digitalizacion de procesos, a cierre de afio
el 88% de los expedientes en México se
tramitaron de forma digital.

*  Gestion de los residuos electronicos por un
tercero especializado, para ser reutilizados

con fines sociales.

Para mayor detalle, consultar:

(@ ANEXO I: DETALLE DE RESULTADOS ASG

Como complemento a los esfuerzos anteriores,
de manera recurrente buscamos sensibilizar a
nuestros colaboradores con campanas de uso
responsable de los recursos y cuidado del medio

ambiente; lo hacemos extensivo a los asegurados,

por ejemplo, promoviendo que no impriman su
documentacion y hagan uso de ella de manera
digital.

iNadie quiere
llegar a esto!

v L e T e

A e T

e gt oo o, e LS O

B0 ¥ SIS RS VRS 548 B
T anL

iCubda &l medio ambienta!
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GENERAMOS

RESULTADOS SOBRESALIENTES

DESEMPENO ECONOMICO

Los resultados muestran la solidez del modelo

y el éxito de la propuesta de valor al asegurado,
misma que reforzamos dia a dia junto con el
control de los gastos y la gestion de las inversiones.

38,224

millones de pesos de prima
emitida

91.7%

de indice combinado
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o Datos financieros
relevantes

Emisién de prima

Los resultados de Qualitas Controladora en 2021 se encuentran en linea y dentro del rango

Indicadores operativos

Inversiones esperado por la compaiiia, a pesar de la incertidumbre y volatilidad del entorno respecto al
Resultados comportamiento de la economia ante la continuidad de la pandemia.

Distribucion del valor

econdmico

En el mercado del seguro automotriz de México,
crecimos por arriba de la industria, asi también
destacan las subsidiarias aseguradoras en el
extranjero con crecimiento y expansion. De

la misma manera, nuestras subsidiarias no
aseguradoras (verticales) mantuvieron su ritmo
de crecimiento.

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 9 5
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A continuacion, presentamos los principales indicadores financieros y su evolucion respecto al afo anterior.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Cifras en millones de pesos mexicanos
Estado de resultados

Prima Emitida

Prima Retenida

Prima Devengada

Costo de Adquisicion

Costo de Siniestralidad

Resultado Técnico

Gastos de Operacion

Resultado Operativo

Resultado Integral de Financiamiento

Impuestos

Resultado Neto

BALANCE GENERAL

Activo Total

Inversiones total

Reservas Técnicas

Pasivo Total

Capital Contable

INDICADORES DE COSTOS

indice de Adquisicidn

indice de Siniestralidad

indice de Operacién

indice Combinado

indice Combinado Ajustado

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre las inversiones

ROE 12m

2021
38,224
37,923
36,067

8,831
23,437

3,799
1,317
2,491
2,273
986
3,778

71,888
36,798
37,850
51,509
20,379

23.3%
65.0%
3.4%
91.7%
93.1%

5.6%
19.2%

2020
35,947
35,566
36,779

7,791

19,210

9,777

2,397

7,387

1,975

2,564

6,798

69,039
37122
34,312
49,977
19,061

21.9%
52.2%
6.7%
80.8%
79.9%

4.8%
41.7%

A 21-20 %/pb
6.3%
6.6%
-1.9%
13.3%

22.0%
-61.1%
-451%
-66.3%
151%
-61.5%
-44.4%

41%
-0.9%
10.3%

31%

6.9%

140 pb
1,280 pb
-330 pb
1,090 pb
1,320 pb

80 pb
-2,250 pb

2019
36,196
35,991

34,899
7,780
20,687
6,432
2,029
4,410
2,882
1,934
5,358

63,041
32,679
35,896
49,477
13,564

21.6%
59.3%
5.6%
86.5%
87.4%

8.2%
47.3%

Notas:

Durante el 2021 se tuvo una actualizacion en
temas de consolidacion contable, donde ahora
las ventas de las subsidiarias no aseguradoras
se reflejan en los gastos operativos dentro del
rubro otros ingresos/egresos y los costos de
ventas de las subsidiarias no aseguradoras
dentro de los costos de siniestralidad. A partir
del tercer trimestre 2021 Easy Car Glass, Outlet
de Refacciones y CristaFacil se consolidaron
contablemente en Outlet de Refacciones,
comercialmente en “Flekk”, con sus respectivos
efectos contables

Las cifras presentadas en este reporte para el
afo 2021y 2020, contemplan la mencionada
consolidacion contable para efectos de
comparabilidad. En el caso del 2019, las cifras
presentadas se encuentran conforme a los
estados financieros auditados reportados en el
periodo correspondiente.

El Indice Combinado Ajustado se refiere

a la suma de los costos de adquisicion,
siniestralidad y operacion dividido entre la
prima devengada, y se presenta para efectos
de comparacion con indices internacionales.
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EMISION DE PRIMA

GRI 2-4, 3-3, FS6
SASB FN-IN-000.A

La emision de primas fue de $38,224 millones,
gue representa un crecimiento de 6.3% respecto
a 2020 y también un crecimiento respecto a 2019,
aflo prepandemia, demostrando la resiliencia de la
compania a pesar de la caida en la venta de autos
nuevos y el entorno competitivo.

Qualitas Compafia de Seguros, nuestra principal
subsidiaria, alcanzo $35,056 millones

MXN de prima emitida, que supone un 5.1% mas
gue el afo anterior. El segmento tradicional
individual presento crecimiento en términos de
emision de 16.4% respecto al afio 2020 vy de 25.9%
respecto al afo 2019. Contrasta con el segmento
tradicional de flotillas, donde se observd una
caida en la emisién respecto a ambos afos, como
consecuencia del freno en la actividad econdmica
que trajo la pandemia vy el entorno competitivo.
La emision a través de instituciones financieras
aumento 7% respecto al afilo 2020 pero disminuyd
2.5% respecto al ano 2019, aho prepandemia,
ligado a la caida en las ventas de automoviles
nuevos. De acuerdo con la AMDA (Asociacion
Mexicana de Distribuidores de Automotores),

la venta de coches nuevos en México aumento
6.8% vs. 2020, cifra impactada por una muy baja
base comparativa; contrastando las mismas cifras
contra el 2019, aun presenta una caida del 23.0%.

Nuestras subsidiarias aseguradoras en el extranjero continuan siendo un motor de
crecimiento para la compaiia. En 2021, el crecimiento en prima emitida de las mismas
fue de 22.4% con una emision de $3,239 millones de pesos; representaron el 8.5% del
total de la emision de Qualitas Controladora.

PRIMA EMITIDA POR SUBSIDIARIA ASEGURADORA

Millones de Pesos

Subsidiaria

Qualitas Compaiia de Seguros

Qualitas El Salvador

Quadlitas Costa Rica

Quadlitas Insurance Company (QIC, EUA)

Qualitas Peru
Total

Nota: Las cifras pueden variar por efectos de tipo de cambio.

2021
34,985
186
540
2,139

374
38,224

2020
33,299
149
509
1778
212
35,947

A 21-20
5.1%
24.8%
6.1%
20.3%

76.4%
6.3%

2019
34,315
167
459
1116

168
36,224
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Emitimos podlizas de seguros a través de diferentes
segmentos, enfocadas a vehiculos individuales,
flotillas y equipo pesado; el segmento de
instituciones financieras se encuentra relacionado
a la venta de autos a través de algun tipo de
crédito y/o arrendamiento financiero.

A pesar del complicado entorno, cerramos el aho
2021 con 4.5 millones de unidades aseguradas, lo
gue representa un incremento del 7.5% respecto
al 2020, es decir +312 mil unidades adicionales.
De nuestras subsidiarias en el extranjero destacan
Qualitas Costa Rica con un crecimiento en
unidades aseguradas de 19.7% y Peru con un
incremento de 78.6% respecto al 2020.

PRIMA EMITIDA POR SEGMENTO

Millones de Pesos
Segmento

Individual

Flotillas

Instituciones financieras
(negocios especiales)
Subsidiarias en el extranjero
Total

2021
13,391
9,823

11,771

3,239
38,224

2020
11,503
10,802

11,000

2,647
35,947

A 21-20
16.4%
-9.1%

7.0%

22.4%
6.3%

2019
10,634
11,538

12,076

1,909
36,196

Nota: Durante 2021 Easy Car Glass y CristaFacil se consolidaron contablemente en Outlet de Refacciones, con sus respectivos efec-

tos contables.

UNIDADES ASEGURADAS POR SUBSIDIARIA

Cifras en miles

Subsidiaria 2021
Qualitas Compaiia de Seguros 4,311
Qualitas El Salvador 21
Quadlitas Costa Rica 76
Qualitas Insurance Company (QIC, EUA) 18
Qualitas Peru 51
Total 4,477

2020
4,037
19

63

17

29
4,165

A 21-20
6.8%
12.0%
19.7%
3.8%

78.6%
7.5%

2019
4,094
20

60

19

31
4,224
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INDICADORES OPERATIVOS

El indice de adquisicion fue de 23.3%, dentro de
nuestro rango objetivo; el incremento respecto a
2020 obedece a un incremento en la provision de
bonos por la cobranza de primas.

Por otra parte, el indice de siniestralidad fue de
65.0%, que supone un incremento de 13 puntos
porcentuales respecto a 2020. Responde a la
tendencia al alza durante el afo de la movilidad
de vehiculos, que a cierre de 2019 se encontraba
22.4% arriba de niveles prepandemia; no ocurre o
mismo con el uso de transporte publico, que sigue
27.0% por debajo.

Respecto a los robos se dio un descenso en
2021, del 10.6% a cierre de afio, segun datos de
la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados
(OCRA).
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INVERSIONES

GRI 3-3, 412-3

SASB FN-IN-410a.1, FN-IN-410a.2, FN-IN-550a.3
TCFD GOB-A, GOB-B

La estrategia de inversion se define mensualmente
en el Comité de Inversiones, Finanzas y
Planeacion de Qualitas Controladora, para las
diferentes subsidiarias aseguradoras y siempre

de conformidad con el régimen establecido para
el sector en cada uno de los paises en los que
operamos. Cada subsidiaria cuenta asimismo

con un comité propio, encargado de aprobar las
inversiones locales.

De manera general, para el conjunto de
subsidiarias estamos buscando una mayor
diversificacion dentro de sus portafolios. Al

cierre del ano el 85.1% del portafolio de Qualitas
Controladora se encontraba en renta fija y el 14.9%
en renta variable, lo que contrasta con el 89.0% vy
11.0% respectivamente el aflo anterior.

Los activos invertidos o float de Qualitas
Controladora fueron $34,767 millones MXN en el
ano. El Rendimiento Sobre las Inversiones (RS
fue del 5.6%, 120 puntos base por encima de la
tasa de referencia promedio en México en 2021.

Qualitas Compafia de Seguros avanza en la
consideracion de aspectos Ambientales, Sociales vy
de Gobierno corporativo (ASG) en sus inversiones,
como experiencia de referencia para el resto de

subsidiarias. Ya forma parte de los lineamientos
del Manual de Inversion, y estamos desarrollando
los procesos internos que entreguen una mejor
evaluacion. No obstante, ya hemos realizado
inversiones en bonos sustentables, asi como
participamos en inversiones que contribuyen al
resguardo del medio ambiente, como la generacion
de energia renovable.

De esta manera contribuimos progresivamente
desde la inversion a la transicion a industrias y
economias bajas en carbono, que contribuyan

a combatir el cambio climatico. El Comité de
Inversiones estd a cargo del monitoreo de estas
inversiones vy, al igual que con el resto de las
colocaciones, informa trimestralmente al Consejo
de Administracion.

Este aio se actualizo la Guia

y politicas de inversion,
respondiendo a una nueva
estrategia.
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Portafolio por subsidiaria

Porcentajes
@® 420
Otros
QRC
QlC
QCind
QMX

@ s

0.4

1.0

1.8

2.2

7.5

11.4

14.6

19.4

75.7

66.0

Portafolio total

Porcentajes

@® 120
Disponibilidad
Préstamos

Bonos
internacionales

Org. Fin.

Internacionales

Cuasigubernamentales

Renta Variable

Gubernamental

Privado

@ s+

0.1
5.9

0.7
0.7

9.1

N
N N

NIN
W N

14.9

60.2
49.9

14.1
10.6

101



() CONTENIDO

DESEMPENO
ECONOMICO QC Rendimiento sobre inversiones
Datos financieros Porcentajes 0
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Emision de prima . Cetes 28 dias
Indicadores operativos @ oauslitas
Inversiones
® Resultados . S -
S 4.6% 4.8% 4.4%
Distribucion del valor
economico
2018 2019 2020 2021
RESULTADOS
La utilidad neta acumulada fue de $3,778 millones, representando un margen neto del
9.9%. La Utilidad por accion del afio cerré en $9.3 pesos.
El ROE a 12 meses fue del 19.2%, ligeramente por debajo de nuestro rango objetivo de mediano vy largo
plazo del 20%-25%. EI ROE estd conformado por un ROE operativo del 10.1% y un ROE financiero de 9.1%.
El P/U cerré en11.2 y el P/VL se posiciond en 2.1.
Qualitas,
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El margen de solvencia fue de $16,220 millones, muy por encima del
DTt°S ﬁt”a”"'ieros requerimiento regulatorio de capital de $3,489 millones al final del afo;
reievanies

- _ esto supone un porcentaje de margen de solvencia del 565%. Contamos
Emision de prima _ _ )
por tanto con una destacada fortaleza financiera para cumplir con

Indicadores operativos , )
nuestras obligaciones.
Inversiones
e Resultados @ Reaquerimiento @ Margende @ % de Margen
Distribucion del valor Capital solvencia de solvencia
€conémico Regulatorio
16,220
. EXCEDENTE
13,652
1 FR.
823
. OBJETIVO
1,745
3,489
2017 2018 2019 2021 2021
F.R se refiere al monto por usar del Fondo de Recompra aprobado en la Ultima Asamblea de
Accionistas.
Nota: El célculo del capital regulatorio requerido varia e los paises en los que Qualitas opera.
Qualitas,
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Valor de la accién

Qualitas Controladora se encuentra listada en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV: Q*), con un capital flotante de alrededor de 46% de las acciones. La
capitalizacion bursatil de la compania fue de $42,179 millones MXN; la accion
cerrd el ano con un valor de 103.89 pesos.

Formamos parte del indice principal S&P/BMV IPC, también del S&P/BMV
Rentable que incluye a aguellas del anterior que tienen continuidad en el
pago de dividendos. Nuestra accion Q* operd mas de $5 millones de ddlares
en promedio diario durante el afo.

Presencia en indices ASG

Nuestro desempefio ASG es reconocido por calificadoras a nivel internacional.

ey - * Por segundo afo consecutivo formamos parte del indice
Sustainability Indices

Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance (DJSI),
siendo la Unica compafia aseguradora miembro del
indice.

« Fuimos ratificados como integrantes del indice S&P
/ BMV Total México ESG, también por segundo afio
consecutivo. Se trata del indice del indice de la BMV que

reconoce a las empresas lideres en sustentabilidad, ya
con su segunda edicion, y que continua la trayectoria del
IPC Sustentable.

De manera extemporanea, informamos ademas de nuestra participacion e
inclusidn por primera vez en el indice Bloomberg de Igualdad de Género (GEI)
2022, que reconoce a las empresas mas comprometidas en la transparencia
sobre su desempenfo respecto a la igualdad de género; somos parte de las 10
empresas mexicanas listadas en el mismo.

103



() CONTENIDO

DESEMPENO
ECONOMICO

Datos financieros
relevantes

Emisién de prima
Indicadores operativos
Inversiones
Resultados

® Distribucion del valor
econémico

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

DISTRI'BUCIC')N DEL VALOR
ECONOMICO

GRI 2-4, 3-3, 201-1, 201-4, 415-1

A través de nuestra operacion buscamos
generar valor para nuestros colaboradores,
asi como agentes, equipos de las oficinas de
servicio, proveedores e inversionistas. Con
un soélido modelo de negocio y una gestion
eficiente, conseguimos continuar con una
trayectoria de éxito en el mercado, en la
generacion de ingresos.

Estos ingresos, resultado de la emision de
primas, las ventas de nuestras subsidiarias no
aseguradoras vy el rendimiento de nuestras
inversiones, se distribuyen entre los diferentes
grupos de interés. Reservamos una parte de
los recursos como Valor Econdmico Retenido
(VER) para continuar creciendo.

En Qualitas Controladora estamos
comprometidos con el ejercicio

de principios y buenas practicas
tributarias en nuestras subsidiarias y
la companiia matriz, operaciones que
estan sometidas a tasas impositivas
conforme a lo establecido por las
autoridades correspondientes. Este
compromiso esta formalizado en la
@ POLITICAFISCAL.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (VEG Y VED)

Millones de pesos

Ingresos (Valor Econédmico Generado, VEG)
Gastos (Valor Econémico Distribuido, VED)
Agentes, instituciones de
financiamiento automotriz,
Adquisicion proveedores, colaboradores
Siniestralidad Proveedores, colaboradores
Oficinas de servicio,
Operacion proveedores, colaboradores
Participacion de los
trabajadores en las utilidades
(PTU) Colaboradores
Impuestos Gobierno y autoridades
Retenido (VEG-VED)

2021

38,224

34,903

8,831

23,437

1,317

331

986
3,321

2020

35,947

32,903

7,791

19,210

2,397

940

2,564
3,044

A (%)
21-20
6.3
6.1

13.3

22.0

-45.0

-64.8

-61.5
91

2019
36,196
33,093
7,780
20,687
2,029
664

1,934
3,103
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ANEXO I:
DETALLE DE
RESULTADOS ASG

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

ANEXO |

DETALLE DE
RESULTADOS
ASG

Como complemento
de la informacion
presentada a lo

largo del informe,
detallamos a
continuacion los
principales indicadores
ASG cuantitativos y su

evolucion interanual.

Demografia
laboral y
diversidad

GRI 2-7, 405-1, 401-1

COLABORADORES POR EDAD Y SEXO

Qualitas Controladora

Hombres

Mujeres

Total

PAIS
México

Costa Rica

El Salvador
EUA

Peru

Total

<30
30-50
> 50
<30
30-50
> 50
Hombres
Mujeres
<30
30-50
> 50

COLABORADORES POR PAIS Y SUBSIDIARIA

SUBSIDIARIA
Total

Quadlitas Compafia de
Seguros

Flekk
Quadlitas CR
Quadlitas ES

Quadlitas Insurance
Company

Quadlitas PE

2021
627
2,337
248

731
1,562
92
3,212

2,385

1,358

3,899

340

2021
5,301

5014
287

90
71

53
82
5,597

2020
633
2235
219

747
1429
76
3,087
2,252
1,380
3,664
295

2020
5103

4,881
222

81
64

41
50
53859

A (%) 21-20
-0.9
4.6
13.2

=21
9.3
211
4.0
5.9
-1.6
6.4
15.3

A (%) 21-20
3.9

2.7
29.3

[N
10.9

29.3
64.0
4.8

2019
709
2221
201

764
1316
64
3131
2144
1,473
3,537
265

2019
5,067

4,898
169

64
64

39
41
5275
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ANEXO I: COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL SEXO Y EDAD

SR bl Quilitas Controladora 2021 2020 A(%)21-20 2019
RESULTADOS AS6 Director Total Total 37 33 121 25
<30 @) 0 0.0 @)
30-50 12 12 0.0 9
>50 25 21 19.0 16
Hombre Total 21 17 235 15
<30 0 0.0 @)

30-50 5 20.0
>50 15 12 25.0 10
Mujer Total 16 16 0.0 10

<30 0 0.0

30-50 -14.3

> 50 10 9 11
Subdirector Total Total 69 55 255 52
<30 1 2 -50.0 1
30-50 48 39 231 38
>50 20 14 42.9 13
Hombre Total 49 37 32.4 36
<30 ] 2 -50.0 1
30-50 32 23 391 25
> 50 16 12 33.3 10
Mujer Total 20 18 1.1 16
<30 @) 0 0.0 @)
30-50 16 16 0.0 13
> 50 4 2 100.0 3

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL SEXO Y EDAD
2020 A (%) 21-20

Qualitas Controladora

Gerente

Coordinadotr/
Supervisor

Total

Hombre

Mujer

Total

Hombre

Mujer

Total
<30
30-50
>50
Total
<30
30-50
>50
Total
<30
30-50
>50

Total
<30
30-50
> 50
Total
<30
30-50
> 50
Total
<30
30-50
> 50

2021
277
9
232

36
175

140
29
102

92

820
98
673
49
503
58
410
35
317
40
263
14

214
8
178

28
125

103
21
89

75

775
81
643
51
486
54
392
40
289
27
251

29.4
12.5
30.3

28.6
40.0
500.0
35.9
381
14.6
-571
22.7
0.0

58
21.0
4.7
-3.9
3.5
7.4
4.6
-12.5
9.7
481
4.8
27.3

2019
187

7

160

20
13

93
17
74

67

725
97
578
50
463
64
363
36
262
33
215
14
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ANEXO I: COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL SEXO Y EDAD
SR bl Quilitas Controladora 2021 2020 A(%)21-20 2019
RESULTADOS AS6 Analista Total Total 3,750 3,625 3.4 3,722
<30 918 950 -3.4 1047
30-50 2,646 2515 52 2525
> 50 186 160 16.3 150
Hombre Total 2,245 2,220 1.1 2,354
<30 471 494 -4.7 573
30-50 1,638 1607 1.9 1665
>50 136 119 14.3 116
Mujer Total 1,505 1,405 71 1,368
<30 447 456 -2.0 474
30-50 1,008 908 1.0 860
> 50 50 41 22.0 34

Asistente/

Auxiliar Total Total 644 637 1. 564
<30 332 339 -21 321
30-50 288 277 4.0 227
> 50 24 21 14.3 16
Hombre Total 219 202 8.4 150
<30 91 82 1.0 68
30-50 m 105 5.7 70
>50 17 15 13.3 12
Mujer Total 425 435 -2.3 414
<30 241 257 -6.2 253
30-50 177 172 2.9 157
> 50 7 6 16.7 4

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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BAJAS Y ROTACION 2021 - QUALITAS CONTROLADORA

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

3:5:3_:& DE Bajas contrato Total colaboradores Rotacion total Rotacion voluntaria
RESULTADOS ASG indeterminado Voluntarias contrato indeterminado (%) (%)
Quadlitas Compaiia de Seguros 777 525 4,750 16.4 1.
Flekk 69 vy 163 42.3 252
Quadlitas Costa Rica 21 19 90 23.3 211
Qualitas El Salvador 20 12 71 28.2 16.9
Qualitas Insurance Company 8 6 53 151 1.3
Qualitas Peru 18 10 81 22.2 12.3
Total 913 613 5,208 17.5 11.8
Desarrollo de HORAS DE FORMACION POR SUBSIDIARIA - QUALITAS CONTROLADORA
LA 2021 2020 A (%) 21-20
A Qualitas Compania de Seguros Universidad Qualitas 225,327 494,913 -54.5
Otra formacidén 50,942 100,140 -491]
Total 276,269 595,053 -53.6
Flekk Universidad Qualitas 861 0 =
Otra formacioén 2,645 660 300.8
Total 3,506 660 431.2
Qualitas Costa Rica Universidad Qualitas 2,891 4,478 -35.4
Otra formacion 1,903 1,055 80.4
Total 4,794 5,533 -13.4
Qualitas El Salvador Univ. Qualitas 790 631 252
Otra formacioén 3,434 592 480.1
Total 4,224 1,223 245.4
Qualitas Insurance Company Univ. Qualitas 28 0 -
Otra formacion 1177 282 317.4
Total 1,205 282 3273
Qualitas Peru Univ. Qualitas 819 794 31
Otra formacioén 313 0 -
Total 1132 794 42.6
Nota: para las subsidiarias (a excepcion de Qualitas Compania de Seguros) no se dispone de datos previos a 2020.
Qualitas,
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ANEXO I:
DETALLE DE
RESULTADOS ASG

FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL - QUALITAS CONTROLADORA

2021

Directores Horas de formacion 1,675

Promedio horas formacién/colaborador 45

Subdirectores Horas de formacion 2,606

Promedio horas formacion 38

Gerentes Horas de formacién 14,372

Promedio horas formacién 52

Coordinadores/Supervisores Horas de formacién 58,130

Promedio horas formacion 71

Analistas Horas de formacion 187,442

Promedio horas formacién 50

Asistentes/Auxiliares Horas de formacién 37,204
Promedio horas formacién 5g  Nota: para las subsidiarias (a excepcion de Qualitas Compafifa de Seguros) no se dispone de

datos previos a 2021.

PROMEDIO DEL CONJUNTO DE COLABORADORES:
54 HORAS PROMEDIO DE FORMACION/COLABORADOR

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 1 ’I O
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ANEXO I:
DETALLE DE
RESULTADOS ASG

DIMENSIONES DE LA UNIVERSIDAD QUALITAS

Quialitas

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

2021 2020 A (%) 21-20 2019
Colaboradores (Qualitas) Numero de personas formadas 5,861 5,416 8.2 5,598
Numero horas de formacion 229,855 500,816 -541 230,387
Agentes NuUmero de personas formadas 861 1207 -28.7 512
Numero horas de formacion 9,498 23,462 -59.5 5792
Empleados de las
oficinas de servicio NuUmero de personas formadas 1,323 1209 9.4 1135
Numero horas de formacion 44,650 74,980 -40.5 62,039
Proveedores Numero de personas formadas 899 678 -41.2 2,246
Numero horas de formacidén 838 909 -7.8 2,701
Asegurados NuUmero de personas formadas 85 36 136.1 19
Numero horas de formacion 159 282 -43.6 109
Franquiciatarios
(CristaFacil) NuUmero de personas formadas 309 ND - ND
Numero horas de formacion 2,163 ND - ND
EVALUACION DEL DESEMPENO - QUALITAS CONTROLADORA
2021
% evaluados Hombres Mujeres 2020
Qualitas Compaiia de Seguros 75.9 81.9 679 100 .0
Qualitas Peru 100.0 100.0 100.0 44.0
Qualitas Insurance Company 100.0 100.0 100.0 ND

Nota: No hay eval. del desempefo formalizada en las subsidiarias aseguradoras de Costa Rica y El Salvador, tampoco en Flekk.
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ANEXO |: Seguridad y salud Principales indicadores seguridad y salud 2021 - Quélitas Controladora (México)
DETALLE DE ocupacional
RESULTADOS ASG GRI 403-9, 403-10 126 0 0 2,978 9.7 0.0 0.1 8
numero de numero de numero de dias ausentes indice de tasa de tasa de
accidentes enfermedades fatalidades reportados a la accidentabilidad enfermedades ausentismo (%)
profesionales autoridad profesionales
Nota:
* Los datos de anos anteriores estan disponibles para Qualitas Compania de Seguros en su Anexo especifico de indicadores ASG.
* La tabla presentan los datos de las operaciones de Qualitas Compania de Seguros vy Flekk.
* Las formulas de céalculo empleadas corresponde a:
» Indice de accidentabilidad= numero de accidentes incapacitantes/total de horas trabajadas*1,000,000
» Tasa de enfermedades profesionales= niumero de casos de enfermedades profesionales/total de horas trabajadas*1,000,000
» Tasa de ausentismo= % dias perdidos (por accidentes y enfermedades profesionales)/total dias laborables en el afo (excluyendo vacaciones) del conjunto de la plantilla.
Compromiso y clima laboral
A continuacion, presentamos el indice de la dimension Pasion, incluida en la encuesta
de clima; se trata de la dimension en que se evalla cuanto se identifica el colaborador
con la compania, su orgullo de pertenencia vy el sentido de lealtad.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
QUALITAS CONTROLADORA
2021 2020 2019 2018
% Pasion (puntuacién) 90 93 93 92
% respuestas 91 83 91 82
Qualitas,
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ANEXO I:
DETALLE DE
RESULTADOS ASG

Energia
GRI 302-1, 302-3, 304-4

CONSUMO DE ELECTRICIDAD (KWH) - QUALITAS CONTROLADORA

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Pais 2021 2020 A (%) 21-20 2019 2018
México 6,466,345 6,771,287 -4.5 7137999 6,448,185
Qualitas Compafia de Seguros 6,230,218 6,058,628 2.8 6,883,864 6,448,185
Flekk 236,127 712,660 -66.9 254,135 N.A.
Estados Unidos 250,980 24,285 9335 24,304 13,073
Costa Rica 125,402 120,286 4.3 121,872 13,19
El Salvador 149177 150,359 -0.8 165,524 147,534
Peru 65,498 80,646 -18.8 40,572 N.A.
Total (kWh) 7,057,402 746,863 -2.3 7,490,271 6,721,911
Total (GJ) 25,407 25,729 -2.3 26,965 24,199

CONSUMO DE COMBUSTIBLES (GJ) - QUALITAS CONTROLADORA
Combustible 2021 2020 A (%) 21-20 2019 2018
Gas LP 130 303 -57.2 344 235
Diésel 1,575 5,834 -73.0 1,281 1,423
Gasolina 149,204 149,586 -0.3 184,679 168,105
Total (GJ) 150,908 155,723 -3 186,305 169,763
Total (kWh) 41,919,008 43,256,498 -3 51,751,361 47156,427
COSTOS DE LA ENERGIA TOTAL - QUALITAS CONTROLADORA
Cifras en pesos

2021 2020 2019 2018
Quadlitas Compaiia de Seguros Combustible 156,937,315 97,894,445 103,938,613 ND

Electricidad 16,222,849 16,314114 18,627,340 15,561,145

Resto de subsidiarias Combustible 11,671,596 ND ND ND

Electricidad 4,695,441 ND ND ND

Total Combustible 168,608,911 97,894,445 103,938,613 ND

Electricidad 20,918,289 16,314,114 18,627,340 15,561,145

13
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) Emisiones

ANEXO I: GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

DETALLE DE

RESULTADOS ASG

EMISIONES DE GEI (tCO_e) - QUALITAS CONTROLADORA
2021 2020 A (%) 21-20 2019 2018

Alcance 1 10,958.35 11,2462 26 13,554.50* 14,269.73*
Alcance 2 2,903.00 351228 173 377024 351310
Total 13,861.35 14,758.40 6.3 17.324.74 17.782.83
Nota:

*Se limita a las emisiones en la operacion de México, no se tenia la contabilidad en las subsidiarias fuera de México.
Incluye las emisiones de CO,, CH, y N,O.

EMISIONES ALCANCE 3 (tCO.e) - QUALITAS CONTROLADORA

Categoria 2021 2020 2019 2018
1. Bienes y servicios adquiridos 3.341.76 ND ND ND
2. Bienes de capital 1,490.34 33.94 18.34 0.00
3. Actividades relacionadas con energia 'y

combustibles 778.38 145.45 220.51 248.31
4. Transporte y distribucién aguas arriba 1,983.79 ND ND ND
5. Residuos generados en la operacidn 157 0.64 ND ND
6. Viajes de negocio 707.29 382.34 1127.65 456.09
7. Desplazamiento de empleados 54466 ND ND ND
8. Activos arrendados aguas arriba 1,050.94 ND ND ND
9. Transporte y distribucion aguas abajo NA NA NA NA
10. Procesamiento de productos vendidos NA NA NA NA
11. Uso de productos vendidos NA NA NA NA
12. Fin de vida de productos vendidos NA NA NA NA
13. Activos arrendados aguas abajo 31.67 ND ND ND
14. Franquicias 6.55 ND ND ND
15. Inversiones ND ND ND ND
Total 9,936.96 562.37 1,366.50 704.40

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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ANEXO I:
DETALLE DE
RESULTADOS ASG

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Adicionalmente la operacion de
Flekk retir6 18,600 kg de chatarra de
vehiculos asegurados por Qualitas
Compaiiia de Seguros, que fueron
destinados a reciclaje por terceros
que la adquirieron.

INTENSIDADES CONSUMO DE ENERGIA Y EMISIONES DE GEI - QUALITAS CONTROLADORA

2021 2020 A (%) 21-20 2018
Energia (KJ/Ps. prima emitida) 4.61 5.05 -8.6 ND
Emisiones GEI (gCOzeq/Ps prima emitida) 0.36 0.38 -4.2 ND

Otros aspectos ambientales

AGUA CAPTADA (MILES M3) - QUALITAS CONTROLADORA

2021 2020 A (%) 21-20
Agua marina 0.32 0.27 16.8
Agua superficial (rios, lagos, de lluvia) 0.64 0.23 179.4
Suministrada por terceros (red, pipa) 17.9 34.4 -48.0

Nota: no contamos con registro de los datos de captacion de agua de Flekk y Quélitas Insurance Company (QIC).

GENERACION DE RESIDUOS Y DESTINO (KG) - QUALITAS CONTROLADORA (MEXICO)
2021 2020
Sélidos urbanos Papel y cartén 2,482 Reciclaje (100%) 1,734
Manejo especial PET 4] Reciclaje (100%) 64
Electrénicos 4,640 Reciclaje (100%) 6,279
Vidrio (cristales) 65,121 Reciclaje (55%); 49,526
Relleno sanitario (45%)

Lodos 168,000 Relleno sanitario (100%) 129,600

Notas:

« De solidos urbanos se extraen las latas de aluminio vy las toallas femeninas, no obtenidas en 2021. Peligrosos: se extraen respecto al informe

2020 ya que no se dispone del dato del despiece de autos en Flekk, actividad ya muy reducida.
* Incluye las operaciones de Qualitas Compafia de Seguros vy Flekk.
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ANEXO II;
DETALLE DE LA
GESTION ASG

® Relacionamiento con
nuestros grupos de
interés

Alianzas y membresias
Inversion social
Analisis de materialidad

Contribucién a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Respeto a los derechos
humanos

Qualitas,
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ANEXO |

DETALLE DE LA
GESTION ASG

RELACION CON
LOS GRUPOS

DE INTERES
GRI 2-29

Nuestra relacién con los diferentes
grupos de interés refleja como
entendemos la generacion de valor y la
cultura de servicio, misma que se rige por
los lineamientos del Cédigo de Etica y
Conducta, y otras politicas especificas.

Consideramos como grupos de interés aquellos
gue pueden verse afectados de forma directa

o indirecta por nuestras actividades, asi como
grupos clave para la implementacion del modelo de
negocio vy el logro de nuestros objetivos y metas.

La comunicacion es una prioridad, para facilitar

su participacion en nuestra operacion. Por

ello, ponemos a su disposicion diferentes

canales y plataformas, ademas de una atencion
especializada por parte de los equipos que

tienen un mayor vinculo por el tipo de actividad.
Considerando el contexto cambiante en el que
vivimos es clave fortalecer la confianza que hemos

venido construyendo.

Cj’ DETALLE DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

COLABORADORES

Grupos de interés

116
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ANEXO II:
DETALLE DE LA ALIANZAS Y Apoyamos iniciativas globales relacionadas con la desde la Alianza Empresarial para el Desarrollo en
GESTION ASG MEMBRESIAS sustentabilidad, como ocurre con la contribucion el marco del Programa de Conducta Empresarial

GRI 2-28

a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy Responsable en América Latina y el Caribe

Relacionamiento con
nuestros grupos de
interés

® Alianzas y membresias
Inversion social
Analisis de materialidad

Contribucién a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Respeto a los derechos
humanos

nuestra participacion en el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, comprometidos con aplicar los

10 principios que establece en temas laborales,
de derechos humanos, proteccién del medio
ambiente y anticorrupcion.

Estamos ademas comprometidos con las
iniciativas propias de nuestro sector. Nuestra
subsidiaria Qualitas Compania de Seguros

se adhirid en 2020 a los Principios para la
Sostenibilidad en Seguros de UNEP-FI, siendo
pionera como aseguradora privada en México.

Como compania especialmente enfocada en
el seguro automotriz, estamos muy atentos a

posibles alianzas en torno al manejo responsable

al volante y seguridad vial, gue se suman a los
esfuerzos de nuestro programa Conducta Vial

(CERALOQC).
Por otra parte, participamos de camaras vy

asociaciones sectoriales en los diferentes paises
en gque operamos.

Pais Camara/Asociacién

México Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros, A.C. (AMIS)
Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C. (OCRA)
Consejo de la Comunicacion
Costa Rica
El Salvador
Estados Unidos National Association of Insurance Companies (NAIC)

Asociacion de Aseguradoras Privadas (AAP)
Cédmara de Comercio e Industria

Insurance Accounting & Systems Association (IASA)
Pacific Association of Domestic Insurance
Companies (PADIC)

Peru

Asociacion Peruana de Seguros (APESEG)

Qualitas. Apoyamos al Decenio de la Accidn para
la Seguridad Vial 2021-2030, declarado por las
Naciones Unidas. En Estados Unidos, nuestra
subsidiaria Qualitas Insurance Company (QIC)
forma parte del /Insurance Institute for Highway
Safety (IIHS).

Nuestra subsidiaria en Costa Rica participd del
desarrollo del Protocolo de Conducta Empresarial
Responsable para el sector asegurador, impulsado

Qualitas,
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ANEXO II;
DETALLE DE LA
GESTION ASG

Relacionamiento con
nuestros grupos de
interés

Alianzas y membresias
® |nversion social
Analisis de materialidad

Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Respeto a los derechos
humanos

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

INVERSION
SOCIAL

En Qualitas Controladora nos enfocamos
en contribuir al desarrollo social y
econdmico, asi como la proteccion del
medio ambiente, desde la propia actividad
aseguradora y el resto de los servicios
complementarios que prestamos en
nuestras diferentes subsidiarias.

Conscientes de la desigualdad en los paises

en que estamos presentes, Nos sumMamaos para
atender las principales problematicas sociales
y/o ambientales en cada lugar, de la mano de
organizaciones en los diferentes temas y zonas.

Trabajamos siempre junto a organizaciones
especializadas, a las que entregamos los recursos
financieros. Para ello, seguimos los lineamientos
de la @ POLITICA DE DONATIVOS, que desarrollamos para
garantizar el adecuado uso de los recursos vy la

rendicion de cuentas de las organizaciones.

En Qualitas Compafia de Seguros, contamos con
una estrategia de inversion social articulada en 4 ejes.

Estrategia de

inversion social

18
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GESTION ASG

Relacionamiento con
nuestros grupos de
interés

Alianzas y membresias
® |nversion social
Analisis de materialidad
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Inversiéon social
Evolucién interanual del porcentaje por linea
Qualitas Compaiiia de Seguros

@ 2020

® 2o

Proyectos productivos

26%

12%

Educacion

24%

31%

Salud y alimentacion

Medio ambiente

Durante 2021 se apoy6 a 51

organizaciones, logrando beneficiar

a un total de 99,144 personas’,

de las cuales:
60%
mujeres
59,732 en total

TEl nUmero incluye a 71165 personas beneficiadas a través de la Fundacion Maria Ana Mier de Escanddn AP, el cual fue apoyado por primera vez en 2021.

39%
40%
1%

17%

40%
hombres
39,412 en total
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QUALITAS

JUNTOS CAMBIANDO VIDAS

ualitas
g-n-. DE BEGERO,

El éxito de la campaiia
nos anima a seguir
impulsando la
colaboracién con
Fundacién Monte
de Piedad.

Colaboracién pionera con Fundacién Monte de Piedad

En 2021, Qualitas Compaiiia de Seguros lanzé la campaiia “Qualitas con México,
juntos cambiando vidas”, en alianza con Fundaciéon Monte de Piedad |.A.P.

Animamos a nuestros colaboradores, agentes y equipos de las oficinas de servicio, asi como a la

sociedad en general, a entregar donativos para apoyar una de las tres causas sociales previamente

determinadas; nos comprometimos a aportar $1 peso por cada peso que se recaudara de nuestros

grupos de interés, hasta alcanzar la cantidad de $1.8 millones MXN.

Las organizaciones seleccionadas y sus causas fueron:

AMANC Michoacan, I.A.P.

Apoya a nifos y jovenes con

cancer.

Fundacidn con los Niflos y
Familias del Campo, |.A.P.

El Buen Socio te Apoya, A.C.

Ayuda a través de la educacion  Proporciona capacitacion

y formacion a jovenes
campesinos e indigenas de
zonas de alta pobrezay
marginacion de todo el pais.

vy servicios financieros a
comunidades indigenas.

La cantidad recaudada fue de $1,338,721 MXN; con nuestra aportaciéon complementaria se alcanzé

$3,138,721 MXN.

CONTRIBUCION COMUNITARIA QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

Donativos econdmicos (estrategia inversidn social)

Donaciones en especie (pdlizas)

Total

2021 2020
18,290,283 17,447,828
139,818 252152
18,430,101 17,699,980

En el resto de nuestras subsidiarias, buscamos también apoyar iniciativas, conforme vamos forjando

alianza con organizaciones y en respuesta a las necesidades que se van produciendo en el entorno.
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ANALISIS DE Incorporamos el concepto de doble materialidad, acorde a las tendencias

MATERIALIDAD
GRI3-1,3-2,3-3

internacionales, lo que nos permite atender las expectativas de informacion del mas

amplio conjunto de los grupos de interés.

vy ©

Materialidad socioambiental (de impacto)

REFLEJA LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LA COMPANIA HACIA EL EXTERIOR:
EN LA ECONOMIA, EL MEDIO AMBIENTE Y LAS PERSONAS. ESTOS IMPACTOS PUEDEN
TENER REPERCUSIONES POSITIVAS O NEGATIVAS PARA LA COMPANIA (EN LA

OPERACION, REPUTACION, FINANCIERAMENTE).

Realizamos para ello una priorizacion de temas ASG de la que
participaron tanto una seleccion de nuestros grupos de interés
como la alta direccion de la compania. Este ejercicio es recurrente
y la ultima actualizacion fue realizada a finales del 2020.

Con dicha actualizacion buscabamos incorporar las tendencias
en el sector asegurador, los cambios en el contexto de nuestras
operaciones (incluyendo la influencia del COVID-19), vy la
evolucion en los impactos ambientales y sociales que generamos
por nuestro modelo de negocio.

Materialidad financiera

REFLEJA LOS FACTORES ASG QUE PUDIERAN TENER UNA PROBABILIDAD
RAZONABLE DE AFECTAR LA CONDICION FINANCIERA, EL RENDIMIENTO

OPERATIVO Y LOS FLUJOS DE EFECTIVO DENTRO DE LA COMPANIA.

Consideramos como tal los temas mas recurrentes en una
seleccion de referencias que incluyen: las posiciones de
inversion declaradas de gestores de activos, los cuestionarios
de calificadoras vy el estandar de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la industria de seguros.
Seleccionamos este Ultimo porgue la mayoria de nuestros
ingresos a nivel de Qualitas Controladora lo aportan las
subsidiarias aseguradoras.
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Relacionamiento con
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interés
Alianzas y membresias Revisidon Identificacion Priorizacién Validacion

Inversion social

® Andlisis de materialidad

Contribucion a los

L A continuacion, detallamos el proceso para la materialidad socioambiental:
Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)
Respeto a los derechos
humanos
- -’ - - LY 4
Revision Identificacién
Analisis de los temas En ese paso del proceso, se realizé un listado de temas
materiales determinados y potencialmente relevantes, a partir del analisis de:
consultas pre-existentes en el * Prioridades ASG de las calificadoras e inversionistas a nivel
ejercicio previo. internacional
Se identificaron oportunidades
. « Consultas preexistentes a nuestros grupos de interés:
de mejora en la consulta a los A o _
) . encuesta integral de servicio a clientes, encuesta a talleres,
grupos de interés, incluyendo el _ _ _ _
. -, agencias, agentes, y de clima organizacional a empleados;
alcance, y en la incorporacion
o . también se realizd un analisis de las apariciones de la
de las prioridades estratégicas ‘
L, compahia en los medios.
de la compania.
* Respuesta al contexto del COVID-19:: cambios en
la estrategia de las companfias, prioridades de los
consumidores, etc.
Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 1 2 2
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Priorizacion

En esta etapa buscamos determinar la significancia
que tienen los temas potencialmente relevantes para
los grupos de interés y para la estrategia de negocio
de la compaiiia.

El listado de temas potencialmente relevantes fue
evaluado bajo dos perspectivas:

1. Prioridad para Qualitas Controladora, conforme a la
estrategia corporativa, mediante entrevistas a una
seleccion de directores.

2. Importancia para los grupos de interés, a traves
de las prioridades sefaladas en las consultas
preexistentes (como parte del ejercicio de
actualizacion de la materialidad). Incorporamos
por tanto la perspectiva de: colaboradores,
asegurados, agentes, agencias, proveedores, medios
e inversionistas.

A partir de ello, elaboramos la matriz de materialidad,
con la significancia de los diferentes temas.

Validacién

La alta direccion de Qualitas
Controladora estuvo
involucrada estrechamente en
el proceso.

Para la materialidad financiera,
se consideraron como
significativos aquellos temas
especialmente sefalados en
una seleccién de criterios

de gestidn (stewardship) de
inversionistas institucionales,
asi como cuestionarios de
calificadoras ASG.

Integramos la materialidad socioambiental
y la financiera en una misma matriz.
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Matriz de materialidad integrada

QUALITAS CONTROLADORA (NEGOCIO ASEGURADOR)

PERSPECTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Temas materiales (mat. socioambiental)

Temas financiaremente materiales

Potenciales temas materiales en el corto plazo

Otros temas potencialmente relevantes

ENFOQUE DE LA COMPANIA

() 1 Apoyo y educacion en conducta vial

[ ) 2 Educacion financiera y cultura de seguros

O 3 Innovacion y eficiencia operativa

[ ) 4 Relacién con proveedores

[ ) 5 Disponibilidad de seguros para toda la poblacion

O 6 Relacion con aliados de negocio

O 7 Ciberseguridad - Resguardo de informacion
(asegurado y operacion)

[ ) 8 Uso de datos del asegurado (privacidad)

O Servicio del cliente

® 10 Informacion clara y pertinente de las condiciones
de seguro

( } 11 Cumplimiento legal

O 12 Etica, transparencia y anticorrupcidn

O 13  Gobierno corporativo

( } 14  Participacion en la elaboracion de politicas publicas

O 15 Resultados econdmicos

() 16 Posicionamiento de mercado y marca

() 17  Atraccion y retencion de empleados

() 18 Clima laboral y satisfaccion del empleado

o 19 Capacitacion y desarrollo de carrera (empleado)

O 20 Diversidad e igualdad de oportunidades
(empleado)

() 21 Prestaciones y remuneracion (empleado)

() 22 Saludy seguridad laboral (empleado)

Y 23 Contribucion al desarrollo de las sociedades
locales (Apoyo social y donativos)

O 24 Gestion ambiental

O 25 Productos vy servicios con beneficio ambiental

O 26 Condiciones de siniestralidad

[ ) 27 Estrategia fiscal

O 28 Inversion ASG

O 29 Riesgos y oportunidades de cambio climatico
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A partir del resultado de ambos ejercicios de
materialidad, actualizamos la Estrategia de
Sustentabilidad, que en su gran mayoria ya cubria
dichos aspectos. A continuacion, presentamos la
relacion entre los pilares de dicha estrategia y los
temas materiales.

’ OVACION \
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Nuestra Estrategia de Sustentabilidad a nivel de
Qualitas Controladora se concentra principalmente
en las prioridades ASG del negocio asegurador,
por su relevancia en el total de la operacion. Sin
embargo, hemos impulsado el trabajo en los
impactos del negocio no asegurador, dedicado a
la comercializacion de autopartes vy la reparacion
de cristales. Identificamos los principales temas
clave a trabajar y, con la integracion de todas

las actividades en Flekk, hemos podido generar
una agenda ambiental y social relacionada con
esos topicos.

Pilares Estrategia de Sustentabilidad

Temas Materiales Materialidad a la que

2020 pertenece

Innovacidn y eficiencia operativa

Desarrollo del colaborador

Cultura de prevencién y seguridad vial

Etica y transparencia corporativa

Desarrollo de los integrantes de
la cadena de valor

Innovacion y eficiencia
operativa

Ambas materialidades

Resultados econdmicos Ambas materialidades

Servicio al cliente Ambas materialidades

Productos y servicios con Financiera
beneficio ambiental

Condiciones de siniestralidad Financiera

Gestion ambiental Financiera
Riesgos y oportunidades de Financiera
cambio climatico

Capacitacion y desarrollo de  Socioambiental
carrera

Clima laboral y satisfaccion Socioambiental
del colaborador

Prestaciones y remuneracién  Socioambiental
Salud y seguridad
ocupacional

Diversidad e igualdad de Financiera
oportunidades (colaborador)

Riesgos y oportunidades de Financiera
cambio climatico

Socioambiental

Relacion con aliados de
negocio

Ambas materialidades

Relacién con proveedores Socioambiental

Servicio al cliente Ambas materialidades

Apoyo y educacion en Ambas materialidades

conducta vial

Condiciones de siniestralidad  Financiera

Etica, transparencia vy
anticorrupcion

Ambas materialidades

Gobierno corporativo Ambas materialidades

Ciberseguridad - resguardo Ambas materialidades
de la informacion

Inversion ASG Financiera
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CONTRIBUCION

A LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

(ODS)

oDSs

Desde Qualitas Controladora entendemos que

los Objetivos de Desarrollo Sostenible son la base
para hacer frente a los grandes desafios de nuestra
sociedad y necesitan de un trabajo colaborativo.

Buscamos maximizar la contribucion a aquellos

objetivos especialmente vinculados con nuestros
negocios y el contexto en que operamos. Los

Metas Contribucion

avances realizados son gracias al trabajo conjunto
con nuestra cadena de valor.

A continuacion, presentamos dichos objetivos,
las metas relacionadas vy la contribucion que
como empresa realizamos a través de iniciativas,
procesos, productos y servicios.

OBJETIV::
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

3.3,3.6,38

*Promocion del manejo responsable a través del Programa Conducta Vial Qualitas (CVQ).

* Asesoria en seguridad vial a los asegurados con flotillas, incluye formacion. La estamos extendiendo en
nuestras subsidiarias fuera de México.

' *Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad Vial (SGSV) para el proceso de ajuste y de asistencia

de COVID-19.

de cabina (atencion del siniestro), de conformidad con la norma ISO 39001.

*Continuidad de las medidas para resguardar la salud de nuestros colaboradores ante el riesgo de contagio

* Apoyo emocional y medidas de bienestar para los empleados; incluye el programa Ajusta tus emociones.

Indicadores destacados

+300 flotillas

reciben mensualmente la

informacion

220 ajustadores

parte del SGSV (CDMX)

en proceso de formacion como

1,216 participantes

en el diplomado de Planeacion y
gestion en prevencion a mandos
medios (segunda vy tercera
edicion 2021)

574 atenciones prestadas
en Ajusta tus emociones (México,
Costa Rica y El Salvador)
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oDSs Metas Contribucién
ANEXO II:
DETALLE DE LA FDUCACIGN 4.3, 4.4, 47 *Formacion a los colaboradores en la Universidad Qualitas. También extendida a agentes, trabajadores de las
GESTION ASG DE CALIDAD oficinas de servicio, proveedores y asegurados (flotillas, como parte de la asesoria en seguridad vial).
. *Semilleros de talento, para facilitar y acelerar la capacitacion en los profesionales que se incorporan a
. . algunas de nuestras posiciones.
Relacionamiento con
nuestros grupos de *Sensibilizacion en educacion financiera a asegurados. Ademas, formacion en ahorro y gestion de las
interés finanzas personales para nuestros empleados y agentes.
Alianzas y membresias Indicadores destacados
inversion social $18,419,924 pesos 230,716 horas de capacitacion 134 participantes 271,258 impactos
Andlisis de materialidad de inversion en la a colaboradores en la Universidad  en los Semilleros de talento de los mensajes de educacion
© Contribucion a los Universidad Qualitas Qualitas financiera a agentes y proveedores
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Respeto a los derechos
humanos
oDSs Metas Contribucién
TRABAID DECENTE 82,84,85,88 *Mediante nuestro modelo de Oficinas en Desarrollo Qualitas (ODQs): apoyo al desarrollo socioecondmico de
¥ CRECIMIENTO lugares en crecimiento, ofreciendo seguro automotriz y promoviendo la cultura de prevencion.
ECONOMICD *Respaldo al empleo estable vy el desarrollo de los colaboradores en nuestras diferentes subsidiarias.
/\/' *Incorporacion de nuevo talento a través del programa de Semilleros.
‘I' *Participacion en el modelo de negocio de los agentes y equipos de las oficinas de servicio, lo que brinda
oportunidades para su desarrollo.
Indicadores destacados
304 ODQs 4.8% 216 oficinas de servicio +18,500 agentes
en el crecimiento de la plantilla (todos los paises)
(Qualitas Controladora)
Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 1 2 7
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IHDUSTRLA,
IKNOYACION E

IKFRAESTRUCTURA

9.3, 9.4,

* Acceso al seguro automotriz a través de nuestra oferta y modelo de negocio diferenciales, incluyendo la
combinacion de posibilidades de acceso (agentes, oficinas de servicio, ODQs, canales digitales).

*Oferta creciente en el negocio no asegurador: desarrollo de la propuesta de valor de Flekk con la provision
de refacciones de cristales y la reparacion de éstos.

* Apoyo al desarrollo de esquemas innovadores de negocio en la cadena de valor (ej. en talleres: carril exprés
y sistemas de aviso telematico al asegurado).

Indicadores destacados

4.5 millones

de vehiculos asegurados

53% de los talleres 32 talleres

certificados tiene carril exprés en México certificados en México

OoDS

Metas

Contribucion

=

aBée

1.2, .6, 1.7

*Apoyo a la seguridad de los ciudadanos en los espacios y vias publicas, promoviendo manejo responsable:
Programa Conducta Vial Qualitas (CVQ).

*Incorporacion de modelos hibridos a la flota de Qualicoches, con los que prestamos asistencia a los
asegurados.

* Aseguramiento de flotillas a gas natural y de vehiculos hibridos y eléctricos. Reduce la generacion de
compuestos por la quema de diésel, mejorando la calidad del aire; también reduce la generacion emisiones
de Gases de Efecto invernadero (GEI).

Indicadores destacados

$2,145,116 inversion

en el programa Conducta Vial Qualitas

35.3% autos hibridos

de la flotilla de Qualicoches

$235,004,835 pesos

de prima emitida vehiculos hibridos vy
eléctricos

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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1 PAZ, JUSTICIA 16.5,16.7
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Indicadores destacados

5,345 colaboradores

*Organizacion del gobierno corporativo a nivel de Qualitas Controladora vy las subsidiarias, que garantiza
sostenibilidad de la compafia en el tiempo con decisiones colegiadas.

*Programa de Certificacion Q, que integra los cursos relativos a: Cédigo de Etica y Conducta, Prevencidn
de Lavado de Dinero (PLD), Proteccion de datos personales y Politica de Conflictos de Interés
(Qualitas Companfia de Seguros).

*Sistema Q Transparencia, con linea de denuncia y procedimiento de analisis y resolucion de los casos.

la

formados en los diferentes cursos de la Certificacion Q (Qualitas Compafia de Seguros), actualizando su compromiso con el Cédigo de Etica

(Qualitas Companfia de Seguros).
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RESPETO A

LOS DERECHOS

HUMANOS

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3,
406-1, 412-1, 412-2, 412-3

En Qualitas Controladora estamos comprometidos
con el respeto a los derechos humanos, desde la
forma en que entendemos nuestra operacion y la
relacion con la cadena de valor. Nos apegamos

a directrices internacionales, incluyendo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de Naciones Unidas, asi como las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales y resto
de recomendaciones de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Implementamos de manera continua un
proceso de debida diligencia, con base
en una identificacion y priorizacion de
riesgos, que actualizamos de manera
regular para atender los cambios en el
contexto de los paises donde operamos y
en nuestras propias actividades.

Proceso de debida diligencia y medidas de apoyo

Identificar y evaluar los
impactos negativos en las
operaciones, cadenas de
suministro y relaciones
comerciales

Informar
Detener,

sobre _
como se prevenir o
abordan Incorporar la mitigar
los conducta empresarial los impactos
impactos responsable a las negativos

politicas y sistemas
de gestion

Hacer un seguimiento de la
implementacion y los
resultados

Reparar o
colaborar en la
reparacion del
impacto cuando
corresponda

Fuente: Guia de la OCDE de Debida Diligencia
para una Conducta Empresarial Responsable
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Descripcion de cada paso del Proceso de debida diligencia y medidas de apoyo

Proceso Desempeiio Mayor detalle
Incorporar Disponemos de autorregulacion a nivel de Qualitas Controladora, (e ETICAY CUMPLIMIENTO
la conducta incluyendo nuestras subsidiarias, cuyo cumplimiento es requerido (® CLIMALABORAL
rrEresErE a nuestros colaboradores, ya sea entre ellos y en las relaciones con @ INVERSIONES

responsable a las
politicas y sistemas
de gestion.

Identificar y evaluar
los impactos
negativos en

las operaciones,
cadenas de
suministro

y relaciones
comerciales

Detener, prevenir y/o
mitigar los impactos
negativos

interlocutores externos.
Cj’ POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE QUALITAS CONTROLADORA

@’ CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE QUALITAS CONTROLADORA

(”? POLITICADE RESPETO ALAPERSONAY SU DIVERSIDAD -

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Formamos a nuestros colaboradores en el Cédigo de Etica, incluyendo
las directrices de no discriminacion, como parte de la Certificacion Q
que se les requiere.
Hacemos extensivos los lineamientos del Codigo de Etica y Conducta
a nuestra cadena de valor. Mismos que son requeridos a los equipos
de las oficinas de servicio y los promovemos entre los agentes vy
proveedores. Del mismo modo, estamos trabajando en la incorporacion

de aspectos ASG en nuestros procesos de inversion.

Detectamos incumplimientos a la autorregulacion sefalada a partir
de las denuncias recibidas en nuestra linea Q-Transparencia. Se
complementan con los casos identificados a través de procesos de
auditoria interna y externa.

Como parte de nuestro proceso de gestion de riesgos, estamos
empezando a incluir aquellos sociales y ambientales que puedan
estar vinculados con nuestra operacion y la de nuestra cadena de
suministro (ej. seguridad vial de ajustadores y de proveedores en
asistencia de siniestros).

Realizamos asimismo un primer analisis de cuales y como esos riesgos
estarian vinculados con afectaciones a los derechos humanos.

Presentamos en la siguiente tabla, los riesgos que generan posibles
impactos negativos.

(® ETICAY CUMPLIMIENTO
(® GESTION DE RIESGOS

® ANEXO


https://qinversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/codigos-politicas-relevantes/mx/Qu%C3%A1litas%20CONTROLADORA/Politica-de-Derechos-Humanos.pdf
https://qinversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/codigos-politicas-relevantes/mx/Qu%C3%A1litas%20CONTROLADORA/C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20y%20Conducta%20-%20V7_Vigente_2021_Web.pdf
https://qinversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/codigos-politicas-relevantes/mx/Qu%C3%A1litas%20COMPA%C3%91%C3%8DA%20DE%20SEGUROS%20(QMX)/Politicas-Respeto-a-la-Persona-y-a-su-Diversidad.pdf
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En la identificacién y priorizacién de los riesgos, hemos considerado:

Las diferentes actividades de la compafia en:
@ AsEGURAMIENTO @ INVERSION © oPERACION @ DESARROLLO DEL
NEGOCIO NO ASEGURADOR
El control de las operaciones implicadas:
@ oirecTas @ £\ LA CADENA DE VALOR
(de Qualitas Compania de Seguros y nuestras (agentes, proveedores, clientes, etc.)
diferentes subsidiarias)

Los perfiles de cliente, diferenciando entre:

@ cLentEINDIVIDUAL @) CLIENTE EMPRESA @) CLIENTE INTERNO (la propia compania)

A continuacion, se presentan los posibles riesgos por el tipo de modelo negocio y contexto de
operacion; ello no significa que los riesgos se estén materializando ya como impactos presentes.

Ambito Riesgos Medidas

Aseguramiento: °Condiciones de las polizas, « Amplia oferta de seguro para vehiculos, de manera que pueda

operacioén directa caracteristicas de los productos atender las diferentes necesidades. En el Comité de Nuevos Productos
(que puedan perjudicar a colectivos) participan las diferentes areas, que trasladan las necesidades que han
(dificultades en accesibilidad). identificado en los clientes.

*Gestidn de la informacién de » Oferta del seguro vehicular obligatorio, el de menor cuantia y que

clientes, uso de la misma vy posibles permite a la poblacion cumplir el requerimiento legal (México).
afectaciones a la confidencialidad. « Aseguramiento de flotas de transporte colectivos, taxis y de uso

compartido, gue son fundamentales para la movilidad de la poblacion
especialmente en las zonas urbanas.

*Desarrollo de las ODQs para acercar l0os seguros a zonas menos
atendidas.

*Solidez en la seguridad de los sistemas para garantizar el resguardo
de la informacion, junto con la formacion y sensibilizaciéon a los
colaboradores que participan del manejo.

*Uso de los datos siempre de conformidad con la legislacion y en
beneficio del cliente.
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Aseguramiento:
cadena de valor

Inversion

Operacion
corporativa
(administracion)

*Practicas comerciales con aspectos
discriminatorios.

*Desempenfio de proveedores que
participan en atencion de siniestros

(empleo informal en talleres y gruas).

* Aspectos discriminatorios en la
atencion legal y/o médica.

*Practicas de manejo vehicular de
los clientes, con escaso cuidado que
pueda derivar en afectaciones para
ellos y/u otros usuarios de la via.

*|mpactos sociales y ambientales de
los sectores en que invierte Qualitas
Controladora y/o sus subsidiarias,
igualmente de las administraciones
en el caso de vehiculos de inversion
gubernamental.

* Aspectos discriminatorios en las
practicas laborales directas de la
compafia (ej. acceso y desarrollo de
carrera, libertad de expresion).

°Incidentes de seguridad y salud,
incluyendo ademas deterioro
del bienestar y ocurrencia de
afectaciones psicosociales.

*Requerimiento a los agentes y equipos de las oficinas de servicio
de desempenarse en apego al Cédigo de Etica y Conducta de la
compafia.

*En Quadlitas Compafia de Seguros, requerimiento ademas de que
cumplan los Principios Eticos Comerciales v las Normas Operativas
gue guian la forma de comercializar los productos vy la relacion con
los asegurados.

*Evaluacion de los proveedores previamente al establecimiento de la
relacion comercial.

*Programa de educacion vial.

* Asesoria y formacion en seguridad en el manejo para los clientes de
flotillas, también disponible en las subsidiarias fuera de México.

*Sistema de gestion en seguridad vial para ajustadores en México, de
conformidad con la norma ISO 3900.

*Exclusion de actividades especialmente riesgosas social y/o
ambientalmente.

«Codigo de Etica y Conducta vy politicas complementarias, de
obligado cumplimiento para los colaboradores.

*Formacion regular en ética y sensibilizacion recurrente a lo largo del
afo mediante campanas.

*Institucionalidad de la gestion en politicas, procedimientos vy
acciones para la igualdad. Qualitas Compafifa de Seguros esta
certificada conforme a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboral y No Discriminacion.

* Excelencia en el cumplimiento de otras disposiciones legales.
Ejemplo QCS con la aplicacién de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018.
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Proceso Desempeno Mayor detalle

ANEXO II:

DETALLE DE LA O Hacer un Monitoreamos la implementacion de las diferentes iniciativas que (@ ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD

GESTION ASG seguimiento de la atienden los riesgos, a través de comités especificos operativos como (® GOBIERNO CORPORATIVO
implementacion de  nuestro balance anual de desempefio ASG (para el presente informe).

Relacionamiento con los resultados Del mismo modo, contamos con indicadores vinculados a nuestra

nuestros grupos de . . .

interés Sl Estrategia de Sustentabilidad (salud y seguridad del colaborador,

. ) seguridad vial).
Alianzas y membresias 2 )
Inversion social e Informar sobre Reforzamos el contenido de nuestro informe anual integrado con Informe integrado.

Andlisis de materialidad cémo se abordan los |os contenidos del presente Anexo, que consolidan los esfuerzos

Confribucién & los impactos realizados (7 CANALES DE RELACIONAMIENTO CON
P 1z : NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Qbjetivs de Desarrollo Del mismmo modo, damos respuesta a los requerimientos de
Sostenible (ODS) ) P g

informacion que especificamente nos hagan llegar nuestros diferentes
® Respeto a los derechos

humanos grupos de interés (ej. inversionistas).
e Reparar o colaborar Nuestra gestion preventiva, a través de la autorregulacion y de (® ETICAY CUMPLIMIENTO
en la reparacion del diferentes iniciativas que comprenden nuestra operacion y la (® SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS
impacto cuando cadena de valor, han permitido que no hayamos incurrido en casos (® CLIMALABORAL
corresponda. significativos de afectacion a los derechos humanos (casos de

discriminacion, violacion de la privacidad de la informacion, corrupcion

-que pueda derivar en afectaciones a los DDHH-).

)

-
2
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\
#
"

-
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AN EX@ | MARCOS Y ESTANDARES DE REPORTE. iNDICES

CARTA DE VERIFICACION
GRI 2-5

REDE@IPoCIALES

Carta de Verificacidn del Informe Anual Integrado 2021
“Asegurando el presente, impulsando el futuro”

Al Consejo de Administracion de Qualitas Controladora, S.AB. de CV. v lectores:

Sean informados que Redes Sociales en Linea Timberlan realizéd una verificacion limitada e independiente de una muestra de contenidos de los Estandares Global Reporting
Initiative (“GRI™), indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (“ASG") estrateégicos para Qualitas Controladora y topicos de Sustainability Accounting Standards Board
(“3A5B™), presemtados en el Informe Anual Integrade 2021 “Asegurando ¢l presente, impulsando el future® (“Informe Anual Integrade 20217, desarrollade por Qualitas
Conmtraladora, 548, de C.V. ("Qualitas Controladeora”) correspondientes al periedo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

Responsabilidades, criterio y alcance:

La Direccion de Qualitas Controladora es responsable de la preparacion de la informacidon contenida en el "Informe Anual Integrade 2021 v de aquella presentada para el
proceso de verificacion, lo que implica, de manera enunciativa mas no limitativa: el proceso de seleccion de los temas materiales y contenidos GRI reportados y verificados y de
proporcionar evidencia documental suficiente para verificar los contenidos acordados.

Muestro cometido es emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la calidad, certeza, trazabilidad y fiabilidad de los contenidos / indicadores que se incluyen en la muestra
seleccionada. Como criterio se consideraron: Estandares GRI, en su dltima version (2021), asi como el Suplemento Sectonal para Servicios Financieros, Insurance Sustainability
Accounting Standard de SASB. Muestro trabajo tomd como referencia la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento
Distintos a Auditorias o Revisiones de Informacidn Financiera Historica”.

Entre las actividades realizadas durante el proceso de verificacion se enlistan: validacion de informacion presentada en informes anteriores, la revision del cumplimiento
metodolégico con base en los Estandares GRI y SASE v la comprobacion de informacion cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual, documental y pidblica de la
muestra seleccionada para verificacion.

Con ella, podemas concluir que, durante el praceso de verificacian no identificamos factor alguno que nos lleve a considerar
quee la muestra de Contenidas GRI e indicadares SASE y aquelles ASG de Quilitas Contraladara, incumplen los requerimientos
de dichos estandares. Asimismo, no sospechames de error alguno en la publicacian de los indicadores destacados de Qualitas
Contraladora.

Se entreqa por separado un reporte intemno de recomendaciones, exclusivas para Qualitas Controladora, que contiene las
areas de oportunidad detectadas para un futuro reporte. Alma Paulina Gardufio Arellano
T.(25) 54 46 74 84

redsociales com

Redes Saciales en Linea Timberlan S.A. de CV. | Pico Sorata 180, Jardines en la Montaha, Tlalpan, CP. 14210, CDMX. | Abril 21, 2022
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Contenidos GRI, version 2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-T Empleados

2-9 Estructura y composicion de gobernanza

2-10 Nominacidn y seleccion del maximo drgano de gobierno

2-11 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos

2-17 Conocimiento colectivo del maximo organo de gobiermo

2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo drgano de gobierno

2-23 Compromisos paliticos

2-24 Incorporacidn de compromisos politicos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes

3-1 Proceso para determinar el material temas

3-2 Lista de temas matenales

Contenidos [ Indimdares verificades

Alcanoe

MuEvaS conlrataciones de empleadss y rotacién de personal

{Judlitas Controladera

Diversidad en drgancs de gobiemo y empleados

Qualitas Contra adora

Ratic delsalaric base y de la remuneracidn de mujeres frante a hombres

Cualitas Contra adora

Casos de discriminacion vy scdones comectivas amprend das

Qudlitas Comoad a de seguros

actia da horas de farmacian al afa por emplaadn

(Judlitas Controladora

Programes para mejorar las aptitedes de los empleados v programas de ayuda a
la ramsician

Qudlitas Compadi'a de seguros

Reclamaciones fundarmentadas relstives & viclaciones de la privaci dad del cliente
v pércida de dutos dal cBanta

Cudlitas Comoaft'a de sepuros

Cormunicacian v formacdion sobre polticas y procedmientos anticorrupcion

Qudlitas Controladora

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Quidlitas Comennia de seguros

Formacidn de empleados an politicas o procedimi antos sobre derechas humanos

ualitas Conlrg adera

Farticipacion de los trabajadores, consultas ¥ comumicacidn sobre
lud vy seguridad an el trabaje

Quadlitas Controladora

Fnrmacidn de trabajadores sobre salud v seguridad en el rabajo

Qi tas Controladors

Fornento de la salud de los trabajadores

Qudlitas Controladora

Lesfomes por accidente labaral

Cudlitas Controladora

Dolencias ¥ enfermedades laborales

Qualitas Contro adora

Declaradén de independencia v competenda de Redes Soclales en Linea Timberlan

Contenides | indcadores verificados

El aseguramiento limitado abarcd los resultados de las subsidiarias que conforman a Qualitas Controladora. La siguiente lista muestra los contenidos GRI e indicadores verificados:

Aleance

Proporcion de gasto en proveedore beale

Qualitas Compariia de Seguras

Porcentaje de [a cartera por lineas de nepooo por negion especifics, tamano
{por «j. mior J PYME / grande) v por sector

Cuilitas Controladora

Casos de incumpimierbe relytives a los impachos en W sakud y segunidad de las
cateporias de productos v servicios
Cazes de Incumpimierts relscionades oon L3 infermackan v of etiguetads de

Productas iy servicis
417-3 Casos de incumiplimiento relscionados con comunicaciones de mark eting

Qualitas Compariia de Seguros

Cudlstas Comparia de Segums

Cualitas Comparia de Seguros

Pardidas monatariag como resultado de los procedimientas judiciabes

FH-IN-2 7081 Z A Y. v .
relacionados con el marketng y by comunicacion de mformacion

Cualitas Compartia de Seguras

Walor monetario de productos yservicios designados para ofrecer un berefico

FsT 3
socisl eapecifica por caca brea de negos o des gl ados por objelo

CQualitas Controladora

Walor MondtArG e producins Y Eery e disefados para ofreser un beneticio
ambiental especifico a cads lines de negocio desglosados por objeta

Qualites Controladora

Primas netas emitidas relaconsdss oon b afeienia enerpébica y I tecrologia

FH-IN-
sttt con baja emizion de carbona

Cualitas Compariia de Seguras

Accionss juridicas relacionades oon la competercia desleal, b practicas
manapalicas y contra la bre competenda

Clualitas Comparia de Seguma

Valkor ecordmioe penerado y distribuide (VEGD) Cualitas Controlsdora
Imicintivas para megorar ol acceso 2 servicios financers para personas Chsilitas Controladors
des faverecidas

Contumo energetico dentro de La erganizacion Cualitas Controladora

Comumo energétioo fuera de la organizacion

Jualites Controlsdora

FH-IH-450a.2 x - s
natwrds no modelizads . por tipo de evento y segments geografion (antes y

chees punis el reasagung)

Imtensidad lrlrgil'iu qull.l'tl Contredadora

Emisiones directas de GB) [alsare 1) |Quilitas Controlzcora
'nehmtls d-| GE al.inlﬂr m‘l.l {Iﬂﬂmun !} ; ﬂulhtu Emhd.lchﬂ

Otras emisiones Indirectas de GEI {aiunm 3 l:‘.]u!lms Controtdors

Intensidad de las emiscnes de GE Qualitas Controladora

Importe total de las pérdides monetariss stribuisles & los pagos de seguros

{indamnizaciones ) de {1} catdstrofes naturalss modelizedas vy (1) catistrofes uilite: Controlsdors

paalitas Caplacian de agua

Quilitas Residuce salids: Cantidad generada y % por desting

Cualitas Comparia de Seguras
Costa Rica Cusilitas

EL 5 alvador Gualibas

Peri Q_u.hlﬂ

Ell.l.llrr.l: I'.'m'nplml e Segums
Flekk

Taza de Imlr'h:rrn
ngrlmu de bienestar Qluslites

Cualitas Controladora

Gualites Controlscora

Les colaborackones de Redes Socigles cuentan con el nnsel de competencia necesanro para werifcar & aumplimiento de elterdares vliizadot e @ elaborecion de [nlormes de Sustentabilidad, por b que pusden emitir una ogindn profedional de los repartes de irformacidn no financiars,
cumpliends les prncipios de Independerclia, Miegridad objetividad, competercia y dillgencla prafesiaral, corfidercialidad y campatamianto prafesionzl,
responsetilidad alguna scbme los SEtemas y procesos de gestidn y control intema de (o5 que e obliene (& Rbormacion. Esta Cara de Veaficacion se emite @l 21 de abnl de 20244 y s valida siemp e que no s& etectlen modifcecionés posteniores y sustanciales al Imtorme Anual Integrado
2021 de Qualitas Confroladora, S.AR da OV,

En ningain caso nuestra daclastoria de vedficaciar puede ertanderse corma ur irforme de auditoda por o que B0 8 asume
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INDICE
DE PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Estandares laborales
Medio Ambiente

. Anticorrupcion

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Principio

Desempeiio
(presentado en el

Compromiso informe integrado)

1

Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus

empresas no son complices en la vulneracion de

los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo vy la
ocupacion.

«Coédigo de Etica y Conducta (® ETICAY CUMPLIMIENTO

«Valores: Integra el valor de respeto a la dignidad (® DEMOGRAFIAY
DIVERSIDAD
de las personas

*Normas operativas
*Politica de Derechos Humanos
*Politica Corporativa de Donativos

*Politica de Respeto a la Persona y su Diversidad
(Qualitas Compania de Seguros)

() DEMOGRAFIAY
DIVERSIDAD

«Codigo de Etica y Conducta

*Reglamento interno de trabajo

«Codigo de Etica y Conducta -se solicita su (® ETICAY CUMPLIMIENTO
cumplimiento a los agentes, equipos de las
oficinas de servicio y proveedores (en Qualitas

Companfia de Seguros)

*Politica de Derechos Humanos

DEMOGRAFIAY
DIVERSIDAD

*Politica de Derechos Humanos
*Politica de Respeto a la Persona vy su Diversidad
(Qualitas Compahnia de Seguros)

*Compromisos adquiridos en la consecucion
de la certificacion en la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 de Igualdad Laboral y No
Discriminacion (Qualitas Compania de Seguros)
*Desempeno del Comité de Igualdad y No
Discriminacion (Qualitas Compania de Seguros)
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Principio

7

10

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el Medio Ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el

Medio Ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y

soborno.

Desempeiio
(presentado en el
Compromiso informe integrado)
*Lineamientos internos de administracion (® HUELLAAMBIENTAL
*Codigo interno de trabajo
*Planes de trabajo a partir del inventario de GEI
* Analisis de riesgos vy oportunidades de cambio
climatico - planes de trabajo con base a
los resultados
*Portafolio de productos y coberturas - (® HUELLAAMBIENTAL
aseguramiento de flotillas a gas natural,
vehiculos hibridos vy eléctricos
*Disposicidon de procesos en remotor O, %"W—
(ej. Ajuste exprés) o
*Disponibiidad de dispositivos de telemetria O W
en comodato (® HUELLAAMBIENTAL
«Coédigo de Etica y Conducta (e ETICAY CUMPLIMIENTO

*Politica corporativa de Donativos

*Politica de Principios y Mecanismos
Anticorrupcion (Qualitas Compania de Seguros)
*Politica de Conflictos de Interés

(Qualitas Compania de Seguros)

*Principios Eticos Comerciales, que guian la
forma de comercializar los seguros vy la relacion
que los colaboradores, agentes v el personal de
las oficinas de servicio, con los asegurados

*Normas Operativas - incluidas en los contratos
con proveedores
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Seccion

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

La organizacion y sus practicas de reporte

Actividades y trabajadores

Gobernanza

Contenido Pagina/s Omisién
GRI 2-1 12,154
GRI 2-2 5,12
GRI 2-3 5,154
GRI 2-4 88, 95, 97, 104, Anexo ASG
QCS
GRI 2-5 5,135
GRI 2-6 21,23
GRI 2-7 70, 106, Anexo ASG QCS
GRI 2-8 - No aplica; Qualitas dispone de una plantilla propia con contrato.
GRI 2-9 36
GRI 2-10 36
GRI 2-11 36
GRI 2-12 24
GRI 2-13 24
GRI 2-14 5
GRI 2-15 44
GRI 2-16 - Confidencial, debido a lineamientos internos de la compania.
GRI 2-17 36
GRI 2-18 36
GRI 2-19 36, 74
GRI 2-20 36, 74
GRI 2-21 - Confidencial, debido a lineamientos internos de la compania.
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Estandares SASB

Recomendaciones de
TCFD

Relacién de avances en
los Principios de PSI

ESTANDARES UNIVERSALES

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Seccion

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021
Estrategia, politicas y practicas

Compromiso con los grupos de interés

GRI 3: temas materiales 2021

Contenido Pagina/s Omisién
GRI 2-22 8

GRI 2-23 32, 44,130

GRI 2-24 32, 44,130

GRI 2-25 44,130

GRI 2-26 44,130

GRI 2-27 44

GRI 2-28 17

GRI 2-29 116

GRI 2-30 70

GRI 3-1 121

GRI 3-2 121

GRI 3-3 Se presenta a lo largo del
informe, para cada tema
material.
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Tema material

Apoyo y educacién en conducta vial
Capacitacion y desarrollo de

carrera (empleado)

Clima laboral y satisfacciéon del

empleado

Etica, transparencia y anticorrupcién

Gobierno corporativo

Estandar

Contenido Paginas

GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3
GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3

GRI 404 Formacion y
ensefanza 2016

404-1

404-2
404-3

GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3

GRI 401 Empleo 2016

GRI 405 Diversidad e

401-1

401-2
401-3
igualdad 405-1

de oportunidades 2016

405-2

GRI 406: No discriminacion 406-1

2016

GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3
GRI 205 Anticorrupcion 2016 205-1

205-2
205-3
GRI 206 Competencia desleal 206-1
20716
GRI 412: Evaluacion de 412-1
derechos humanos 2016 412-2

412-3

GRI 415: Politica publica 2016 415-1
GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3

64, 66, 67
74

74,109,
Anexo
ASG QCS

74,79
74,109
70, 83

70, 106,
Anexo
ASG QCS

74,79
79

36, 70,
106, Anexo
ASG QCS

Anexo
ASG QCS

83

44,130
44

44, Anexo
ASG QCS

44
44

130
44,130
130

36

Omision
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® Estandares GRI

Estandares SASB

Recomendaciones de
TCFD

Relacién de avances en
los Principios de PSI

CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Tema material
Innovacién eficiencia operativa

Prestaciones y remuneracién
(empleado)
Protecciéon de datos del asegurado

(ciberseguridad)

Relacion con aliados de negocio
(agentes, financieras automotrices,
equipos de las oficinas de servicio)

Estandar
GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 302 Energia 2016

GRI 305 Emisiones 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 418 Privacidad del cliente

2016
GRI 3: Temas materiales 2021

Contenido PAaginas

GRI 3-3
302-T

302-2

302-3

302-4

302-5

305-T

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

GRI 3-3

GRI 3-3

418-1

GRI 3-3

89

89, Anexo
ASG QCS
Inventario
de
emisiones
de GEI
89, Anexo
ASG QCS
89, Anexo
ASG QCS

89, 114,
Anexo
ASG QCS
89, 114,
Anexo
ASG QCS
89, 114,
Anexo
ASG QCS
89, 114,
Anexo
ASG QCS
89, 114,
Anexo
ASG QCS

74
56
56

49

Omision

No aplica, lo que si corresponde es la posibilidad de que

los seguros promuevan menores emisiones de GEI en los
vehiculos de los clientes, ej. con el aseguramiento de flotillas a
gas natural.

Las operaciones de Qualitas no requieren del uso significativo
de gases refrigerantes.

No aplica, por la escasa significancia del diésel que utiliza
Qualitas en fuentes estacionarias de consumo.
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

mi)é%g'; Tema material Estandar Contenido Paginas Omisién
ESTANDAR,ES DE Relacién con proveedores (talleres, GRI 3: Temas materiales 2021  GRI 3-3 49
REPORTE. INDICES. médicos, gruas, etc.)
GRI 204 Practicas de 204-1 Anexo
Carta de verificacion adquisicion 2016 ASG QCS
indice de Pacto Global Resultados econémicos GRI 3. Temas materiales 2021  GRI 3-3 95, 97,100,
® Estandares GRI 104
GRI 201 Desempefo 201-1 104
Estéandares SASB ceonGree 2613 501-2 36
_Fﬁce:c;%mendaciones de 201-3 70
Relacion de avances en 2014 104
los Principios de PSI Suplemento sectorial GRI FS6 97
Servicios Financieros
Salud y seguridad laboral GRI 3: Temas materiales 2021  GRI 3-3 79
(colaborador)
GRI 403 Salud y seguridad en  403-1 66, 79
el trabajo 2018
403-2 79
403-3 66, 79
403-4 79
403-5 66, 79
403-6 79
403-7 79
403-8 79
403-9 112, Anexo
ASG QCS
403-10 112, Anexo
ASG QCS

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 1 44
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® Estandares GRI

Esténdares SASB
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TCFD

Relacién de avances en
los Principios de PSI

CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Quialitas

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Tema material
Servicio al cliente

Estandar

Contenido Paginas Omisioén
GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3
GRI 416 Salud y seguridad de  416-1

los clientes 2016 416-2
GRI 417 Marketing vy 417-1
etiqguetado 2016 417-2
417-3
Suplemento sectorial GRI FS7
Servicios Financieros FS8
FS13
FS14
FS15

49, 59, 64
49
44
49
44
44
59
59, 88
14

14

44
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® Estandares SASB

Recomendaciones de
TCFD

Relacién de avances en
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ESTANDARES SASB

ESTANDAR DE ASEGURAMIENTO - VERSION 2018

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Toépico SASB Cédigo
Parametros de actividad
(Parametro de FN-IN-O0O0.A

actividad)

Parametros de contabilidad

Informacién FN-IN-270a.l

transparente y

asesoramiento

justo para los

clientes
FN-IN-270a.2
FN-IN-270a.3
FN-IN-270a.4

Incorporacion FN-IN-410a.1

de factores

ambientales,

sociales y de

gestion en la FN-IN-410a.2

gestion de

inversiones

Descripcion

Numero de podlizas vigentes, por
segmento: (1) de propiedad y accidentes,
(2) de vida, (3) de reaseguros asumidos

Importe total de las péerdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el marketing
y la comunicacion de informacion
relacionadas con productos de seguros a
clientes nuevos y antiguos

Relacion entre quejas y reclamaciones
Tasa de retencion de clientes

Descripcion del enfoque para informar a
los clientes sobre los productos

Total de activos invertidos, por sector vy
clase de activo

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG)
en los procesos vy estrategias de gestion
de las inversiones

Unidad de medida

Numero

Divisa para

comunicar

Velocidad
Velocidad

N/A

Divisa para

comunicar

N/A

Omisiones y/o modificaciones

Se indica la prima emitida como
medida de la actividad.

No disponible.

No disponible. Si se presenta como
meétrica el indice de satisfaccion
(obtenido en la encuesta integral
de servicio).

No se dispone de la inversion por
sectores de actividad econdomica;
si se presenta por tipo de
instrumento/clase activo.

Pagina/s

97

43

49

NA
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® Estandares SASB

Recomendaciones de
TCFD

Relacién de avances en
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ESTANDAR DE ASEGURAMIENTO - VERSION 2018

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Toépico SASB Caédigo
Parametros de actividad
Politicas FN-IN-410b.1
disefladas para
incentivar la
conducta FN-IN-410b.2
responsable
Exposicion al FN-IN-450a.1
riesgo
ambiental
FN-IN-450a.2
FN-IN-450a.3

Descripcion

Primas netas emitidas relacionadas con la

eficiencia energética vy la tecnologia con

baja emision de carbono

Analisis de productos o caracteristicas
de productos que incentivan la salud, la
seguridad o acciones o comportamientos

ambientalmente responsables

Pérdida maxima probable (PML) de
productos asegurados a causa de
catastrofes naturales relacionadas con
el clima

Importe total de las pérdidas monetarias

atribuibles a los pagos de seguros
(indemnizaciones) de (1) catastrofes

naturales modelizadas y (2) catastrofes

naturales no modelizadas, por tipo de

evento y segmento geografico (antes y

después del reaseguro)
Descripcion del enfoque para la

incorporacion de los riesgos ambientales

en (1) el proceso de suscripcion de
contratos individuales y (2) la gestion

de los riesgos a nivel de empresa y de la

adecuacion del capital

Unidad de medida

Divisa para
comunicar

N/A

Divisa para

comunicar

Divisa para

comunicar

N/A

Omisiones y/o modificaciones

Se indica la prima emitida como

medida de la actividad.

Se presenta la siniestralidad
debida a catastrofes naturales en

el ano.

No se han modelizado las
catastrofes naturales pero si

se dispone ya de un primer
levantamiento de los gastos por
prestaciones de siniestralidad
asociada a estos eventos.

En la fijacion de la tarifa en México
se considera la siniestralidad por
zona geografica, que incluye la
probalidad de eventos climaticos
extremos.

Pagina/s

88

88

86

86
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indice de Pacto Global
Estandares GRI

® Estandares SASB

Recomendaciones de
TCFD

Relacién de avances en
los Principios de PSI

ESTANDAR DE ASEGURAMIENTO - VERSION 2018

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Toépico SASB Caédigo
Parametros de actividad
Gestion del FN-IN-550a]

riesgo sistémico

FN-IN-550a.2

FN-IN-550a.3

Descripcion Unidad de medida

Exposicion a los instrumentos derivados  Divisa para
por categoria: (1) exposicion potencial comunicar
total a derivados sin compensacion

central, (2) valor total razonable de las

garantias aceptables contabilizadas en la

cdmara de compensacion central, y (3)

exposicion potencial total a derivados

con compensacion central

Valor razonable total de las garantias por Divisa para
préstamo de valores comunicar
Descripcion del enfoque para la gestion N/A

de los riesgos relacionados con el capital

y la liquidez asociados a las actividades

sistémicas no aseguradas

Omisiones y/o modificaciones

No aplica, Qualitas no constituye
una aseguradora calificada como
de riesgo sistémico global ni esta
vinculada accionarialmente con

compahias en el sector bancario.

Pagina/s
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Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

RECOMENDACIONES DE TCFD

Recomendaciones

5T

Gobernanza

Reporte recomendado
a)

Describe la supervision
de la junta directiva
sobre los riesgos vy

las oportunidades

relacionados con el clima.

b)

Describe la funcion
de la administracion
a la hora de evaluar y
gestionar los riesgos
y las oportunidades

relacionadas con el clima.

Caodigo
GOB-A

GOB-B

Pagina/s
32,100

24, 32,100

Informacién complementaria

Qualitas cuenta con un Comité de Responsabilidad Social (sustentabilidad), a nivel
del equipo directivo complementario de los comités del Consejo de Administracion.
El presidente del Comité de Responsabilidad Social es consejero independiente vy
comunica los principales resultados en las sesiones de Consejo de Administracion.
Entre los resultados se encuentra el avance en la consecucion de las metas de los
indicadores relacionados con el clima (consumo de energia, intensidad en energia,
emisiones de GEl, intensidad de emisiones de GEI). En 2022 estaremos integrado
nuestros objetivos de reduccion de emisiones de medio plazo, que estamos
desarrollando conforme a las directrices de la iniciativa de los Objetivos Basados en

Ciencia (SBTI, por sus siglas en inglés).

El Comité de Inversiones, Finanzas y Planeacion es propiamente un comité de
Consejo. Se encarga de definir mensualmente la estrategia de inversion, y sera
quien supervise en uUltimo término la aplicacion de criterios ASG en la inversion por
parte de las diferentes subsidiarias.

Respecto a los riesgos de la compania, el drea de Aministracion Integral de
Riesgos informa igualmente al Comité de Auditoria en el caso de los riesgos
técnicos y operativos, y al Comité de Inversiones en cuanto a los riesgos
financieros; ambos son comités de Consejo.

El Comité de Responsabilidad Social (sustentabilidad) se encarga de la supervision
de la Estrategia de Sustentabilidad, que incluye iniciativas que reducen los riesgos
(ej. con la incorporacion de Qualicohes hibridos) y maximizan las oportunidades
vinculadas al cambio climatico (aseguramiento de vehiculos hibridos vy eléctricos).
Las iniciativas de la Estrategia estan asociadas a diferentes areas, que reportan a
dicho Comité.

En relacion a los riesgos, tanto operativos como financieros, se trabajan a nivel
de cada subsidiaria. El drea de Administracion Integral de Riesgos de Qualitas
Compania de Seguros ha realizado en 2021 un ejercicio de identificacion, del que
derivaran diferentes medidas a presentar en sesiones del Comité (Comité de

Inversiones y Comité de Auditoria, segln corresponda.
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® Recomendaciones de
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Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Recomendaciones

Estrategia

Reporte recomendado Cédigo
a) EST-A
Describir los riesgos

y las oportunidades

relacionados con el clima

que ha identificado la

organizacion a corto,

medio v largo plazo.

b) EST-B

Describir el impacto

de los riesgos vy

las oportunidades
relacionados con el

clima sobre los negocios,
la estrategia y la
planificacion financiera de
la organizacion.

c) EST-C
Describir la resiliencia

de la estrategia de la
organizacion, teniendo

en cuenta los diferentes
escenarios relacionados
con el clima, como un
escenario con 2°C o

menaos.

Pagina/s
85, 86, 88

86

Informacién complementaria

El drea de Administracion Integral de Riesgos realizd una identificacion de los riesgos
de cambio climatico, que se integraran en la matriz de riesgos; las medidas que se
planteen con base al resultado también se integraran en sus planes de monitoreo.

Las oportunidades han sido identificadas a partir de las directrices vy
recomendaciones de TCFD y con la participacion de la alta direccion. Ya se venia
trabajando en varias de ellas por su valor para el negocio vy la propuesta de valor
agregado para el asegurado.

Referenciamos en el presente informe los principales riesgos y oportunidades
identificados.

Las medidas que establezcamos en respuesta a los riesgos seran integradas en
una actualizacion de la Estrategia de Sustentabilidad, asi como de las estrategias
particulares de area (administracion, equipos e inmuebles, flota, area tecnica en el

desarrollo de producto, area de siniestros en los registros, etc.).

No disponemos aun de analisis de escenarios.
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® Recomendaciones de
TCFD
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los Principios de PSI

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Recomendaciones

Gestidn de riesgo

Reporte recomendado
a)

Describir los procesos
de la organizacion para
identificar y evaluar los
riesgos relacionados con
el clima.

b)

Describir los procesos
de la organizacion para
gestionar los riesgos

relacionados con el clima.

<)

Describir como los
procesos para identificar,
evaluar y gestionar los
riesgos relacionados

con el clima estan
integrados en la gestion
general de riesgos de la
organizacion.

Caédigo Pagina/s
GDR-A 85

GDR-B 49, 89, 59, 88
GDR -C =

Informacién complementaria

Identificamos los riesgos de cambio climatico con base a: 1) la naturaleza de
nuestras operaciones y principales procesos, 2) el contexto en que operamos (ej.
diferencias en los avances legislativos en torno a clima en EEUU y México respecto
a otros paises de la region).

Para su categorizacion, consideramos la clasificacion planteada por TCFD con
riesgos de transicion vy fisicos.

La propuesta completa de medidas serd planteada en 2022 a partir del nuevo
analisis de riesgos realizado por el equipo de Qualitas Compafiia de Seguros;
dichas medidas que se planteen a nivel de la aseguradora en México se extenderan
en aquellos casos en que sea posible a las aseguradoras en el resto de paises.

No obstante, ya damos cuenta en el presente informe de nuestra trayectoria de
gestion en torno a los principales riesgos identificados, con medidas como:

Incorporacion de Qualicoches hibridos (subcap. Gestion de la energia y emisiones
de GED);

Desarrollo del Ajuste Exprés (subcap. Experiencia del cliente), que evita el
desplzamiento del ajustador, y reduce emisiones de GEI.

Facilitacion a los clientes, especialmente de flotillas, para que dispogan de
dispositivos de telemetria, que favorecen una conduccion responsable y eficiente,
menos generacion de emisiones de GEI.

Aseguramiento de vehiculos con gas natural (flotillas) e hibridos (automaoviles).
(cap. Claves de negocio), (subcap. Riesgos y oportunidades de cambio climatico,
cap. Huella ambiental).

Forman parte de la gestion ordinaria de riesgos, en el caso de Qualitas Compania
de Seguros; el equipo de riesgos interno ha estado a cargo de la identificacion

y caracterizacion de los riesgos vy los resultados se integran ya en el mapa de
riesgos general; de la misma manera participan de la definicién de las medidas de
prevencion y/o mitigacion. Asimismo, el equipo ha sido preparado con formacion
especializada.

Los resultados del trabajo en Qualitas Compafiia de Seguros (riesgos identificados
y medidas planteadas) seran trasladados al negocio asegurador en el resto de
paises, atendiendo con los equipos locales las particularidades en cada caso.
Igualmente se realizard una identificacion para el negocio no asegurador en una
etapa mas madura en cuanto a crecimiento del negocio.
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Métricas y
objetivos

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Reporte recomendado
a)

Divulgar las métricas
utilizadas por la
organizacion para
evaluar los riesgos

y las oportunidades
relacionados con el clima
acorde con su proceso
de estrategia y gestion
de riesgos.

b)

Divulgar el Alcance 1,
Alcance 2 v, si procede,
el Alcance 3 de las
emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)
Y SuUs riesgos relacionados
c)

Describir los objetivos
utilizados por la
organizacion para
gestionar los riesgos

y las oportunidades
relacionados con el
clima y el rendimiento
en comparacion con

los objetivos.

Caédigo
MYO-A

MYO-B

MYO-C

Pagina/s
88, 89

89

Informe del
inventario de
emisiones

Doc. metas

Informacién complementaria
Para los diferentes riesgos y oportunidades, ya planteamos una selecciéon de

indicadores con objetivos anuales establecidos.

NuUmero de qualicoches hibridos (Qualitas Compafia de Seguros, QCS)
% de vehiculos hibridos en la flota de Qualicoches (QCS)

Prima emitida para flotillas de gas natural (QCS)

Prima emitida para vehiculos hibridos y eléctricos (QCS)

Ya disponibles.

Las emisiones de Alcance 1y 2 se calculan para el conjunto de nuestras
subsidiarias.

En cuanto al Alcance 3, este ano ampliamos el alcance de categorias incluidas, a las
categorias de la clasificacion del GHG Protocol que nos aplican por nuestro tipo de

actividades.

Los objetivos anuales en los indicadores se encuentran disponible en un
documento complementario al informe integrado, con los acuerdos del Comité de
Responsabilidad Social (sustentabilidad).

Destacar que en 2020 estaremos forjando objetivos de reduccion de emisiones de
medio plazo aplicando las directrices de la iniciativa de los Objetivos Basados en

Ciencia (SBTI, por sus siglas en inglés).
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Recomendaciones de
TCFD

® Relacién de avances en
los Principios de PSI

Qualitas,

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

RELACION
DE AVANCES
EN LOS
PRINCIPIOS
DE PSI

Numero

Descripciéon

Integraremos en nuestro proceso de toma de
decisiones las cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza (cuestiones ASG) pertinentes a nuestra
actividad de seguros

Colaboraremos con nuestros clientes y socios
comerciales para concienciar sobre las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza, gestionar el
riesgo y desarrollar soluciones

Colaboraremos con los gobiernos, los reguladores
y otros grupos de interés fundamentales, con

el fin de promover una accion amplia en toda la
sociedad sobre los temas ambientales, sociales y de
gobernanza.

Rendiremos cuentas y mostraremos transparencia,
divulgando de manera publica y periddica nuestros
avances en la aplicacion de los Principios

Detalle del desempeiio
Comité de sustentabilidad - monitoreo de la Estrategia

Analisis de riesgos y oportunidades de cambio climatico
Desarrollo de productos con impacto social (+)

Desarrollo de productos con impacto ambiental (+)
Programa de Conducta vial Qualitas

Apoyo en gestion de clima laboral a los responsables
de oficinas de servicio

Compromiso con el Decenio de la Accion para la
Seguridad Vial (2011-2020)

Contribucion a los ODS desde la operacion y la
propuesta de servicio

Informe integrado

Acuerdos de objetivos anuales de indicadores
sociales y ambientales (Comité de sostenibilidad)
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Nota: Quélitas Compania de Seguros es quien ha suscrito los Principios de Sostenibilidad en Seguros, si bien el resto de nuestras subsidiarias aseguradoras aplican los
lineamientos establecidos internamente.



DATOS DE CONTACTO
GRI 2-1, 2-3

Responsabilidad Social
T. +5255 5091 2914
tcosio@qualitas.com.mx

Relacién con Inversionistas
T. +5255 1555 6056
smonroy@qualitas.com.mx

Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.
Av. San Jerdnimo 478, Alvaro Obregdn, Jardines del Pedregal,
01900 Ciudad de México
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