ASEGURAMOS
TU CAMINO

|||||||||||||||||||||
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Qualitas es sinonimo de confianza en el seguro automotriz,
resultado del esfuerzo de un equipo con vocacion de
servicio y un modelo operativo descentralizado que nos
permite estar donde el asegurado nos necesita.
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Fventos relevantes en el ano

Enero - Marzo

En Qualitas México entra en vigor
el pilar cuantitativo de Solvencia I,
modelo propio de reservas.

Qualitas cumple 22 anos en el
mercado mexicano.

Lanzamiento de los programas de
camiones domésticos en Texas y de
auto personal en California (Qualitas
Insurance Company, QIC).

Abril - Junio

Qualitas supera los 3 millones de
vehiculos asegurados.

S&P vy AM Best suben calificaciones
de Qualitas México:

S&P subio a "mxAA+" de “mxAA”
AM Best subi6 a "bbb-" de "bb"

Pago de dividendo de 225 millones
de pesos.

) B @@

—
—
—
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Primer aniversario de la Universidad
Qualitas.

O Lanzamiento de la Escuela de
Agentes, en el marco de
la Universidad Qualitas.
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Julio — Septiembre

Qualitas Insurance Company (QIC)
supera por primera vez los USD 4
millones en ventas.

Realizacion de los voluntariados de
reforestacion.

Octubre - Diciembre

o

Qualitas Insurance Company (QIC)
crea su propio departamento de
reclamaciones.

Se aprueba la creacion del Agente
General Apoderado (MGA) en
Qualitas Insurance Company (QIC).

Primer aniversario del programa
de salud y bienestar para los
colaboradores "Ajusta tus
emaciones”.

Lanzamiento de la Escuela de
Siniestros, en el marco
de la Universidad Qualitas.

Qualitas mantiene el liderazgo en
el sector de seguro automotriz en
México con una participacion de
mercado del 31.5%.



MENSAJE DEL

PRESIDENTE

(102-14, 102-15)

Estimados todos,

Qualitas continua afianzandose como referente en el sector del seguro
automotriz, resultado de nuestro entendimiento del servicio y del modelo de

negocios unico que hemos desarrollado.

La especializacion y descentralizacién de nuestras operaciones a través de oficinas de
servicio, agentes y Oficinas en Desarrollo Quélitas (0DQs), nos permiten llegar a lugares de
menor cobertura. La cercania, aunada a la excelencia en el servicio y al control de costos,
conforma nuestra identidad. Nuestra operacion durante 2016 ha arrojado rentabilidad vy
crecimiento con cifras por encima del mercado.

En el afo, experimentamas un crecimiento del 52.0% en las primas emitidas y de un 39.6%
en las primas devengadas, cifras por encima del crecimiento del ramo del seguro automotriz
del 20.4% y el incremento del 2.3% del PIB en México, nuestro principal mercado.

También durante el ano agregamos 684,029 unidades aseguradas a nuestra cartera,
terminando con 3.5 millones de vehiculos, lo que representa un incremento de 24.4% contra
el ano anterior, esto es una muestra de confianza por parte de nuestros asegurados en
México e internacionalmente.

En Qualitas México, el incremento en unidades aseguradas fue del 24.0%, asociado
principalmente a la continuidad en el crecimiento de la comercializacion de automaviles,
facilitada por la disponibilidad de crédito. Nuestro liderazgo se amplia con una participacion
de mercado que alcanzd el 31.5%, comparado con el 25.3% del afo anterior.

La expansion internacional de la compania continda su consolidacion, destacando
especialmente la subsidiaria en Estados Unidos, la cual triplico el nimero de unidades
aseguradas. La estrategia adoptada con foco en los estados fronterizos nos esta
aportando excelentes resultados. En el caso de Costa Rica hubo un importante incremento
en primas emitidas y unidades aseguradas, lo que se contrapone con el descenso en
ambos rubros en El Salvador, consecuencia del ajuste que se realizd a la cartera para
conservar las cuentas rentables.

Buscamos estar presentes en donde exista una necesidad de seguro para el vehiculo, ya
sea en el segmento individual o parte de una flotilla y disponemos para ello de diferentes
canales de comercializacion. Igualmente, el segmento de las instituciones de financiamiento
automotriz ha sido un factor clave en el crecimiento de 2016.

Invariablemente nos apegamos a un riguroso control de costos, con el objetivo de crear valor
para nuestros grupos de interés a través de la rentabilidad y |a perspectiva prospera de la
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compania. En el ano, los indices de costos se redujeron a excepcion del indice de costos de
adquisicion, que aumentd como consecuencia del crecimiento de ciertos segmentos de la
cartera como el de instituciones de financiamiento automotriz. Cabe destacar la disminucion
en el indice de siniestralidad, que a pesar del incremento en el precio de las refacciones por la
depreciacion del peso frente al dolar, mejoro sustancialmente.

Nuestro desempenio, tanto operativo como financiero, resulté en una utilidad neta de 1,301
millones de pesos y un ROE de 23.5%. A su vez, el crecimiento en la prima cobrada y el
producto financiero han impulsado los incrementos en inversiones y en activos financieros
de 38.3% y de 39.1% respectivamente.

La gestion de Qualitas se sustenta en la toma de decisiones por parte de un gobierno
corporativo transparente, que ademas esta formado por integrantes con gran experiencia
en el sector. Destaca la incorporacion de Noah Couttolenc como Director General de Qualitas
México como mi sucesar, ya que ahora concentraré mis esfuerzos en la Direccion General de
Qualitas Controladora, supervisando a todas las subsidiarias.

Por otra parte, un gran logro fue la implementacion en su totalidad de los requerimientos
de Solvencia Il, que forman parte de la nueva Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas,
regulacion para la que estabamos bien preparados por nuestra flexibilidad y por nuestro
caracter de empresa piblica, ademas de la cultura de gestion de riesgos.

La tecnologia ha sido un aliado que nos ha ayudado a estar mas cerca de los asegurados

y a dinamizar las gestiones con la red de oficinas, agentes y proveedores. Durante el ano,
potenciamos el uso de nuestra aplicacion para celulares “Q Movil’; que permite al usuario
ponerse en contacto con Qualitas con un sélo click y gracias a la geolocalizacion ser atendido
por el gjustador mas cercano.

Nuestro personal suma ya 4,411 integrantes, con un incremento del 13.0% respecto al ano
anterior. Apostamos por la creacion de empleo estable a través de la contratacion indefinida,
asi como la generacion de oportunidades de crecimiento profesional. Este ano, hicimos
especial énfasis en la capacitacion con la plataforma en linea de la Universidad Qualitas, en
la que integramos gran parte de nuestra formacion y constantemente agregamos nuevos
contenidos. Actualmente contamos con 61 madulos y su alcance se extiende, ademas de a
los empleados, a los agentes v trabajadores de las oficinas de servicio.

Como parte de nuestros compromisos en responsabilidad social y del fortalecimiento

del vinculo de confianza con nuestros grupos de interés, en Qualitas contribuimos con la
promocion de la cultura del seguro y de la conducta vial responsable, ademas de fomentar la
educacion financiera.

Me enorgullece asimismo manifestar el compromiso de Qualitas con la implementacion de
los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, que abarcan aspectos en derechos
humanos, temas laborales, ambientales y de anticorrupcion.

Hoy estamos construyendo el Qualitas del manana, apegados a nuestros valores y con el
objetivo de proteger el patrimaonio vehicular de nuestros asegurados, proporcionando un

servicio de calidad con la mejor red de atencion vy el compromiso de crear valor para nuestros
grupos de interés.

Atentamente,

Ny s

Joaquin Brockman L.
Presidente del Consejo de Administracion
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PERFIL DE

LA CONMPANIA

Mision, Vision y Valores

(102-16, 102-26)

En Qualitas buscamos crear valor para nuestros diferentes grupos de interés, ofreciendo productos y
servicios especializados, de excelenciay calidad, para satisfacer las necesidades de nuestros asegurados.
Esto nos ha convertido en el aliado predilecto de los conductores para proteger su patrimonio vehicular.

Después de dos décadas de operacion, seguimos preparandonos para los cambios que se vislumbran en
el sector con la irrupcion de nuevas tecnologias.

Nuestra Mision: Proteger el patrimonio v la integridad fisica de los propietarios de vehiculos automotores
asegurados, asi como su responsabilidad ante terceros, por medio de un servicio de calidad, que cumpla
con el contrato de seguro pactado v que satisfaga plenamente las expectativas de nuestros clientes.

Nuestra Vision: Ser lideres en la calidad del servicio, superando las expectativas de nuestros clientes,
estableciendo con ellos relaciones de largo plazo, asi como con autoridades y proveedores de bienes y
servicios, basados en la equidad, honestidad y mutua confianza.

Nuestra Identidad: Somos una empresa ética, eficiente, financieramente sélida, comprometida
auténticamente con su responsabilidad social. Lider del mercado del seguro automotriz, innovadora,
con metodologias de vanguardia, que ofrece un servicio de excelente calidad a precios competitivos,
constituyéndose en la mejor opcion para el asegurado.

Aspiramos a conservar el liderazgo en el sector, actuando conforme a los valores
que rigen la relacion con nuestros socios, empleados, agentes, clientes, proveedores,
autoridades y sociedad en general.

NUESTROS VALORES

A Y

Honestidad Responsabilidad Transparencia

P

(] LT

Respeto a la dignidad Cordialidad Solidaridad Lealtad y entrega
de las personas personal
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Qualitas Controladora

(102-2, 102-4, 102-6, 102-10, 102-45)

Qualitas Controladora esta integrada por distintas companias que permiten ofrecer un servicio
integral. A las subsidiarias especializadas en el seguro automotriz, se unen otras vinculadas al proceso
de atencion a siniestros, que hemos establecido junto a socios estratégicos que se encargan de

la operacion y son especialistas en su ramo. De este modo, buscamos una mayor eficiencia en los
procesos y en el control de costos, resultando en un beneficio para el asegurado.

i

i 'l-. inancial Services \ 1\'ﬁr—“""'n-:'l .‘ L] - Easy CarGlass os y Salvame
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§ [ _h h
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litas Insurance

Qi0)/ (1000

Quélitas Controladora cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), con un capital flotante del 42.3% de
las acciones. La capitalizacion bursatil en 2016 fue de $13,198.5 millones de pesos, un incremento del
35.0% respecto al ano anterior, por efecto de los resultados operativos y financieros de la emisora.
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I = I Qualitas México (Q MX)

De acuerdo a la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), en México aproximadamente el 30%
del parque vehicular cuenta con un seguro automotriz.

En el 2014 inici6 el seguro obligatorio para caminos y puentes federales, el cual tendra una
implementacion gradual para estar en pleno funcionamiento en 2019. A su vez, hay varios estados de
la Republica que han establecido en su legislacion y reglamento el seguro obligatorio de responsabilidad
civil o danos a terceros.

México es actualmente el pais en el que atendemaos un mayor nimero de segmentos convirtiéndolo en el
principal mercado de Qualitas. La oferta de productos esta disefiada en funcion de las caracteristicas y el uso
de los vehiculos y ademas contamos con la flexibilidad necesaria para realizar pélizas a la medida.

OFRECE SEGUROQOS PARA:

@ Motocicletas
&

Automoviles y camionetas

Pickups y
de uso personal

camiones de carga

Servicio pablico de
transporte de pasajeros

Automoviles y camionetas

Automaoviles turistas ; .
fronterizos y regularizados

©° (con placa extranjera)

ﬂ‘i’ Equipo
©-00" pesado

QUALITAS MEXICO (Q MX)

Unidades Aseguradas 3,415,084 2,754,763 24.0%
Prima Emitida (MM MXN) 28,737 19,170 49.9%
Cuota de mercado (%) 315 253 6.3
Empleados 4,287 3,817 12.3%
Oficinas de Servicio 171 171 0
0DQs 197 163 34

Qualitas Insurance Company (QIC)

En 2014, QICinici6 operaciones en Arizona, Texas y California, ofreciendo seguro de transporte
transfronterizo para camiones a través de agentes independientes.

Durante 2016, continud diversificando su portafolio con el lanzamiento del seguro de camiones de
carga para rutas domésticas en Texas, producto que va se ofrecia en Arizona y California. A su vez
se empezd a comercializar en California un seguro para automoviles y camionetas de uso personal,
domiciliadas en México pero que se desplazan en EE.UU.
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OFRECE SEGUROS PARA:

Camiones de carga Camiones de carga que ~____ Automéviles y camionetas
j- que realizan servicios m se movilizan en rutas de uso personal,
O~ ©© transfronterizos (Texas, ©—© domeésticas en EE.UU. (Texas, ©—©" domiciliadas en México
Arizona y California) Arizona y California) pero que se desplazan en

EE.UU. (California)

QUALITAS INSURANCE COMPANY (QIC)

Unidades Aseguradas 16,161 5,224 209.4%
Prima Emitida (MM MXN) 835 283 195.3%
Empleados 41 22 86.4%
Oficinas de Servicio 2 2 -
—
[ e |

= Qualitas Costa Rica (Q CR)
En Costa Rica existe el Seguro Obligatorio de Automaviles (SOA) que incluye requerimientos basicos
de cobertura de responsabilidad civil en caso de lesion o muerte. En cuanto al mercado del seguro

voluntario, el 30% de los vehiculos en circulacion cuentan con una pdliza.

Qualitas Costa Rica tiene como ventaja competitiva la atencion cercana a través de las oficinas de
servicio y su red de agentes.

OFRECE SEGUROS PARA:

/TT\ - . . .
—~" ] Automéviles y camionetas — Pickups y camiones
[g

de uso personal de carga

QUALITAS COSTA RICA (Q CR)

Unidades Aseguradas 43,365 27,314 58.8%
Prima Emitida (MM MXN) 407 209 94.7%
Cuota de mercado (%) 7.2 4.7 25
Empleados 48 33 45.5%
Oficinas de Servicio 4 4 0
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| ]
s Quilitas El Salvador (Q ES)

En El Salvador los seguros para automaviles son voluntarios y cubren actualmente el 12% del parque
vehicular. En este pais, nuestra subsidiaria funciona bajo el mismo modelo de comercializacion vy

atencion de siniestros, operando a través de 4 oficinas de servicio, una ODQ v la red de agentes.

En 2016 se redujo la cartera de asegurados ya que se hizo especial énfasis en la rentabilidad y se
redefinieron condiciones para diversas cuentas en base a experiencia propia de siniestralidad.

OFRECE SEGUROS PARA:

/T o . , ,
~ ] Automoviles y camionetas [gb Pickups y camiones

de uso personal de carga

QUALITAS EL SALVADOR (Q ES)

Unidades Aseguradas 12,438 15,718 -20.9%
Prima Emitida (MM MXN) 117 124 -5.8%
Cuota de mercado (%) 79 10.3 -2.4
Empleados 35 33 6.1%
Oficinas de Servicio 4 4 0
0DQs 1 1 0

10 QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2016 % ASEGURAMOS TU CAMINO



NUESTRO OBJETIVO:

CREACION
DE VALOR

Estar especializados en el seguro automotriz nos permite entregar
soluciones con excelencia en el servicio y apegarnos a un control

de costos que garantiza el futuro. Trabajamos con un enfoque de
sustentabilidad, buscando la generacion de valor para nuestros grupos

de interés.
—

197 +13,000 +5,400
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Modelo de negocio

(FS13,FS14)

La operacién de Qualitas se basa en &4 fundamentos basicos que nos han permitido posicionarnos
como lider de mercado en México. La excelencia en el servicio v el control de costos fungen como
factores de crecimiento y rentabilidad, mientras que la especializacion en el seguro automotriz y la
descentralizacion del modelo de negocios contribuyen a tener una mayor cercania con los agentes y
asegurados.

Desde nuestro inicio desarrollamos una cultura de excelencia que prima la satisfaccion del
asegurado y que hacemos extensiva a nuestra cadena de valor, incluyendo a quienes participan en la
comercializacion del producto y en la prestacién de servicios.

Conscientes de la importancia del control de costos para operar en el presente y futuro, trabajamos
aplicando lineamientos de optimizacion de los recursos y de maximizacion del resultado, considerando
las necesidades de nuestros grupos de interés.

A través de la especializacion nos hemos ajustado a las necesidades de cada cliente para ofrecer
un servicio personalizado desde que se contrata una p6liza hasta la renovacion de la mismay en la
atencion en caso de siniestro.

Nuestro esquema de comercializacién y servicio de productos se basa en la descentralizacion
mediante el apoyo de una red de oficinas de servicio y agentes independientes que, junto con el Centro
Operativo, ofrecen un servicio integral. De este modo podemos contar con una amplia presencia
territorial que nos brinda agilidad en la capacidad de respuesta.

Las oficinas de servicio, que ofrecen exclusivamente productos y servicios de Qualitas, se establecen
mediante la asociacion con emprendedores locales especializados en la industria. La remuneracion
de estas oficinas se establece a través de un esquema que considera una relacién entre la cobranza
y la siniestralidad, con la finalidad de alinear sus intereses con los de la compania, inversionistas y
asegurados. Cabe mencionar que un pequeno porcentaje de estas oficinas no se encuentran bajo el
esquema de asociacion con terceros sino que son propiedad de Qualitas.

Contamos asimismo con Oficinas en Desarrollo Qualitas (0DQs), que estan localizadas en pablaciones
con baja penetracion de seguro, con la intencion de acercar nuestro servicio a un mercado actualmente
desatendido. Estas oficinas estan operadas por personal reconocido en la localidad, que es contratado vy
capacitado de forma directa por Qualitas.

En caso de siniestro, la prestacion de los servicios corresponde a proveedores externos con
convenio, que son seleccionados y supervisados por Qualitas bajo criterios de calidad en productos,
servicios y costos.
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MODELO DE NEGOCIOS

M [
O O
o=
ASEGURADOS %\
le)
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=
OFICINAS DE SERVICIO 0DQs

centro operaTivo Qualitas

En la base del modelo de negocio se encuentra nuestro Centro
Operativo, que brinda soporte a la estructura, es decir, a las oficinas de
servicio, 0DQs, agentes vy a los asegurados. Ademas, es el responsable
de la tarificacion, tecnologias de la informacion, del centro telefonico de

atencion a siniestros y otros servicios de apoyo.

Estrategia corporativa

(102-16, 102-26, 102-35)

En Qualitas hemos desarrollado nuestra estrategia a partir de los 4 fundamentos de negocio, siendo
delineada por la Direccion General y la Direccion de Planeacion Estratégica junto con diversas areas.
Anualmente se establecen objetivos e indicadores estratégicos para enriquecer el servicio y mejorar el
control de costos, asi como proyectos para los aspectos de mayor oportunidad.
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EXCELENCIA EN EL
SERVICIO

@l.l@ ’:
D]:% .

ESPECIALIZACION DESCENTRALIZACION

Estas métricas e iniciativas son monitoreadas mensualmente por la direccion de cada areay
trimestralmente por la Direccion General y la Direccion de Planeacion Estratégica. Su consecucion
condiciona la remuneracion variable de las areas involucradas.

La planeacién estratégica se sustenta en la metodologia del cuadro de mando integral (balance
scorecard) con la que buscamos mejorar los procesos involucrando a los empleados en cada etapa. De
este modo trabajamos para alcanzar una mayor satisfaccion de los clientes y que esto se refleje a su
vez en la rentabilidad que ofrecemos a nuestros accionistas.

En Qualitas prestamos un servicio de excelencia enfocado en la satisfaccion de
nuestros clientes, mediante el cumplimiento riguroso de nuestros compromisos y
con apego al control de costos para entregar una oferta econdomicamente atractiva.

La compania atiende cuatro segmentos principales: individual, flotilla, instituciones de financiamiento
automotriz y las subsidiarias que tiene en el extranjero.

La comercializacion de las palizas individuales y de flotillas se hace primordialmente a travées de las

oficinas de servicio, agentes y ODQs. En el caso de las instituciones de financiamiento automotriz, la
relacion es a través de intermediarios y en algunas ocasiones de forma directa con Qualitas.
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Enfoque en sustentabilidad

Declaracion
(102-14)

En Qualitas entendemos que la sustentabilidad y el éxito de la empresa se basan fundamentalmente
en el cumplimiento del concepto solidario del seguro, mismo que realmente es nuestra razon de sery
que se concreta en la dispersion del riesgo que afecta a unos pocos y que se solventa con el esfuerzo
de todos.

La permanencia de Qualitas esta sustentada en el compromiso de generar y aportar valor a los diferentes
grupos de interés que la integran. En consecuencia, nuestro modelo de negocio esta basado en el
cumplimiento estricto de los siguientes principios:

. Establecer una cultura de eficiencia y excelencia en el servicio a nuestros clientes,
cumpliendo plenamente con los contratos pactados.

. Considerar a nuestro personal y a nuestros agentes como los elementos
fundamentales de la organizacion, ofreciendo capacitacion y formacion.

. Superar las expectativas de las personas que han confiado sus inversiones al grupo

operativo de la empresa.

Durante 2016, como parte de nuestro Programa de Responsabilidad Social, monitoreamos el
cumplimiento de los compromisos establecidos con cada grupo de interés por parte de las diversas
areas operativas. En particular trabajamos en la definicion de indicadores que nos permiten medir con
mavyor transparencia el avance de las metas.

Ademas, este afio incorporamos el uso de los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), con
amplia referencia mundial, en un esfuerzo por disponer de métricas internacionales que informen de los
resultados de la gestion en la triple vertiente de la sustentabilidad: social, ambiental y econémica.

En 2016 iniciamos la publicacion de un informe integrado de la gestion de la empresa, que abarca la
comunicacion de nuestro desempeno tanto financiero como de sustentabilidad.

-

_(\\ - U
\ \L l'.ll Iﬁtﬁ ?
\
\

b

L
Juan Orozco y Gémez Portugal
Presidente del Comité de Responsabilidad Social
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Desempeno
(102-21, 102-26, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Qualitas se caracteriza por el enfoque en el servicio y la atencién de calidad, ademas de crear
oportunidades de empleo y desarrallo, y por su contribucion en el comportamiento responsable al volante.
Nuestra cultura organizacional se manifiesta en el desempefio de todos los integrantes del equipo y en
como nos relacionamos con los diferentes grupos de interés.

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA
ACCIONES ETICAS Y COMPROMISOS Y ACCIOI\!ES
TRANSPARENTES CON GRUPOS DE INTERES
(0)
T
0] @)
2 oy N A
2%

C

Q
Q "z
3 7

S

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Como parte del Modelo de Responsabilidad Social Corporativa
identificamos nuestros grupos de interés con el apoyo de diversas
areas de la companiay con la validacion del Comité de Responsabilidad
Social. De este modo, fortalecemos la relacion con dichos grupos y su
involucramiento en las diferentes iniciativas.

También de manera participativa definimos los tres pilares del Modelo y los compromisos con cada grupo
de interés, que fueron aprobados asimismo por el Comité de Responsabilidad Sacial. Entre sus integrantes
establecimos un coordinador por cada grupo de interés, responsable del seguimiento de las iniciativas y
resultados particulares que le corresponden, que ademas se presentan en sesiones periddicas.

Implementamos las iniciativas de sustentabilidad transversalmente en toda la compania, con la
participacion de los grupos de interés. Con el presente informe integrado comunicamas nuestro
quehacer respecto a los compromisos adquiridos vy esta alineado con aquellos temas considerados
relevantes desde la perspectiva externa e interna a la compania’.

" Mas informacion al respecto en el subcapitulo “Determinacion de los temas relevantes'”.
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Compromisos por grupo de interés

Asegurados y clientes

- Proteccion de su personay patrimonio asi como su responsabilidad ante terceros por medio de un servicio eficiente
proporcionado a un precio competitivo.

- Ejercicio pleno de la honestidad y transparencia en nuestra relacion de servicio. Debe ser claramente percibida
por el cliente.

- Comunicacion abierta que facilite el servicio a nuestros asegurados.

- Lograr su satisfaccion total.

Empleados

- Salarios competitivos v equitativos en funcién de las caracteristicas y responsabilidades asumidas en su puesto
y de sus logros.

- Prioridad en las promociones a puestos superiores en base a la meritocracia.

- Posibilidad de formacién integral, a través del desarrollo de habilidades, capacitacion técnica v valores éticos,
para propiciar la realizacién personal.

- Promover el estado de bienestar fisico a través de actividades deportivas y relacionadas con la salud,
incluyendo a su familia.

- Colaborar con los esfuerzos de ahorro personal.

- Evitar cualquier tipo de discriminacion, con pleno respeto a la dignidad de la persona.

- Lograr la permanencia v lealtad de nuestros empleados.

- Tener un canal de comunicacion fluido v abierto entre el personal y el grupo directivo.

Agentes

- Relacién comercial eficiente, equitativa, rapida y cordial.

- Apoyo en los eventos de su actividad profesional.

- Cumplimiento expedito v transparente en el pago de sus comisiones y bonos.
- Comunicacion agil y rapida en la relacion profesional.

- Apoyo en su actualizacion técnica.

Accionistas

- Informacién confiable y oportuna del desarrollo de nuestra empresa.

- Direccion eficiente, consistente, ética y transparente.

- Practicas de gobierno corporativo transparentes vy honestas.

- Lograr la confianza plena de los accionistas en la direccion y administracion de la empresa, a través de una
direccion auténticamente profesional con vision a largo plazo.

Proveedores

- Procesos de seleccion basados en licitaciones que permitan la libre competencia en un ambiente estrictamente
transparente y honesto.

- Cumplimiento de los compromisos mutuamente establecidos para construir una relacion de confianza y lealtad.

- Reconocimientos periddicos a proveedores tomando en cuenta el cumplimiento de compromisos, la calidad y la
mejora de servicios y productos.

Autoridades y competencia

- Cumplimiento riguroso de leyes y normas.
- Practicas proactivas de colaboracion con autoridades y con agrupaciones empresariales y profesionales.
- Relaciones éticas de respeto y transparencia frente a competidores.

Comunidad

- Apovar el desarrollo de las comunidades mas vulnerables en los campos de educacion, salud y conservacion del
medio ambiente a través de apoyos a asociaciones civiles eficaces y eficientes.

- Colaborar prioritariamente en comunidades donde se encuentran nuestras oficinas.

- Apoyar a asociaciones debidamente establecidas que tengan caracteristicas de permanencia, &tica y eficiencia, las
cuales se evaluaran a través de la medicion del impacto social logrado.

- Propiciar la participacion de nuestros empleados y agentes en el logro de los objetivos de este grupo de interés.

- Participar activamente en la conservacion del medio ambiente, particularmente en los temas relacionados con la
actividad de Qualitas.
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En Qualitas mantenemos un dialogo permanente con los grupos de interés a través de las diferentes
areas de la compafia, de tal forma que podemos conocer sus expectativas e intereses y considerarlos
en las decisiones operativas.

En la siguiente tabla presentamos los principales canales y mecanismos de comunicacién con los
grupos de interés, a los que se suman nuestra pagina web, perfiles en redes sociales y los informes
anual y de sustentabilidad, ambos sustituidos este ano por el presente reporte integrado.

Canales de comunicacion con grupos de interés

Asegurados
Canales de comunicacion Temas relevantes
- Oficinas de servicio - Disponibilidad de la informacién sobre producto y
- Oficinas de Desarrollo Qualitas (ODQs) servicio
- App Q mavil - Calidad de los productos v servicios
- Centro de Contacto Qualitas (telefonistas vy radio - Atencién personalizada en el servicio
operadores en cabina) - Relaciones e interaccion con los proveedores de
- Encuesta Integral de Servicio servicios (talleres, grias, médicos y abogados)
- Ajustadores y abogados - Seguimiento de quejas y sugerencias
- Ejecutivo integral de siniestros - Proteccion de datos
Empleados
Canales de comunicacion Temas relevantes
- Encuesta de clima laboral (anual) - Posibilidad de capacitacion y perspectivas de
- Pagina interna Qualitas "Qualinet” desarrollo de carrera
- Buzdn “Q transparencia” de la pagina interna - Compromiso y excelencia en el servicio al asegurado
- Sesiones de capacitacion - Etica y cultura corporativa

- Instancias del proceso de evaluacion del desemperio
- Reuniones de equipo

- Tablero Qualicom

- Boletin Valores (trimestral)

- Notigualitas

Agentes

Canales de comunicacion Temas relevantes

- Oficinas de servicio - Facilidad y automatizacién de los procesos
- Portal Q Agentes administrativos y de gestion de clientes

- Centro de Contacto Qualitas - Atencion para siniestros v relacion con los
- Desayunos anuales y otras reuniones proveedores de servicios

- Tablero Qualicom - Experiencia y satisfaccién del asegurado

- Notiqualitas

- Qualicuates — publicacion para hijos de agentes

Instituciones de financiamiento automotriz

Canales de comunicacion Temas relevantes

- Portal Q Agencias - Disponibilidad de la informacién sobre producto y
- Area comercial servicio

- Presencia en reuniones y convenciones - Calidad de los productos y servicios, y de los

proveedores seleccionados
- Atencion al asegurado
- Proteccion de datos
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Accionistas
Canales de comunicacion Temas relevantes
- Reporte anual BMV - Comunicacion y transparencia
- Informes trimestrales (de resultados y sectoriales) - Cumplimiento de requerimientos regulatorios de
- Area de Relacion con Inversionistas (reuniones informacion
presenciales, telefénicas o correo electrénico) - Promocién y difusion de la emisora
- Pagina web Relacion con Inversionistas Qualitas - Operacion Fondo de Recompra
- Conferencias telefonicas trimestrales - Resultados econémicos

- Asamblea de Accionistas

Proveedores

Canales de comunicacion Temas relevantes

- Portal Q Proveedores - Eficiencia en la operacion

- Licitaciones abiertas (concursos) - Requerimientos de la relacion contractual
- Linea de atencion telefonica (nGmero 01800) - Criterios de calidad

- Resultados econémicos

Autoridades y competencia

Canales de comunicacién Temas relevantes
- Comités de las asociaciones sectoriales y - Cumplimiento legal
empresariales - Etica y practicas anticorrupcion
- Equipos de contraloria interna y relaciones - Resultados econémicos
institucionales - Educacion financiera y cultura de seguros

- Accesibilidad a productos de seguros
- Apoyo y educacion en conducta vial

Comunidad

Canales de comunicacion Temas relevantes

- Iniciativas de voluntariado corporativo - Iniciativas de inversién social

- Reuniones con organizaciones de la sociedad civil - Educacion financiera, cultura de seguros vy conducta vial

(destinatarias de donaciones)

Compromisos y acciones con grupos de interés
(102-12,102-13)

Para Qualitas la colaboracion, la confianza y el involucramiento de los grupos de interés son esenciales en nuestra
trayectoria de éxito. Nuestro objetivo como compania es construir un futuro sustentable y crear valor para los grupos
de interés, a través de la generacion de oportunidades de empleo, el fomento de la cultura del seguro v el retorno
para los inversionistas, entre otros.

Cabe destacar que nos encontramos en el Decenio de la Accion para la Seguridad Vial, declarado por las Naciones
Unidas en 2011, en el que se exhorta a la colaboracion de gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad
civil para infundir una cultura al respecto. Qualitas contribuye con esta iniciativa, promoviendo una conducta vial
responsable, y asi reducir el nimero de accidentes y posibles fallecimientos.

Para ello, desarrollamos una campana de conducta vial, que tiene por abjetivo generar conciencia sobre la
importancia de manejar con precaucion, evitando practicas riesgosas que puedan afectar a conductores,

ciclistas, peatones o a cualquier usuario de la via publica. La campana cuenta con una pagina de internet http:/
conductavialqualitas.com.mx/ que ha tenido mas de 13,400 visitas en el afio. Ademas, publicamos un boletin
mensual y enviamos a una lista de distribucion de empleados, agentes y suscriptores del sitio web, correos
electronicos con recomendaciones y sugerencias. Asimismo, en 2016 realizamos eventos presenciales en las oficinas
de servicio de Aguascalientes, Guadalajara, Oaxaca, Morelia, Puebla y Tlaxcala, asi como en el Universum, Museo de
las Ciencias (Ciudad de México).
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En Qualitas participamos en iniciativas que concuerdan con nuestra vision de la sustentabilidad y con
las que podemos contribuir en temas sociales y ambientales vinculados con la actividad del seguro

y las practicas empresariales. Por lo mismo, apoyamos a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en su campana de educacién financiera 'y
promocion del aseguramiento.

Adicionalmente, desde 2015 apoyamos el Pacto Global de las Naciones Unidas, y nos hemos
comprometido a avanzar en los 10 Principios que postula, mismos que abarcan aspectos en derechos
humanos, temas laborales, ambientales y anticorrupcion.

De igual forma, participamos en asociaciones sectoriales que nos permiten trabajar conjuntamente con
nuestros pares en el analisis de los desafios comunes y la propuesta de soluciones.

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE QUALITAS

- Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. | - Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C
(AMIS) (OCRA)

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, realizamos donaciones a asociaciones civiles
e instituciones de asistencia privada que realizan proyectos en el entorno de nuestras oficinas,
especialmente en los campos de educacién, salud y proteccion del medio ambiente.

Las solicitudes de colaboracion que nos llegan son evaluadas por un comité especializado, que analiza
el cumplimiento de los lineamientos que hemas establecido al respecto. Periodicamente solicitamaos
a las organizaciones beneficiadas, un informe de actividades para conocer la gestion, resultados e
impactos de los proyectos.

Organizaciones beneficiadas en 2016

- Aqui nadie se rinde, A.C. - Fundacion San Ignacio de Loyola A.C.

- Cadena de ayuda contra la fibromialgia A.C. - Hogar Gonzalo Cosio Ducoing, I.A.P.

- Casa Hogar Kamami, A.C. - Infogen, A.C.

- Casa Santa Clara, A.C. - Internado Infantil Guadalupano A.C.

- Comedor Santa Maria, A.C. - Metamorfosis Global, A.C.

- Comunidad de Desarrollo Integral Copilco, A.C. - Fondo para la paz, LA.P.

- Cuenta con Nosotros Cuentos y Mas A.C. - Proeducacion, I.A.P.

- El buen Samaritano, I.A.P. - Renovacion, Union de Fuerzas, Union de Esfuerzos,

- Fundacion Pro nifios de la calle, LA.P. A.C

- Fundacion Candy, A.C. - Servicio Educacion y Desarrollo a la Comunidad, .A.P.

- Fundacion Hermanitas de los Ancianos - Unidos Asociacién Pro Trasplante de Médula Osea
Desamparados, I.A.P. Francisco Casares Cortina A.C.

- Fundacién Owen |.A.P. - Vida y Familia, A.C.

Para mas informacion sobre nuestro desempenio en relacion a los grupos de interés, consulte: Nuestro enfoque: servicio y Nuestra fortaleza: talento.

Acciones éticas y transparentes

En Qualitas nos desempefiamos conforme a los valores que integran nuestra cultura, entre los que
se incluyen la honestidad y la transparencia. Estos ademas constituyen el sustento fundamental
de nuestro sistema de gobierno corporativo, que establece las responsabilidades del Consejo de
Administracion v del equipo directivo. Ademas, disponemos del Cédigo de Etica y Conducta que
establece los lineamientos comunes entre nuestros empleados y contempla mecanismas para que
puedan poner en conocimiento de la compania los incumplimientos que detecten.

Entregamos soluciones de prevision, que crean tranquilidad para el dia a dia de los asegurados. Por ello,
es esencial la confianza en la compania y en las condiciones de la contratacion de nuestros productos,
incluyendo las coberturas que ofrecemos. Trabajamos en aportar al cliente aquella informacion que le
permita tomar la decisidon mas pertinente en cada caso, conforme a sus intereses. Asimismo, somos
garantes de capital depositado por los asegurados, con el deber de gestionarlo de manera ética.
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En relacion a nuestros empleados, para el fortalecimiento del equipo son esenciales el liderazgo y la
comunicacién, mismos que promovemos junto con el desarrollo profesional y el comportamiento ético.

Para mas informacion sobre lineamientos y desemperio en materia de ética, consulte: Gobierno corporativo.

Cuidado del medio ambiente
(302-1)

En Qualitas entendemos la proteccion del medio ambiente como una responsabilidad compartida de
empresas y ciudadanos, fundamentada en el uso eficiente de los recursos vy la reduccion de aguellos
impactos negativos resultantes de la actividad, como residuos o emisiones. Con este enfoque,
asumimos vy trabajamos sobre una serie de compromisos en materia ambiental.

COMPROMISOS EN MATERIA AMBIENTAL

Reducir el consumo eléctrico en las oficinas propias %
5,0
0
Fomentar el uso responsable del agua I=
Priorizar la adquisicion de insumos reciclados, reprocesados o amigables con el medio @
ambiente
Desechar, reciclar o reprocesar material no Gtil @l<9
Contribuir a la proteccion de los ecosistemas %%}ﬂ

Nuestro consumo de energia es principalmente de electricidad y supuso 5,788,402 kWh en 2016, con
un aumento del 8.8% respecto al afo anterior por el crecimiento de nuestras operaciones’,

Para la reduccion de la demanda de electricidad, hemos colocado luminarias de bajo consumo o LED

en nuestras oficinas, asi como equipos de computo vy servidores de alta eficiencia y baja disipacion de
calor. Ademas, queremos abastecernos cada vez mas a partir de fuentes de energia renovable, habiendo
instalado paneles solares en nuestras oficinas de Guadalajara vy en Ciudad de México en las oficinas de
Maguey vy San Angel. También promovemos su colocacion en las oficinas de servicio gestionadas por
terceros.

Por otro lado, en Qualitas contamos con iniciativas para el uso responsable del agua, asi como la

separacion y reciclaje de los residuos que generamos. De igual forma, aplicamos criterios sustentables
en la adquisicion de insumos como el téner, papel y material de empaque.

* El consumo de energia sefialado corresponde a las oficinas corporativas de Qualitas en Ciudad de México y la zona metropolitana, Guadalajara y Monterrey.
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(FS13, FS14, FS16)

En Qualitas impulsamos la educacion financiera y fomentamos la cultura del seguro y prevencion a
través de nuestros canales de comunicacion y de la implementacion de iniciativas especificas para
algunos grupos de interés. Todo ello se suma a la informacion que entregamos acerca de nuestras

coberturas y productos.

Iniciativa

Destinatarios

Publicacion de dos ediciones en nuestra revista Valores
con tematica financiera y de cultura del seguro: Crea tu
Plan de Ahorro vy ¢Por qué los mexicanos no cuentan
con seguro de auto?, con un alcance superior a las
4,000 personas.

Platicas de sensibilizacién sobre educacion financiera,
impartidas en la Ciudad de México, con mas de 1,200
participantes.

Platicas sobre planeacion para el retiro y de
funcionamiento del Bur6 de Crédito, con un total de 33
sesiones y 261 participantes.

Referencia a tips de manejo de finanzas en los tableros
Qualicom.

Apoyo a la campana desarrollada por la CONDUSEF
para el fomento de los seguros, a través de la difusion
en nuestras redes sociales, llegando a mas de 15,000
personas.
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Empleados, trabajadores de las oficinas de servicio y
agentes

Trabajadores de las oficinas de servicio y agentes

Empleados

Empleados, trabajadores de las oficinas de servicio y
agentes

General



Para facilitar el acceso al seguro, expandir nuestra cobertura geografica y cubrir las necesidades de un
sector desatendido, contamos con Oficinas en Desarrollo Qualitas (ODQs). Estas son gestionadas de
manera directa por Qualitas y atendidas por personas de la localidad.

En México, al cierre de 2016, tenemos 197 0DQs distribuidas en los 32 Estados de la
Repiiblica y una 0DQ en El Salvador.

Baja California Sonoraq

Chihuahua@

Coahuila

Q Nuevo Leon
Durango Q
Baja California Sur
Sinaloa Q Zacatecas
Q Tamaulipas

Aguascalientes San Luis
Potosi

NayaritQ a
Guanajuat@ Q idalgo Q T
Ielfises Querétaro

CDMX Tlaxca\
Q Veracruz Q
Colieg ) . WStado De Tabasco Q Quintana
Michoacan 2 Puebla 9

México Campeche Roo
Morelos

Guerrero Q @

Oaxaca
Chiapas
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NUESTRO ENFOQUE:

EL SERVICIC

Operamos conforme a una cultura de servicio y buscamos ofrecer
productos diferenciados v atencion personalizada a los asegurados,
con el compromiso de nuestros proveedores. Paraello, contamos con
una red de-agentes v oficinas, a'las que se suman instituciones de
financiamiento automotriz, fomentando con todos gllos relaciones de
confianza y desarrolle mutuo:

171+197 12,019 3.2 millones

OFICINAS DE SERVICIO + AGENTES DE LLAMADAS ATENDIDAS
0DQs EN MEXICO EN MEXICO EN MEXICO
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Agentes

Desde su origen, Qualitas ha tenido un espiritu de colaboracion trabajando con quienes en el dia a
dia siembran la confianza y relacion con los asegurados. Por ello, mantenemos una relacion sélida
con agentes, sustentada en la oportunidad de negocio que creamos v la atencion prestada en todo
momento. El vinculo puede ser directo o a través de las oficinas de servicio.

La relacion que mantenemos tanto con nuestros agentes como con los directores de oficina, esta
basada en la transparencia y la equidad de trato, en el compromiso de trabajar para el beneficio
mutuo y la satisfaccion del asegurado. Asimismo, ponemos a su disposicion el Centro de Contacto,
el cual brinda informacion acerca de la tarificacién de productos y atiende dudas relacionadas a las
caracteristicas de las pélizas y de las condiciones establecidas.

Adicionalmente, los agentes disponen del portal Q Agentes en nuestra pagina de internet, desarrollado
para apovarles en la gestion eficiente de su cartera. El portal cuenta para ello con un sistema de
cotizacion de pélizas, un calendario permanentemente actualizado de vencimientos y cobranza,
lainformacion del estado de los siniestros y el estatus de las reparaciones, entre otros datos vy
funcionalidades.

Qualitas México cuenta con una red de 171 oficinas de servicio, 197 ODQs y 12,019
agentes.

En Qualitas apoyamos el desarrollo de los agentes, poniendo a su disposicion el programa “Formacion
de Agentes” con el que brindamos la capacitacion para la obtencién inicial de la cédula profesional y

el refrendo periddico de la misma conforme a lo requerido por la Comision Nacional de Seguros v de
Fianzas (CNSF). En 2016, impartimos 2,536 horas de capacitacion, formando a 567 agentes.

Este afo también impulsamos la capacitacion de nuestros agentes y empleados con el desarrollo de

la Universidad Qualitas. Esta plataforma digital incluye una seccion especial denominada “Escuela de
Agentes", que esta compuesta por 6 cursos sobre productos, normativa, planes de negocio, prospeccion
y procesos de venta, entre otros temas, mismos que incrementaran ano con ano. Los contenidos se
encuentran a disposicion de toda la red de agentes y durante el 2016 se cursaron 278 horas, ya que su
uso es todavia incipiente.

25 QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2016 % ASEGURAMOS TU CAMINO



Instituciones de financiamiento automotriz

(102-43)

Queremos ser la opcion preferida de cada propietario de un vehiculo y estar alla donde se genera la
oportunidad. Las empresas automotrices tienen cada vez mas desarrollados los servicios de financiamiento
y amplian su oferta con polizas de distintas aseguradoras, brindando al cliente la opcion de elegir la
compania de su preferencia, convirtiéndose asi en un canal de distribucion relevante para nuestro ramo.

En Qualitas, complementamos el canal de comercializacion que constituyen las oficinas de servicio y los
agentes con la rama financiera de las armadoras, arrendadoras de vehiculos, financieras automotrices
y agencias. En el ano alcanzamos 15,273 millones de pesos de emision a través de las instituciones
financieras, un crecimiento del 77.7% respecto a 2015.

Ponemos a disposicion de las instituciones de financiamiento automotriz el portal Q Agencias
en nuestra pagina de internet, como apoyo para la gestion eficiente de las cuentas e integra las
funcionalidades de cobranza y pago de comisiones, entre otras.

Asegurados

(102-43, 416-1, 417-1, FS15)

En Qualitas la satisfaccion de nuestros asegurados es fundamental para nuestra cultura de servicio,
buscamos satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas. Para ello, ofrecemos productos
diferenciados, atencién personalizada y una red de servicio y confianza en la atencion post siniestro.

Para el disefo de los productos y coberturas, consideramos las necesidades de nuestros asegurados vy
de la poblacién en general, a manera de entregar soluciones adecuadas que aporten valor. Los equipos de
ventas estan atentos a la evolucion del mercado e informan a los responsables del disefio las necesidades
que van detectando. No obstante, los productos se deben apegar a los lineamientos establecidos por

el Comité de Nuevos Productos que sesiona mensualmente. Las ventajas y la seguridad que podamos
entregar a los asegurados son nuestro principal interés, generando confianza en aquellos que se suman a
nosotros por primera vez y fortaleciendo lazos con los que ya la han depositado.
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La comercializacion de nuestros productos se realiza a través de varios canales, la red de oficinas

de servicio y agentes, ODQs en zonas con baja penetracion del seguro, la pagina web de Qualitas y la
atencion ejecutiva a las instituciones de financiamiento automotriz. Nuestros empleados tienen que
cumplir con la Politica de Comercializacién y el Codigo de Eticay Conducta, para cuidar nuestra relacion
con el asegurado.

Con independencia del canal a través del que se comercialice la péliza, entregamos al asegurado las
condiciones generales de la misma y una guia con sus derechos, mismos que podra ejercer al momento
de la contratacion y en caso de siniestro. Tenemos como compromiso la transparencia sobre las
caracteristicas del producto, incluyendo los requisitos para recibir cobertura, las restricciones, deducibles
y otras limitaciones que pueda presentar la p6liza. Adicionalmente, nuestros ajustadores actdan de
conformidad con la Guia de Deslinde para las Comparias de Seguros, desarrollada por la AMIS™, misma
que incluye un Cédigo de Etica y requiere de la comunicacion transparente hacia el asegurado.

" Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

En Qualitas ofrecemos tarifas competitivas, justas y equitativas, basadas en el riesgo de cada zona
postal, considerando el area por la que usualmente transita el vehiculo.

Al momento de producirse un siniestro, nuestros asegurados pueden comunicar el hecho a través

del Centro de Contacto, dando inicio al proceso de asistencia. Ademas, desde 2015 se cuenta con

la aplicacion para celulares "Q Movil’, cuya eficiencia ha quedado demostrada durante este tiempo.

\Ja mas alla del concepto de Appy constituye una plataforma integral de servicio. El usuario en caso

de siniestro da un click en la aplicacion y el Centro de Contacto, con la informacion de su pdliza, le
realiza una llamada. A partir de ese momento y dado que el usuario esta geolocalizado, se le asigna el
ajustador que pueda llegar en el menor tiempo posible. También a través de la App, el asegurado puede
dar seguimiento de la ubicacion del ajustador vy posteriormente del estatus del siniestro.

Una vez que el gjustador llega al lugar del siniestro, se gestionan el servicio de gria y taller, asi como
la atencion médica y legal que fueran necesarias. En todo momento, el estado del siniestro puede ser
consultado en linea por el usuario y al final del proceso, una vez entregado el vehiculo, se le envia una
Encuesta Integral de Servicio; de este modo, buscamos canocer nuestras fortalezas y oportunidades
de mejora en el proceso para ofrecer siempre la mejor atencion.

El papel del ajustador es clave en nuestra relacion con el asegurado y trabajamos en su desarrollo
ofreciéndoles una capacitacion inicial con una duracion de cuatro meses. También tenemos para

ellos modulos especificos en la "Escuela de Siniestros’, disponibles en la Universidad Qualitas y cuyo
contenido sera ampliado el proximo ano. Ademas, disponemos del programa “Actitud de Servicio’, que
de manera continua entrega formacion en normas operativas y de atencion al cliente.

Las nuevas tecnologias constituyen el aliado perfecto para poner la innovacion al
servicio de los asegurados.
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En Qualitas nos enfocamos en la entrega de valor agregado a través de
nuestros productos y atencion en caso de siniestro.

Para las flotillas y camiones tenemas un servicio de asesoramiento sobre la administracion de

riesgos con el objetivo de mejorar su siniestralidad, compartiendo con ellos las estadisticas que
disponemos sobre el manejo del vehiculo y capacitando a su personal. Con ello, queremos sensibilizar
en la importancia de conducir de forma segura v plantear en conjunto una estrategia de actuacion

al respecto. Ademas, este afio comenzamos con la instalacion del dispositivo Dongle en aquellos
vehiculos que lo saliciten, ya que registra la informacién de manera continua v facilita la suscripcion de

pélizas de acuerdo al comportamiento del conductor al volante.

Ademas, distribuimos el sistema anticolision Mobileye, sensor que identifica objetos en el camino y
detecta senalizaciones viales, avisando al conductor cuando exceda el limite de velocidad o haya riesgo

de colision. Este sistema fue instalado en 2,500 vehiculos de flotillas en 2016.

z 1

Por otro lado, cabe senalar que nuestros asegurados cuentan con la tarjeta “Mas", que les otorga
beneficios y descuentos en diferentes productos vy servicios proporcionados por terceros, tanto
vinculados al automavil como de otro tipo.
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(102-9,102-10, 102-43, 204-1)

Nuestra excelencia en el servicio incluye el desempeno de los proveedores que seleccionamos para atender a nuestros asegurados
principalmente en caso de siniestro. Por ello, realizamos un continuo monitoreo de su operacién y verificamos constantemente el

cumplimiento de estandares de calidad.

Buscamos relaciones de confianza y de desarrollo mutuo con nuestros proveedores, sustentadas en la
transparencia y acordes a nuestros lineamientos éticos.

Nuestros proveedores suministran primordialmente servicios de grda, reparacion,
atencion médica y juridica. En 2016 operamos con un total de 4,979 empresas y
destinamos 8,194 millones de pesos en pagos de servicios, esto representa un
incremento del 16.6% respecto a 2015, asaciado a nuestro crecimiento en el sector v al
aumento de siniestros.

(Cabe destacar nuestra contribucion a la generacion de empleo y desarrollo econémico en
la cadena de suministro ya que el 99.9% de los proveedores son nacionales.

Para seleccionar a los proveedores exigimos que cumplan con la normatividad
aplicable, incluyendo la Ley Federal del Trabajo, y que dispongan de la infraestructuray
capacidades técnicas necesarias.

En el caso de los contratos de provision de servicios médicos y de asistencia vial
realizamos licitaciones e implementamos un sistema de subasta para la compra de
refacciones. Con todo ello, buscamos generar competencia y reforzar la transparencia
en nuestros procesos de adquisicion. Evaluamos asimismo la ausencia de conflictos de
interés con personal de Qualitas.

En el caso de los talleres, buscamos que formen parte de la red creada por el Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial México (CESVI), que promueve las mejores practicas
mediante el desarrollo de un estandar para la reparacion automotriz v la certificacion de
su cumplimiento, que ademas incluye desempenio ambiental. De los talleres registrados
por CESVI, trabajamas con un conjunto de 745, de los cuales el 82.1% dispone de pistolas
HVLP y el 69.0% cuenta con cabina de pintura. Asimismo, el 53.4% tiene laboratorios de
pintura con extraccion y el 16.0% utiliza pinturas de base agua.

En el ano, dimos continuidad a nuestro Programa de Desarrollo de Talleres, mediante
el que fomentamos altos estandares de calidad, asi como ambientales v de seguridad
ocupacional. Los talleres quedan acreditados por nuestra parte y en 2016 alcanzamos
16 centros.

Ponemos a disposicion de nuestros proveedores el portal Q Proveedores en nuestra
pagina de internet, a través del cual pueden realizar la facturacion, dar seguimiento a
indicadores de su desempeno y a fechas de entrega. Ademas, cuentan con nuestra linea
01-800 para asi realizar consultas y recibir asesoria técnica.

29 QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2016 % ASEGURAMOS TU CAMINO

DESGLOSE DE PROVEEDORES POR
NUMERO 2016

L | @ 26.2% Agencias
©® 24.9% Servicios médicos
l 19.4% Talleres
® 15.6% Grias
6.3% Otros

@® 6.0% Refaccionaria
1.6% Juridico

DESGLOSE DE PROVEEDORES POR
GASTO 2016

- @ 47.7% Agencias
' ©® 16.6% Talleres
10.1% Grlas
@ 10.1% Refaccionarias
8.4% Servicios médicos
® 7.1% Otros
0.1% Juridico



NUESTRA FORTALEZA:

EL TALENTC

El crecimiento de nuestras operaciones nos ha permitido seguir
sumando talento, priorizando el empleo estable e impulsando

la diversidad. Buscamaos fomentar un clima laboral constructivo

y formar un equipo de excelencia.a través de un entorno de
aprendizaje y oportunidades de desarrollo profesional mediante la
Universidad Qualitas.

+13.0% 47.4% 6,273
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Descripcion de la plantilla

(102-8, 102-41, 102-48, 401-1, 401-2, 405-1)

Nuestros empleados son clave en la empresa, por ello compartimos valores y tenemos compromisos
mutuos. En Qualitas buscamos brindar las herramientas necesarias para impulsar su desarrollo
profesional y personal, construyendo espacios de trabajo en que se fomente la comunicacion y la
satisfaccion en el desempeno de sus funciones.

Finalizamos 2016 con 4,287 empleados en Qualitas México, con un incremento del 12.7% respecto al
ano anterior. Promovemaos el empleo estable, el cual permite desarrollar carreras profesionales, y por
ello Gnicamente realizamos contrataciones por tiempo determinado en casos especificos. El 97.6% de
nuestros empleados tienen contrato indefinido v la totalidad del equipo trabaja jornada completa.

La diversidad es una fuente de riqueza en Qualitas, contamos con un 38.9% de mujeres y una excelente
convivencia generacional. Por categoria profesional, la presencia femenina supera en todos los casos el
30%, destacando el 47.4% en direccién. Asimismo, aunque la incorporacion de los jovenes a la compania
se produce principalmente como auxiliares, las nuevas generaciones comienzan a estar presentes
también en categorias de mayor responsabilidad y suponen el 15.2% en puestos de coordinacion.

En Qualitas respaldamos la comunicacion al interior de los equipas vy entre areas, con un enfoque
de escucha a nuestros empleados para garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
laborales, y considerar sus expectativas e intereses.

A nuestros empleados de Qualitas México se suman 124 companeros de nuestras
subsidiarias internacionales.

2016 2015"
N° Empleados N° Empleados
C@B 4,287 CQD 3,803
Por tipo de contrato Por tipo de contrato
@® 97.6% Indefinido @ 98.8% Indefinido
2.4% Temporal 1.2% Temporal
”””””””””””””” Porgéneo Pporgénero

@® 61.1% Hombres @® 62.3% Hombres
38.9% Mujeres 37.7% Mujeres

" Existe una reexpresion de la informacion del ndmero de empleados en 2015 v su desglose, respecto a lo mostrado en el Informe de Sustentabilidad 2015, debido a un ajuste en los
sistemas de gestion de la informacion.
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EMPLEADOS POR GRUPO DE EDAD Y SEXO - QUALITAS MEXICO

2016 2015
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Menores de 30 anos 598 632 1,230 419 449 868
Entre 30 y 50 afios 1,885 990 2,875 1,803 937 2,740
Mayores de 50 anos 138 L4 182 148 47 195
Total 2,621 1,666 4,287 2,370 1,433 3,803

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO - QUALITAS MEXICO

2016 2015
Categoria profesional® N° Mujeres (%) Hombres (%) N° Mujeres (%) Hombres (%)
empleados empleados
Director 19 47.4 52.6 24 458 54.2
Subdirector 38 395 60.5 40 40.0 60.0
Gerente 135 43.7 56.3 134 41.8 58.2
Coordinador 741 375 62.5 759 36.8 63.2
Analista 2,935 33.2 66.8 2,562 33.1 66.9
Auxiliar 419 78.8 21.2 284 78.2 21.8
Total 4,287 38.9 61.1 3,803 37.7 62.3

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GRUPO DE EDAD - QUALITAS MEXICO

2016 2015

Categoria profesional® Menos de Entre30y  Mas de 50 Menos de Entre30y  Mas de 50

30 anos 50 anos anos 30 anos 50 anos anos
Director 0 8 11 0 13 11
Subdirector 0 26 12 0 27 13
Gerente 6 113 16 4 114 16
Coordinador 113 593 35 104 618 37
Analista 848 1,991 96 609 1,850 103
Auxiliar 263 144 12 151 118 15
Total 1,230 2,875 182 868 2,740 195
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El crecimiento experimentado por nuestras operaciones nos permite seguir sumando talento, el cual
buscamos encuentre en Qualitas una oportunidad de desarrollo y se sienta comprometido con nuestra
cultura organizacional y valores. En 2016 incorporamos 1,231 empleados, integrandose 627 de ellos
con contrato indefinido, creando un equilibrio entre jovenes y profesionales experimentados que reflejan
nuestro entendimiento de la construccion de valor al interior de los equipos. La rotacion en la plantilla
fue del 17.7%, un punto porcentual por encima del afio anterior’,

Trabajamos por un clima laboral constructivo, con procedimientos orientados a resultados, énfasis en la
colaboracion y liderazgos que generen entusiasmo, como han destacado nuestros empleados entre los
resultados de la encuesta anual al respecto. Durante 2016 impulsamos el crecimiento y desarrollo de la
Universidad Qualitas, en la que existe un enorme potencial; seguiremos incrementando los contenidos
afo con afo”.

? Los perfiles incluidos en cada categoria profesional son los siguientes:
Director: Presidente, Director General y Director de Area.
Subdirector: Subdirector.
Gerente: Gerente.
Coordinador: Administrador de Base de Datos y Sistemas, Auditor Sr., Coordinador, Especialista, Ing. en Sistemas, Lider de Proyecto, Supervisor y
Jefe de Oficina.
Analista: Abogado, Ajustador, Analista, Auditor, Ing. de Soporte, Programador, Radio Operador, Suscriptor, Telefonista y Valuador.
Auxiliar: Asistente, Archivista, Auxiliar, Becario, Capturista, Mensajero y Recepcionista.
* Determinamos la rotacion como: Bajas/(Empleados iniciales + altas - bajas).

“Mas informacion de la Universidad Qualitas en el subcapitulo de “Capacitacion y desarrollo de carrera”.

Nuestros empleados cuentan con una serie de beneficios con el propdsito de contribuir en su bienestar,
por ello otorgamos un seguro de gastos médicos mayores a toda la plantilla y ponemos a su disposicion
una linea telefdnica de consulta sobre temas econémicos, legales y de apoyo psicolégico. A ello se
suma, en el caso de los empleados con contrato indefinido, un seguro de vida y otras prestaciones.

Contamos con la caja de ahorro que fomenta la cultura financiera entre los empleados, quienes de
manera voluntaria pueden hacer aportaciones periddicas. La caja es administrada por una institucion
bancaria que garantiza la transparencia de las inversiones; existen dos opciones de inversion y se
ofrecen préstamos ordinarios y de vivienda.

Para los empleados que superen los 60 anos y que tengan una antigiiedad de 10 anos, la compania
corresponde a su fidelidad con una aportacion econémica por concepto de jubilacion, mas alla del
requerimiento legal.

Como compania, promovemos el desarrollo de los empleados con diversos cursos de capacitacion y
formacion, que se extienden también a los trabajadores de las oficinas de servicio y a los agentes.

Como equipo, buscamos la participacion activa con la comunidad a través de iniciativas de voluntariado.
Desde hace 9 anos realizamos una jornada de reforestacion con empleados de la Ciudad de México y
zona metropolitana, actividad que se ha extendido a otras regiones. Este arfio, se amplio el esfuerzo
con la organizacion de dos jornadas, en Nuevo Ledn y Querétaro, con la participacion de agentes. En
total contamos con 1,320 participantes entre empleados, agentes y sus familias; conseguimos plantar
12,181 arboles en parques urbanos y areas ecoldgicas. Creemos en el valor del voluntariado para
estrechar vinculos con la comunidad y conservar el medio ambiente como legado futuro.

Ademas, promovemos el apoyo de los empleados a organizaciones de la sociedad civil. En Qualitas
periddicamente entregamos donaciones a diferentes instituciones® y hemos iniciado con Metamorfosis
Global, A.C. un esquema 1x1, en el que por cada peso que aportan voluntariamente los empleados, la
compania agrega otro adicional.

Durante el verano, los becarios, hijos de empleados y agentes, trabajaron en distintas areas de la
empresa y participaron en talleres y cursos sobre prevencion de accidentes, alcohalismo y seguridad
en redes sociales. Ademas, realizaron voluntariado en la fundacion Alimento para todos, I.A.P., donde
armaron canastas basicas para entregar a poblaciones marginadas.

* Mas informacion sobre las organizaciones a las que apoya Qualitas en el subcapitulo de “Enfoque en sustentabilidad”
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(102-36, 102-37, 404-1, 404-2, L04-3)

En Qualitas, promovemos el desarrollo profesional de nuestra gente, ofreciendo oportunidades de
crecimiento y un entorno de aprendizaje.

Este ano dimos un impulso a nuestros esfuerzos en formacion con el fortalecimiento de la Universidad
Qualitas, lanzada en 2015, que para la compania y nuestros empleados aporta un triple beneficio: nos permite
una mayor organizacion de las capacitaciones regulares que veniamos impartiendo, aprovecha el potencial

de la tecnologia al ser una plataforma en linea y ademas sirve de base para incorporar nuevos contenidos.
Contamos con 61 madulos de capacitacion, organizados por escuelas en funcion de la tematica principal y de
los destinatarios. De igual forma, seguiremos ampliando nuestros contenidos en anos sucesivos.

Universidad Qualitas

Escuela Qualitas

Facilita el reconocimiento de los elementos constitutivos de la compania, su filosofia y los comportamientos que
permiten lograrla.

Escuela de Liderazgo

Capacita en gestion de equipos de trabajo, innovacion, habilidades para negociacion y toma de decisiones.

Escuela Comercial

Aporta un conocimiento profundo de los productos y servicios de la compania, y capacita para atender
prospectos y construir acuerdos satisfactorios.

Escuela de Agentes

Capacita para la comercializacion de los productos de la compafia tomando en cuenta las necesidades de los
clientes y ofreciendo asesoria que permita consolidar relaciones de largo plazo con los asegurados.

Escuela de Siniestros

Aporta un conocimiento del proceso de siniestros, abarcando desde la llamada en cabina hasta la estructuray la
atencion posterior.

Escuela Técnica Actuarial

Entrega conocimientos enfocados al andlisis de la viabilidad de productos, de lineamientos para el disefio y
actualizacion de tarifas y de ajuste de los procesos actuariales a los requerimientos de Solvencia Il.

Escuela de Operaciones

Detalla los procesos de cotizacion y emision de pélizas, utilizando herramientas tecnolégicas adaptadas a las
necesidades de los clientes.

Escuela Internacional

Aporta informacion de los productos, procesos y aspectos normativos especificos sobre El Salvador y Costa Rica.
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Contamos con los programas “Semilleros de Talento’, destinados al reclutamiento de profesionales
sin experiencia que puedan hacer carrera dentro de Qualitas, para lo que brindamos capacitacion
especifica relacionada con las habilidades y conocimientos vinculados a su cargo. En 2016, destacan
los semilleros que realizamos para telefonistas de cabina y ajustadores, en los que participaron 223
profesionales, impartiendo un total de 52,521 horas de formacion. Por medio de estos dos programas
contratamos a 196 empleados.

La capacitacion en Qualitas es un patrimonio transversal a los diferentes cargos, asi como una actitud para la
blsqueda de nuevos caminos v soluciones, tomando en cuenta el potencial que brinda el trabajo en equipo.

CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL — QUALITAS MEXICO 2016

Promedio de horas de capacitacion

Total de horas de capacitacion
por empleado

Directores 266 14
Subdirectores 684 18
Gerentes 678 5
Coordinadores 593 1
Analistas 55,542 19
Auxiliares 460 1
58,223 14

Ademas, apoyamos mediante un programa de becas a 63 empleados que decidieron cursar estudios
técnicos y universitarios de grado o postgrado.

Considerando nuestros diferentes programas, entregamos a nuestros empleados
55,286 horas de capacitacion presencial y 2,937 horas en linea, con un promedio
total de 14 horas por persona al ano.

Nuestros esfuerzos se extienden asimismo a los trabajadores de las oficinas de servicio, los cuales
recibieron 2,488 horas de formacion presencial y 6,286 horas en linea.

Confiamos en el talento de nuestro equipo y promovemos la movilidad interna al momento de cubrir
vacantes. Ademas, independientemente de estas oportunidades, anualmente la linea de reporte
inmediata superior eval(a el desempeno de su equipo. El resultado de la valoracion esta ligado a la
obtencion de un incremento salarial. En el caso de los directores y subdirectores, se considera el avance
en los proyectos estratégicos a su cargo, siendo evaluados por la Direccion General.

En Qualitas estamos comprometidos con la remuneracion justa y equitativa en funcion del puesto,
responsabilidades y logros. Contamos con una Politica de Administracion de Sueldos que establece el
esquema de remuneraciones. Estas son establecidas considerando tres factores: 1) la media del sector
asegurador, que ademas es actualizada en base a la evolucién del mismo; 2) el anélisis de los perfiles
al interior de la compafia, garantizando la equidad entre puestos similares; 3) los ajustes asociados al
resultado de la evaluacion del desempeno.

Contamos con un esquema de compensacion variable para el 18% de los puestos definidos, lo que
significa que el 56% de los empleados tiene una remuneracion que depende de la consecucion de
objetivos individuales y a nivel compania.

*Los trabajadores son externos a Qualitas.
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NUESTRO RESULTADO:

CRECIMIENTCO

Seguimos consolidando nuestro éxito en términos financieros, con
una estrategia focalizada en la satisfaccion del cliente vy control de

costos, respondiendo a un entorno econémico complejo. Mediante
nuestro desempeno, percibimos ingresos que transformamos a
su vez en valor econdémico para nuestros diferentes grupos de
interés, contribuyendo a su desarrollo.

+52.0% 23.5% 138.3%

PRIMA EMITIDA CRECIMIENTO DE LAS
INVERSIONES
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Datos financieros relevantes

(102-5, 102-10, 102-7, FS6)

Este ano ha sido un periodo en el que seguimos consolidando nuestro éxito en términos financieros.
Nuestra estrategia operacional focalizada en la satisfaccion del cliente y los lineamientos de control de
costos nos han permitido responder a un entorno econémico complejo.

A continuacién presentamos nuestros principales resultados financieros y operativos':
A partir del 1 de enero de 2016 Q MX comenzé a operar bajo la regulacion de Solvencia Il. Los cambios
en la nueva metodologia son substanciales y el comparativo contra cifras de anos anteriores es

Unicamente para fines informativos, ya que algunos conceptos fueron reclasificados v las variaciones
pueden ser significativas.

Estado de Resultados (millones de pesos)

b %/pb

Prima Emitida 30,190 19,856 52.0% 17,340
Prima Devengada 23,825 17,065 39.6% 15,356
Costo de Adquisicion 7,257 4,518 60.6% 4,143

Costo de Siniestralidad 14,710 11,747 25.2% 10,674
Resultado Técnico 1,858 800 132.3% 538
Gastos de Operacion 751 803 -6.5% 724
Resultado Operativo 1,107 -3 NA -185
Producto Financiero 826 833 -0.8% 1,036
Impuestos 633 266 137.6% 230
Resultado Neto 1,301 130.7%
oancecenrtmlonsssepson
Inversiones 21,575 15,5987 38.3% 13,144
Activos Financieros 20,875 15,002 39.1% 12,295
Activo Total 41,233 29,051 41.9% 24,423
Reservas Técnicas 26,922 18,691 44,.0% 15,450
Pasivo Total 35,156 24,078 46.0% 20,055
Capital Contable 6,077 4,972 22.2% 4,368
idcesdecostos |
indice de Adquisicion 24.1% 22.8% 136 23.9%
indice de Siniestralidad 61.7% 68.8% -710 69.5%
indice de Operacion 2.5% 4.0% -156 4.2%

indice Combinado 88.3% 95.6% -729 97.6%
icicadores depentabiidad |
Rendimiento sobre las Inversiones 3.2% 5.5% -230 8.1%

ROE 12m 23.5% 12.1% 1,147 15.4%

NA: No aplica

" Los datos presentados en el capitulo “Nuestro resultado: Crecimiento” corresponden a Quélitas Controladora, incluyendo la totalidad de sus
subsidiarias independientemente del pais en que operen.

? Esta cifra difiere de lo reportado en el Informe Anual 2015 debido a una reclasificacion del concepto de créditos derivado de la adopcion de
Solvencia Il
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En 2016 experimentamos un fuerte crecimiento de 52.0% en primas emitidas respecto al afio anterior y
de un 39.6% en primas devengadas, encima del crecimiento del ramo del seguro automotriz del 20.4% y
del aumento de 2.3% del PIB de México, principal mercado en el que operamos.

Incrementamos un 52.0% el valor de las primas emitidas, llegando a $30,190
millones de pesos.

El crecimiento de las unidades aseguradas fue del 24.4%, que suponen 684,029 vehiculos adicionales,
finalizando el afo con 3.5 millones de unidades en cartera. Destaca el crecimiento en la contribucién
que realizan nuestras subsidiarias internacionales a las primas emitidas, con incrementos en pesos del
195.3% en Estados Unidos y del 94.7% en Costa Rica, amortiguando el descenso del 5.8% en El Salvador
derivado de un reajuste de la cartera con el objetivo de alcanzar mayor rentabilidad.

UNIDADES ASEGURADAS

2013 2014 2015 2016

2,228,530 2,458,416 2,803,019 3,487,048

TACC: 16.1%
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO COMPUESTO

En México contin(a el crecimiento tanto en primas emitidas como en unidades aseguradas,
incrementando 50.1% y 24.0% respectivamente. Esto asociado a que se mantuvo el crecimiento en
unidades nuevas comercializadas por la mayor disponibilidad y otorgamiento de crédito. Al respecto,
nuestra participacion de mercado alcanzé el 31.5% al cierre de 2016, 6.2 puntos porcentuales mas que
en el ano anterior.

PARTICIPACION DE MERCADO (%)
BASE PRIMA EMITIDA

Qualitas 189 19.6 201 215 225 24.9 253 315
G.N.P. 12.8 12.4 11.1 12.3 12.4 12.5 14.3 12.7
AXA Seguros 18.1 17.4 18.6 18.1 16.5 14 121 10.9
ABA/ACE 85 9.5 8.6 7.5 7.8 7.7 7.0 6.8
Mapfre México 5.8 5.4 5.5 7.4 5.9 6.5 6.3 48
HDI 1.6 1.7 1.8 1.9 3.7 4.0 50 4.9
Otras 13.9 139 13.5 12.4 12.8 12.2 11.8 11.6
Grupos Financieros 20.4 20.1 208 18.9 18.4 18.3 18.2 16.8
Total Mercado 100 100 100 100 100 100 100 100
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PARTICIPACION DE MERCADO (%)
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31.5% DE PARTICIPACION DE MERCADO EN MEXICO

La comercializacién de los seguros a través de diversos canales, tales como nuestra red de oficinas,
agentes, v de manera directa las Oficinas en Desarrollo Qualitas (ODQs), asi como la extensa presencia
geografica, nos han permitido incorporar un nimero destacado de nuevos clientes y mantener nuestra
cartera.

Por segmento, destaca el crecimiento del 77.7% en las instituciones de financiamiento automotriz.
Cabe senalar el desempenio de nuestras subsidiarias internacionales, especialmente Qualitas Insurance
Company (QIC) en EE.UU. y Qualitas Costa Rica (Q CR) con una emision de $835 y $407 millones de
pesos respectivamente.

Ingresos (millones de pesos)

Segmentos

4% 16-15

Individual 4,861 3,828 1,033 27.0 3,447
Flotillas 8,034 6,060 1,973 32.6 5,744
Instituciones de financiamiento automotriz 15,273 8,592 6,680 77.7 7,422
Subsidiarias 1,352 622 731 117.5 258
Otros 670 754 -84 -11.1 468
Total 30,190 19,856 10,333 52.0 17,340

Nota: De acuerdo a cambios realizados en nuestra politica de suscripcién, se continud con la actualizacién del catalogo de cuentas, por lo que las
cifras reportadas por segmento en afos anteriores podrian variar.

Durante el ano logramos una mejora significativa en nuestros indices de costos, a excepcion del indice
de adquisicion. Este Gltimo muestra un incremento asociado al fuerte crecimiento en el segmento de
instituciones de financiamiento automotriz. Cabe destacar el descenso en el indice de siniestralidad,
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a pesar del incremento en el costo de las refacciones y autopartes como consecuencia de la
depreciacion del peso frente al délar. Por otra parte, nuestro indice de operacion se mantiene como el
mas bajo del sector.

El indice combinado disminuyd de 95.6% a 88.3% debido a nuestro compromiso con el control de costos
y a un beneficio no recurrente por la implementacién de un modelo propio de reservas, relacionado a la
regulacion de Solvencia Il. Esto contribuy6 para alcanzar un ROE del 23.5%, que supone un incremento
de 1,147 pb respecto a 2015.

Nuestro portafolio de inversion se incrementé un 39.1% para alcanzar los $20,875 millones de pesos
obteniendo un rendimiento del 3.2%, cifra por debajo de la guia anual CETES 28 mas 200pb.

RENDIMIENTO SOBRE INVERSIONES

10.0 %

9.0%

) . 8.8%
8.0% / .% / . 8.1%
70% | <7.1% <73k /

’6.5%

6.0%
e S5.4% * 5.5%

5.0% \- .ll..Z%

4.0% LE% .
e Sl 4.2% o
3.0% 360

3.0%

30%  '3.29%
2.0%

1.0%

0.0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
-e- Qualitas -e- CETES 28

El rendimiento de la cartera de renta variable dentro del portafolio de inversion fue del 6.6%, cifra mayor
al rendimiento mostrado por el IPC de la BMV para el mismo periodo.

La caja e inversiones por accion es de $46.39 pesos, cifra 39.1% mayor que el afo anterior, resultado del
crecimiento en primas emitidas y del producto financiero.
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RENDIMIENTO RENTA VARIABLE
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6.6% DE RENDIMIENTO

CAJA E INVERSIONES POR ACCION Como compania publica, seguimos traba.Jando de manera
. . destacada en nuestro gobierno corporativo, lo que
(cifras en pesos mexicanos)

junto con nuestra cultura de gestion de riesgos, nos
coloca en excelente posicion para el cumplimiento de
los requerimientos de Solvencia Il y de la nueva Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Qualitas Controladora cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), con un capital flotante del 42.3% de las acciones. La
capitalizacion bursatil en 2016 fue de $13,198.5 millones de
pesos, un incremento del 35.0% respecto al ano anterior, por
efecto de los resultados operativos y financieros de la emisora.

Estamos comprometidos con la generacion de valor para
nuestros accionistas y para los demas grupos de interés, por
ello continuamente buscamos que nuestras relaciones sean de
largo plazo y asi garantizar la sustentabilidad financiera de la
compania en el tiempo.

17.15

13.89

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

22.3% TACC (2010 - 2016)
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO COMPUESTO
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Distribucion del valor econdomico

(201-1,201-4)

Mediante nuestro desempeno operativo vy financiero percibimos ingresos, que a su vez transformamos
en valor econdmico para nuestros diferentes grupos de interés, contribuyendo a su desarrollo.
Asimismo, distribuimos el valor econémico que resulta de nuestra operacion a través de la contratacion
de servicios, la remuneracion de nuestros empleados o el pago de impuestos, entre otras partidas®.

* Los datos presentados en el capitulo “Nuestro resultado: Crecimiento” corresponden a Qualitas Controladora, incluyendo la totalidad de sus
subsidiarias independientemente del pais en que operen.

VALOR ECONOMICO GENERADO

Concepto pLok[ 2015 0% 16-15
Ingresos Totales (VEG) 24,651 17,898 37.7%
Ingresos por |la operacion de seguros 23,825 17,065 39.6%
Ingresos por producto financiero (Portafolio de inversion) 826 833 -0.8%

VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO

Concepto Grupos de interés ‘ 2016 0% 16-15
Gastos (VED) 23,575 36.0%
Adquisicion Agentes, instituciones de 7,257 4,518 60.6%
financiamiento automotriz,
proveedores, empleados
Siniestralidad Proveedores, empleados 14,710 11,747 25.2%
Operacion Oficinas de servicio, proveedores, 745 800 -6.9%
empleados
Dividendos Accionistas 225 0 NA
Donaciones Comunidad 5.35 2.34 128.2%
Impuestos Gobierno v autoridades 633 266 137.6%
Retenido (VEG-VED) 1,076 564 90.8%

VEG: Valor Econémico Generado  VED: Valor Econémico Distribuido

No incluimos gastos destinados a los proveedores de capital dado que el financiamiento de Qualitas
se realiza con recursos propios. Al respecto, tampoco recibimos ayuda por parte de autoridades u
organismos de gobierno.

En el ano, los ingresos y gastos crecen en paralelo, a pesar del incremento en los rubros de donaciones
e impuesto por arriba del 100%. Qualitas aporta al desarrollo de los paises en que opera, comao
contribuyente y a través de la generacion de empleo y adquisicion de productos y servicios. A ello

se suman donaciones para atender las necesidades de las comunidades en donde se encuentran
localizadas nuestras oficinas, buscando contribuir como comunidad a la mejora de las condiciones de
educacion y salud.
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(102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 102-35, 102-36, 405-1)

Qualitas cuenta con un sistema de gobierno corporativo enfocado en garantizar la toma eficiente de
decisiones y en generar un ambiente de transparencia para todos los grupos de interés, mediante una
cultura de rendicion de cuentas por parte de los consejeros y directivos.

La Asamblea de Accionistas, que se reline de manera anual, es responsable de designar a los miembros
del Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de Practicas Societarias, asi como de aprobar los
resultados de la compania.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 13 consejeros propietarios y 2 consejeros suplentes;
9 de los consejeros propietarios son independientes. Con una duracion indefinida de su mandato,

los consejeros independientes deberan acreditar su experiencia al momento de ser propuestos, asi
como que cuentan con las competencias y habilidades necesarias para cumplir con sus funciones y
responsabilidades fiduciarias, libres de conflictos de interés. Los consejeros reciben una remuneracion
fija por sesion.

El Consejo esta presidido por Joaquin Brockman Lozano, accionista fundador y Presidente Ejecutivo,
elegido por votacion de los miembros del Consejo. El Lic. Brockman cuenta con amplia experiencia
y gran conocimiento del sector, asi como el resto de los consejeros, que de igual forma entienden
profundamente la compania ya que cuentan con una antigiedad promedio de 5 anos en el cargo.

Buscando que los consejeros cumplan con sus deberes de lealtad, diligencia y juicio informado, se
realizan actualizaciones a medida que se presenten cambios destacados en la regulacion y condiciones
del entorno, como ocurri6 con el curso Solvencia Il en 2014 y 2015, a raiz de la reforma a la regulacion
para Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Con funciones definidas en los estatutos sociales, cabe destacar que el Consejo es responsable de velar
por el bienestar de la compania, estableciendo la estrategia a largo plazo, asi como de supervisar la
gestion de sus comités de apoyo. Asimismo, es responsable de vigilar el cumplimiento regulatorio, de
la aprobacion de los lineamientos de administracion integral de riesgos vy auditoria, de la designacion

de los directivos y de la politica retributiva de éstos, que incluyen un bono asociado a la consecucion de
los objetivos anuales establecidos. El Consejo tiene ademas la autoridad para convocar a la Asamblea
de Accionistas, donde se presenta el Informe Anual con los resultados obtenidos por la compania y se
nombra a los consejeros. Como apoyo al Consejo de Administracion, Qualitas cuenta con 2 comités
resultantes de la legislacion y 4 por iniciativa propia. Cada comité cuenta con facultades independientes
y presenta un informe de su desempeno al Consejo de Administracion.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITES
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NOTA: El Comité de Reaseguro aplica Unicamente a Qualitas México.

44 QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2016 % ASEGURAMOS TU CAMINO



Funciones de los comités

Auditoria

Sesiona mensualmente y esta compuesto exclusivamente por 3 consejeros independientes.

Entre sus funciones se incluyen:

- Vigilar el apego de Quélitas a la normatividad externa (gj. Circular Unica de Seguros v Fianzas, Ley del Mercado
de Valores), asi como a la interna definida por el Consejo de Administracion.

- Investigar posibles incumplimientos a los lineamientos, politicas de operacion, sistema de control integral de
riesgos y sistemas de control interno, estableciendo las correspondientes medidas correctivas.

- Proponer y evaluar al auditor externo.

- Analizar los estados financieros v la informacion financiera de la compania.

- Vigilar que la Direccion General cumpla los acuerdos establecidos en la Asamblea de Accionistas.

Practicas Societarias

Sesiona mensualmente y esta compuesto exclusivamente por 4 consejeros independientes.

Entre sus funciones se incluyen:

- Acompanar al Consejo de Administracion en la gestion, vigilancia y ejecucion de las operaciones
administrativas.

- Evaluar y proponer al Consejo de Administracion las retribuciones del Director General y demas directivos
relevantes.

- Informar al Consejo de Administracion de las operaciones con personas relacionadas.

Inversiones, Finanzas y Planeacion

Sesiona mensualmente y esta compuesto por 7 miembros, 6 de ellos consejeros.

Entre sus funciones se incluyen:

- Evaluar y proponer politicas de inversion en concordancia con la vision organizacional.

- Senalar los lineamientos para la planeacion estratégica de la compania.

- Mantener el portafolio de inversiones en linea con respecto a las politicas autorizadas y la regulacion aplicable.
- Generar una opinion sobre las premisas del presupuesto y dar seguimiento al mismo.

- |dentificar factores de riesgo vy evaluar las politicas necesarias para su gestion.

Responsabilidad Social’

Sesiona bimestralmente y esta compuesto por 14 integrantes, 4 consejeros y 10 directivos de diferentes
areas de la compania.

Entre sus funciones se incluyen:

- Definir el marco de accion de la Responsabilidad Social en Qualitas.

- Definir compromisos con los grupos de interés e iniciativas que se materialicen en indicadores.

- Dar seguimiento a compromisos e indicadores.

- Colaborar y cooperar con organismos, instituciones y consejos, para fomentar iniciativas de responsabilidad social.

Operaciones

Sesiona mensualmente y esta compuesto por 12 miembros, 7 de ellos consejeros.

Entre sus funciones se incluyen:

- Asesorar a la Direccion General de Qualitas México en el establecimiento de estrategias y acciones para
optimizar la calidad de los procesos operativos.

- Coadyuvar en el establecimiento de un plan de negocios anual, asi como la estrategia integral que garantice la
continuidad y mejor desarrollo de esta subsidiaria.
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Reaseguro

Sesiona trimestralmente y esta compuesto por 6 integrantes, 2 de ellos consejeros. Su alcance incluye
Gnicamente a Qualitas México.

Entre sus funciones se incluyen:

- Proponer objetivos y politicas para la contratacion, monitoreo, evaluacion y administracion de las operaciones
de reaseguro.

- Establecer los mecanismos para el monitoreo v evaluacion de las politicas de reaseguro.

- Evaluar periodicamente el logro de los objetivos estratégicos establecidos por el Consejo de Administracion en
materia de reaseguro.

- Informar sobre los resultados de las operaciones de reaseguro y de las medidas correctivas implementadas
para subsanar desviaciones.

Contamos asimismo, a nivel de Qualitas Controladora y por subsidiaria, con un equipo directivo que
busca generar dia a dia una operacion de alta calidad, incorporando su experiencia profesional y técnica
en los respectivos ramos.

Los directivos participan semanalmente en juntas de trabajo en las que se discuten los temas mas
relevantes de la operacion para facilitar la gestion y monitoreo de Qualitas.

"Las funciones y desemperio del Comité de Responsabilidad Social se amplian en el capitulo “Nuestro objetivo: Creacion de valor”.

CONSEJO DE_ ANN Presidente del Consejo
ADMINISTRACION Joaquin Brockman

- N =N Vicepresidente del Consejo
Wilfrido Castillo

Presidente Ejecutivo QC
Joaquin Brockman

V ¥ ¥ ¥ ¥ S
Direccion de Proyectos Especiales Direccion de Finanzas Direccion Q MX Direccion QIC Direccion Q ES/Q CR Otras
Wilfrido Castillo José Antonio Correa Noah Couttolenc Eduardo Pedrero Rosa Maria Morales subsidiarias
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Etica y transparencia

(102-16, 102-17, 102-25, 205-1, 205-2, 412-2)

En Qualitas promovemos un desempeno acorde con nuestros valores y con solidos lineamientos éticos,
velando ademas por su cumplimiento. Disponemos de un Cadigo de Etica y Conducta, aprobado por el
Consejo de Administracion, que establece las normas que regulan la relacion y el comportamiento de
nuestros empleados entre siy con otros grupos de interés. Su cumplimiento se hace también extensivo
alos consejeros y a los trabajadores de las oficinas de servicio.

En el curso de induccién a empleados de nuevo ingreso damos a conocer el Cédigo de Etica y Conducta
y pedimos que se comprometan con su aplicacion. Durante 2016 impartimos 2,265 horas de cursos de
induccion a 453 empleados.

Entre las normas operativas incluidas en el Codigo, cabe destacar la actitud de servicio de excelencia
ante nuestros clientes, la entrega de informacion clara y completa a los mismos, el trato equitativo
a los empleados y el resguardo de la confidencialidad de la informacién. Asimismo, establecimos los
requerimientos para evitar conflictos de interés y actos de corrupcion, incluyendo una referencia
expresa a la realizacion de licitaciones en condiciones de igualdad para nuestros proveedores.

Adicionalmente, disponemos especificamente de una Politica de Conflictos de Interés vy otra de
Principios y Mecanismos Anticorrupcion, que profundizan en nuestros lineamientos, asi como unos
Principios Eticos Comerciales, enfocados en la relacion con los agentes y clientes.

Junto con el curso de induccion, también formamos en ética y anticorrupcion a través de médulos de

la Universidad Qualitas. En uno de los modulos, denominado Qualitizacion, damos a conocer nuestra
cultura organizacional y en otro de ellos se proporciona informacion relativa a la prevencién de lavado
de dinero. Cabe destacar que 284 agentes acreditaron el curso de Qualitizacion, junto a 544 empleados.

En el ano participaron 3,694 empleados en los cursos previamente mencionados, el 86.2% de nuestra
plantilla, incluyendo 47 directores y subdirectores (82.5% del total). El programa de prevencién de lavado
de dinero lo hacemos extensivo también a los trabajadores de las oficinas de servicio®, capacitando en
2016 a 840 de ellos, el 71.5% del total.

2 Conforme al modelo de negocio de Qualitas, Ias oficinas de servicio son asociaciones con emprendedores locales y los trabajadores de éstas no
forman parte de Ia plantilla de Qualitas sino de la oficina.
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Capacitados en anticorrupcion: 86.2% de los empleados y 71.5% de los
trabajadores de las oficinas de servicio.
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A su vez, realizamos campafias de sensibilizacion sobre el contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
y en materia de anticorrupcion, incluyendo el “Mes del Cumplimienta’, en el que promovimos que
nuestros empleados evaluaran su conocimiento sobre estos temas.

Qualitas pone a disposicion de sus empleados una direccion de correo electronico y una linea telefénica
anonima para dar aviso de aquellos posibles incumplimientos que hayan detectado al Cadigo, politicas
y principios. Estas denuncias son analizadas por el Comité de Etica, mismo que establece medidas en
caso de ser necesarias y se encarga de mantener informado al Consejo sobre su desempeno.

En nuestro deber de velar por el cumplimiento del Codigo, politicas vy principios, incorporamos

su monitoreo en la evaluacion del area de Auditoria Interna, ademas del seguimiento que realiza
permanentemente el Comité de Etica y anualmente el Comité de Auditoria. En el caso de la
prevencion de conflictos de interés participa también el Comité de Practicas Societarias, que informa
trimestralmente al Consejo.

(102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 206-1, 307-1, 417-2, 417-3, 419-1)

Operamos bajo un enfoque de precaucion, con una proactiva gestion de los riesgos que puedan darse
asociados a la actividad de la compania, a través de un sistema de control integral. Esta funcion recae
principalmente sobre el Area de Administracién Integral de Riesgos, junto a la toma de decisiones por
parte de los Comités de Practicas Societarias y de Auditoria, estando este dltimo a cargo del analisis

de aquellos incumplimientos que se den en la operacion del sistema de control. Estos comités fungen
como apoyo al Consejo de Administracion y le informan consistentemente al respecto.
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La gestion se realiza conforme a un mapa de riesgos, que se actualiza peridodicamente vy a partir

del cual priorizamos nuestro desempeno. Los riesgos que predominan son aquellos de tipo técnico,
financiero y operacional. La preparacion de dicha gestion ha sido reforzada al ser parte del proceso de
Autoevaluacién de los Riesgos y de la Solvencia Institucionales (ARSI), que establece Solvencia Il bajo la
supervision del Consejo.

Nuestro desempeno es evaluado regularmente a través de auditorias internas, implementadas en
base a un plan anual que considera los principales riesgos, a las que se suman procesos externos

de evaluacion. Como resultado de estos procesos v del apego del equipo al cumplimiento legal,

solo recibimos dos sanciones significativas en el ano. Ambas estan asociadas a incumplimientos
administrativos ante la CONDUSEF y supusieron en conjunto un total de $45,492.5 pesos solventados
por nuestra parte.

En Qualitas garantizamos la seguridad del capital depositado por los asegurados a travées de las
primas a manera de que puedan disponer de los recursos necesarios en caso de eventualidad. Por ello,
administramos con solidos criterios de riesgo la inversion de |as reservas, sujetos a las decisiones del
Comité de Inversiones del que forman parte expertos independientes.

Solvencia Il y Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

México tom6 como referencia la Directiva europea de Solvencia Il para la nueva Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, que entrd en vigor en 2015. Se trata de los lineamientos mas reconocidos para velar por la
estabilidad del sector desde el punto de vista de la solvencia, reforzando la garantia al asegurado de cumplir con
lo comprometido.

La ley establece la determinacion de los riesgos asumidos para, en base a ello y con un calculo técnico,
determinar el capital 6ptimo del que se precisa disponer.

Qualitas ya se encontraba en una excelente posicion de salida para afrontar los cambios que se han producido
desde la entrada en vigor de la ley por su condicion de empresa publica y el trabajo que ello ha supuesto en
términos de gobierno corporativo y transparencia.

Principales riesgos de Qualitas

Técnicos

Incluye aquellos derivados de la suscripcion de las pélizas, mas concretamente del escenario para las primas, uso
de reservas, gastos administrativos y/o el acontecimiento de catastrofes.

Financieros

Considera aquellos relacionados con la pérdida de financiamiento entregado, disminucion del valor de los activos
y requerimiento de mayor cantidad de recursos, entre otros.

Incluye los riesgos de Mercado, Crédito, Concentracion, Descalce, Liquidez e Inmuebles.

Operacionales

Asociados con los procesos que sustentan las actividades de Qualitas, los recursos humanos vy técnicos que los
implementan, y los impactos asociados que se puedan generar.

Incluye los riesgos de Procesos Operativos, Legal, Tecnoldgico, Estratégico y Reputacional.
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@ OBJETIVCIS Ssmnis

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Qualitas trabajamos en la gestion eficiente de los recursos y la reduccion de los impactos negativos
asociados a nuestras operaciones. Asimismo, buscamos fortalecer nuestra contribucion econémica y
social a través de la creacion de empleo, el resguardo del patrimonio vehicular de los asegurados vy la
contribucion a una cultura de seguro, entre otros aspectos.

Materializamos nuestro entendimiento de la sustentabilidad a través de los pilares del Modelo de
Responsabilidad Social e iniciativas alineadas al mismo, asegurando la permanencia de la compania en
el tiempo vy la generacion de valor para nuestros grupos de intereés.

Nuestra gestion y comunicacion en materia de sustentabilidad esta alineada con las iniciativas de
referencia a nivel internacional. Entre ellas destaca la Agenda 2030, aprobada por Naciones Unidas
como marco de trabajo para favorecer el crecimiento econémico, la inclusion social v la proteccion

del medio ambiente. Esta incluye a su vez los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuya
consecucion exige de la colaboracion entre administraciones pablicas, empresas y organizaciones de la
sociedad civil, principio participativo que esta presente en nuestro propio Modelo de Responsabilidad
Social.

En Qualitas contribuimos a los ODS a través de las iniciativas de responsabilidad social, con las que
buscamos alcanzar el objetivo que constituye en si la sustentabilidad. Destacan especialmente las
destinadas al fomento de una mejor conducta vial y de una cultura de prevencion para reducir la
siniestralidad, los danos, lesiones y fallecimiento de quienes utilizan de manera compartida la via pablica.

Ademas, mediante nuestros esquemas de comercializacion contribuimos a acercar el seguro a la
poblacion a través de las oficinas de servicio, nuestra red de agentes y especialmente con las Oficinas
en Desarrollo Qualitas (ODQs), por su localizacién en zonas menos atendidas.

A través de las iniciativas de responsabilidad social y de nuestra propia actividad de negocio, estamos
contribuyendo en el tercer ODS, enfocado en la salud y el bienestar de la poblacién, sobre todo en su
meta de reducir a la mitad el nUmero de muertes vy lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo para el 2020.

Si bien podemos contribuir a otros ODS y sus respectivas metas, nuestros resultados e impactos se
vinculan mas estrechamente con los que presentamos a continuacion.
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SALUD Y BIENESTAR

SALUD Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
Y BIENESTAR
edades.
- Desarrollamos productos y servicios para una variedad de mercados vy
' segmentos, con el fin de atender las necesidades de aseguramiento
vehicular.

- Contribuimos a la disponibilidad de seguros mediante nuestros esquemas
de comercializacion por oficinas de servicio, red de agentes y con las ODQs,
especialmente estas dltimas al cubrir zonas con menor penetracion del
seguro.

- Fomentamos una cultura de prevencion y buscamos sensibilizar acerca del
valor de estar asegurado.

- Brindamos apovyo y difusion a las campanas de la CONDUSEF para
fomentar el aseguramiento.

- Desarrollamos un portal web y materiales de sensibilizacion sobre
conducta vial, difundidos en diferentes formatos v canales.

CONDUCTAVIAL
Quélitas

CLRO ACODENTES

L)

Ese “hola” puede ser tu dttimo adids.. -

EDUCACION DE CALIDAD
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promaover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

EDUCACION
DE CALIDAD

- Desarrollamos un portal web y materiales de sensibilizacion sobre conducta
vial, difundidos en diferentes formatos y canales.

- Buscamos impulsar un mayor conocimiento del manejo de las finanzas
y fomentar la cultura del ahorro en la sociedad, mediante iniciativas de
educacion financiera.

- Contribuimos a la capacitacion y desarrollo de carrera de nuestros
empleados, trabajadores de las oficinas de servicio y agentes, a través de
cursos, talleres v la Universidad Qualitas.

UNNERSIDAD

Chpilitas
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ACERCA DEL

INFORME.

(102-32,102-48,102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56)

En Qualitas entendemaos la sustentabilidad, junto con la excelencia en el servicio y el control de

costos, como parte esencial de nuestra estrategia y gestion corporativa, impactando en el desempeno
econdmico, social y ambiental. Por primera vez, este afno optamos por la elaboracion de un informe
integrado, que muestra en una Unica publicacion nuestro desempenio financiero y no financiero, luego de
elaborar publicaciones separadas los anos anteriores.

Para la elaboracion del informe, nos apegamos a la opcion de conformidad esencial de los GRI Standards,
actualizacion de la metodologia de reporte de referencia a nivel internacional, desarrollada por Global
Reporting Initiative (GRI). Adicionalmente, consideramos los contenidos del suplemento GRI para el sector
de servicios financieros que estan vinculados a los temas que se determinaron como relevantes.

Los contenidos del informe han sido validados por el Presidente Ejecutivo y por el Comité de
Responsabilidad Saocial. Es de interés para Qualitas continuar con los esfuerzos internos de monitoreo
de informacion, para que en un futuro se pueda someter a verificacion externa.

En el presente informe damos a conocer principalmente el desempeno anual de Qualitas México,
al ser la subsidiaria mas destacada sobre la que Qualitas Controladora tiene control operacional, es
decir, ademas de contar con la mayoria de la propiedad es la responsable de la toma de decisiones
de gestion'. Asimismo, incluimos informacion complementaria sobre el desempefio de nuestras
subsidiarias de seguros en EE.UU., Costa Rica y El Salvador.

Alo largo de la publicacion detallamos los mecanismos de medicion y formulas de calculo empleados,
asi como los datos reexpresados respecto a lo incluido en los informes de 2015 (Informe de
Sustentabilidad e Informe Anual).

Qualitas Controladora esta adherida desde 2015 al Pacto Global de las Naciones Unidas, iniciativa que
promueve la implementacion de 10 principios en las empresas, desglosados en tematicas laborales,
ambientales, de derechos humanos y practicas anticorrupcion. Este informe nos permite comunicar por
primera vez el avance que hemos alcanzado y funge como Comunicacion de Progreso (COP). Asimismo,
buscamos transmitir la contribucidn de la compafia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidas en colaboracion con el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

"Quedan incluidas en el informe las operaciones de Qualitas Controladora y de las subsidiarias Qualitas México v Activos JAL, conforme al
organigrama de sociedades.

Para mayor informacién sobre el reporte favor de contactar a:

Relacion con Inversionistas

Mariana Fernandez Ménica Pérez-Diez Andreina Incandela
T: +5255 1555 6103 T. + 5255 1555 6316 T:. + 5255 1555 6104
mfernandez@gqualitas.com.mx monperez@qualitas.com.mx aincandela@qualitas.com.mx
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Maria Teresa Cosio Castillo
T: +5255 5481 8547
tcosio@qualitas.com.mx



(102-46, 102-47, 102-49)

La definicion de los temas relevantes incluidos en el presente informe asi como de qué subsidiarias y
entidades de nuestra cadena de valor se aporta informacion (limites), fueron determinados en base a
un proceso de 4 etapas: revision, identificacion, priorizacion, validacion.

Este método nos ha permitido integrar el enfoque estratégico de la compania con la perspectiva de
nuestros grupos de interés, a través de las siguientes actividades por etapa:

Revision e identificacion:

- Anélisis de documentos corporativos, incluyendo el Cadigo de Eticay
Enfoque de la compafiia Conducta y algunas de las principales politicas, entre otros.

- Entrevistas a ejecutivos de Qualitas Controladora.

Analisis de los resultados obtenidos por Qualitas Controladora y sus
subsidiarias en la constante interaccion con grupos de interés, incluyendo
la encuesta de clima laboral y la encuesta integral de servicio, junto a los
principales requerimientos de informacion por parte de inversionistas y
apariciones en prensa.

Perspectiva de los grupos de

interés - Estudio de los principales temas reflejados por la industria, conforme a
lo sefalado en publicaciones de Global Reporting Initiative (Suplemento
Sectorial GRI de Servicios Financieros, Sustainability Topics for Sectors),
el analisis anual de RobecoSAM (Sustainability Yearbook), la materialidad
sugerida por SASB y aspectos incluidos en el documento de referencia de
lainiciativa PSI de UNEP —FF*.

Priorizacion y validacion:
Una vez definido el listado de temas potencialmente relevantes, procedimos a la priorizacion de los

mismos, tomando en cuenta la perspectiva estratégica de la compafia y el enfoque de los grupos de
interés, mediante:

- - Nivel de compromiso por parte de gjecutivos entrevistados hacia los
Enfoque de la compania .
diversos temas.

- Consulta directa, con la realizacion de un grupo focal a un conjunto de
Perspectiva de los grupos de agentes y de entrevistas a financieras automotrices con las que operamos,
interés asi como una consulta indirecta mediante entrevistas a los colaboradores
a cargo de la relacion con proveedores y asegurados.

? Sustainability Accounting Standard Board (SASB), Principles for Sustainable Insurance (PSl), The United Nations Environment Programme Finance
Initiative (UNEP-FI).
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Influencia en la estrategia de la compafia

27
31
3.9
3.6
2.3
3.3
2.8
L4
27
3.2
4.0
3.9
2.4
2.4
3.2
31
3.0
3.0
3.8
2.2
2.
2.
2.3
27

Apoyo y educacion en conducta vial
Educacion financiera y cultura de seguros

Innovacion y eficiencia operativa

Relacion con proveedores (médicos, talleres, legales y grias)

Disponibilidad de seguros para toda la poblacion
Relacion con los agentes
Proteccion de datos del asegurado

Servicio al cliente

Informacion clara y pertinente de las condiciones de seguro

Cumplimiento legal
Etica, transparencia y anticorrupcion

Gestion de riesgos (financieros, operacionales...)

Gobierno carporativo (6rganos de direccion de la empresa)

Participacion en la elaboracion de politicas pablicas
Resultados ecénomicos

Posicionamiento de mercado y marca

Atraccion y retencion de empleados

Climalaboral y satisfaccion del empleado
Capacitacion y desarrollo de carrera (empleados)
Diversidad e igualdad de oportunidades (empleados)
Sueldos vy prestaciones (empleados)

Seguridad laboral

Apoyo sacial y donativos

Gestion ambiental (energia, residuas, emisiones, etc.)
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El listado final de temas relevantes fue validado por el Comité de Responsabilidad Social y se muestra a

continuacion.

TEMAS RELEVANTES (Estandar GRI 102-47)

Atraccion vy retencion de empleados

Capacitacion y desarrollo de carrera (de empleados)

Cumplimiento legal

Educacion financiera y cultura de seguros

Etica, transparencia y anticorrupcion

Gestion de riesgos

Innovacion y eficiencia operativa

Posicionamiento de mercado y marca

Relacion con los agentes

Relacion con proveedores

Resultados economicos

Servicio al cliente

NA: No aplica.

Los limites internos para los temas relevantes se cifen a Qualitas México; como excepcién, en aguellos temas relevantes vinculados

LIMITES EXTERNOS (COBERTURA)
(Estandar GRI 103-1)

NA
Proveedores de Tl 'y formacion

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios
Proveedores de servicios al asegurado (médicos, juridicos, grias, talleres)

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios
Proveedores de servicios al asegurado (médicos, juridicos, grias, talleres)

Propietarios de las Oficinas de Servicios
NA

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios

Agentes
Propietarios de las Oficinas de Servicios
Proveedores de servicios al asegurado (médicos, juridicos, graas, talleres)

a la administracién general, se considera también a la sociedad JAL, dedicada a la gestién de los activos inmobiliarios (Etica,
transparencia y anticorrupcion; Gestién de riesgos; Resultados econémicos).
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Indice de contenidos GRI

(102-55)

GRI ESTANDAR 102: Contenidos Generales 2016
PRINCIPIO PACTO

GRI ESTANDAR 102: Contenidos Generales 2016
PRINCIPIO PACTO

CONTENIDO PAGINA/LINK CONTENIDO PAGINA/LINK

GLOBAL ONU GLOBAL ONU
Perfil de la organizacion 102-28 43
102-1 Contraportada 102-29 43,48
102-2 7 102-30 43,48
102-3 Contraportada 102-31 43
102-4 7 102-32 52
102-5 6, 37, Contraportada 102-33 43
102-6 7 102-34 43
102-7 37 102-35 13,43
102-8 31 Principio 6 102-36 34,43
102-9 29 102-37 34,43
102-10 7.29,37 Participacion de los grupos de interés
102-11 48 102-40 16
102-12 19,50 102-41 31 Principio 3
102-13 19 102-42 16
Estrategia 102-43 16, 25, 26, 29
102-14 4,15 102-44 16
102-15 4,48 Practica del informe
Etica e integridad 102-45 7
102-16 6, 13,47 Principio 10 102-46 53
102-17 47 Principio 10 102-47 53
Gobierno 102-48 31
102-18 43 102-49 53
102-19 43 102-50 52
102-20 43 102-51 52
102-21 16 102-52 52
102-22 43 102-53 52
102-23 43 102-54 52
102-24 43 102-55 56
102-25 47 102-56 52
102-26 6,13,16
102-27 43

Continda J\
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PRINCIPIO PACTO

TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/LINK GLOBAL ONU
103-1 55 Principio 6
GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 103-2 3
103-3 31
Atraccion y retencion de 401-1 39 Principio 6
colaboradores GRI 401: Empleo 2016
401-2 31
GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades 405-1 31,43 Principio 6
2016
103-1 55
GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 103-2 34
Capacitacion y 103-3 34
desarrollo de carrera (de
colaboradores) 404-1 34 Principio 6
GRI 404: Capacitacion y
educacion 2016 404-2 34
404-3 34 Principio 6
103-1 55
GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 103-2 48
103-3 26, 48
GRI 206: Practicas de
competencia desleal 2016 206-1 48
. GRI 307: Cumplimiento R
Cumplimiento legal ambiental 2016 307-1 48 Principio 8
417-1 26
GRI 417:Mercadotecnia y
etiquetado 2016 417-2 48
417-3 48
GRI.MQ: Cf_lm.pllmlento 419-1 48
socioecondmico 2016
103-1 55
103-2 22
Educacién financiera y GRI 103: Enfoque de 103-3 12,22
cultura de seguros gestion 2016 FS13 12,22
FS14 12,22
FS16 22
103-1 55 Prmugmss: 113 3,4,
GRI 103: Enfoque de 2y
. . gestion 2016 103-2 47
Etica, transparenciay
anticorrupcion 103-3 47
GRI 205: Lucha contra la 205-1 47 Principio 10
corrupcién 2016 205-2 47
103-1 55 Prlnupg)s:1162, 4,5,
GRI 103: Enfoque de v
gestion 2016 103-2 48
Gestion de riesgos 103-3 47,48
GRI 412: Evaluacion en
materia de derechos 412-2 47 Principio 1
humanos 2016
103-1 55 Principios: 7,8y 9
103-2 12,13,24
Innova_mon y eficiencia GRI 193: Enfoque de 103-3 12,13, 21, 24, 26
operativa gestion 2016
302-1 21 Principios: 7y 8
416-1 26
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PRINCIPIO PACTO

TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/LINK GLOBAL ONU
103-1 55
103-2 12,13
Posicionamiento de GRI 103: Enfoque de 103-3 12,13,37,48
mercado y marca gestion 2016
419-1 48
FS6 37
103-1 55
- GRI 103: Enfoque de
Relacion con los agentes gestion 2016 103-2 12,25
103-3 12,25
103-1 55
GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 103-2 12,29
Relacién con proveedores 103-3 12,29
GRI 204: Practicas de
adquisicién 2016 204-1 29
103-1 55
GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 103-2 37,42
Resultados econémicos 103-3 37,42
GRI 201: Desempeno 201-1 42
econémico 2016 201-4 42
103-1 55
- . GRI 103: Enfoque de 103-2 12,26
Servicio al cliente o
gEStIOI'] 2016 103-3 12’ 26
FS15 26
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(102-1, 102-3, 102-5)

Qualitas

—> > WWW.QUALITAS.COM MX

QUALITAS CONTROLADORA, S.A.B. DE C.\V.

Av San Jerénimo 478, Alvaro Obregén, Jardines del Pedregal,
01900 Ciudad de México, D.F.






