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1) INFORMACIÓN GENERAL 

a) Glosario de Términos y Definiciones 
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Información Relevante Necesaria para la Revisión y Comprensión del 
Presente Informe 

·

su principal subsidiaria.

·

millones 
de pesos mexicanos

b) Resumen Ejecutivo 

LA EMISORA 

Antecedentes de la Emisora 



 Reporte Anual Q 2015 

 
12

Crecimiento  

·
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·

 

1

Costos  
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22.8% 23.9% 23.5% 22.0% 

68.8% 69.5% 66.6% 66.1% 

4.0% 4.2% 3.4% 1.5% 

Combinado 95.6% 97.6% 93.5% 89.7% 

Mercado 
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Productos 

Fortalezas y Estrategias  

·

·

·
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·

·

·

Información Financiera 
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Comportamiento de la acción  

Clave de Pizarra Valor que cotiza Fecha de inicio cotización 

Volumen Importe Precio Cierre Precio Máximo Precio Mínimo
2015 118,428,481 2,871,592,330 21.72 33.25 18.38 

2014 98,477,747 3,481,220,067 30.54 38.70 28.01 

2013 116,519,164 3,471,883,260 31.62 35.21 20.42 

2012 42,876,380 717,367,055 20.37 20.45 15.50 

2011 34,468,700 362,281,411 11.00 11.55 9.65 

Fondo de Recompra  

c) Factores de Riesgo 
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I.  Riesgo de la Estrategia Actual 
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II. Riesgos relacionados con la posición financiera de la emisora. 
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III. Posibles cambios estructurales en el mercado

IV. Riesgos en las Operaciones 
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V. Impacto del entorno regulatorio. 
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VI. Posible volatilidad en el precio de las acciones. 
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d) Otros Valores 

e)  Cambios significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el RNV
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f)      Destino de los Fondos 

g)  Documentos de Carácter Público 
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·

·

·

·

·

·

·

·

·
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2) LA EMISORA
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a) Historia y Desarrollo de la Emisora 
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·

·
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b) Descripción del Negocio 

i) Actividad Principal. 

Fortalezas y Estrategias 

·
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·
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·

·

·

·

·

·

·

·
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·

·
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·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
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· Desempeño de Ventas. 

 2015 2014 2013

68.2% 69.0% 67.6% 

24.0% 22.8% 24.0% 

3.3% 3.7% 4.4% 

2.7% 2.9% 2.7% 

1.7 1.5% 

Total 100% 100% 100.0%

2015 2014 2013

19.8% 23.1% 25.5% 

30.2% 31.8% 33.2% 

3.6% 2.5% 0.9% 

43.1% 40.9% 40.4% 

3.3% 1.7%  

Total 100% 100% 100%
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· Factores Climáticos  

Características del nuevo método tarifario: 

·

·

·

·

·

Beneficios: 

·

·

·

·
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·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·



 Reporte Anual Q 2015 

 
43

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
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Daños Materiales y Responsabilidad Civil 

Robos 
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Salvamentos 

ii) Canales de Distribución. 
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2015 2014 2013

19.8% 23.1% 25.5% 

30.2% 31.8% 33.2% 

3.6% 2.5% 0.9% 

43.1% 40.9% 40.4% 

3.3% 1.7%  

Total 100% 100% 100%

AÑO

No.
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AÑO

No.
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iii) Patentes, Licencias y Marcas y otros Contratos 

iv) Principales Clientes 
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v) Legislación Aplicable y Situación Tributaria 



 Reporte Anual Q 2015 

 
50



 Reporte Anual Q 2015 

 
51



 Reporte Anual Q 2015 

 
52



 Reporte Anual Q 2015 

 
53

1. Reserva de Riesgos en Curso  

2. Reserva de Obligaciones Contractuales 
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3. Reserva de Previsión 

Límites por Activo Unico, Emisión o Emisor % Base neta de Inversión
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Límites por ramo de actividad económica % Base neta de Inversión
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Límites sobre Riesgos comunes para la institución. % Base neta de Inversión

Límites Vínculos de Negocio o Vínculos Patrimoniales % Base neta de Inversión

Límites Valores de Renta Variable 8.17.5. III. a) % Base neta de Inversión
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Límites Reporto y Prestamo de Valores 8.17.5. III. b) % Base neta de Inversión

Límites Instrumentos Privados de Capital de Desarrollo 8.17.5. III. c) % Base neta de Inversión

Límites Estructuras  Bursátilizadas 8.17.5. III. d) % Base neta de Inversión
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Límites Valores extranjeros 8.17.5. III. e) % Base neta de Inversión
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Operaciones financieras derivadas 8.17.5. III. f) % Base neta de Inversión

Inmuebles y sociedades inmobiliarias 8.17.5. III. g) % Base neta de Inversión

Operaciones crediticias 8.17.5. III. h) % Base neta de Inversión
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·

·

·



 Reporte Anual Q 2015 

 
63

Legislación aplicable y situación tributaria. 

Cumplimiento de la Legislación Aplicable y cambio climático

Solvencia II  
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Seguro Obligatorio 
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 vi) Recursos Humanos  
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vii) Desempeño Ambiental 

1)  Reducir el consumo eléctrico en oficinas propias 
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2) Uso responsable en el consumo de agua 

3) Preferenciar la adquisición de insumos reciclados, reprocesados, 
amigables con el medio ambiente. 

4) Desechar, reciclar o reprocesar material no útil. 
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5) Protección del ecosistema 
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Pacto Mundial 
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viii) Información de Mercado 
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Compañías
% Part. en Merc.

2015 2014

Crecimiento 2015 2014 2013 2012

·
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ix) Estructura Corporativa

Compañía subsidiaria
% de 

Participación Actividad
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x) Descripción de Principales Activos 
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xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales
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xii) Acciones Representativas del Capital Social 

xiii) Dividendos 
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xiv) Controles Cambiarios y Otras limitaciones que afecten a los tenedores de 
títulos 
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3) INFORMACIÓN FINANCIERA 

a) Información Financiera Seleccionada 

[
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Años
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1.

2.
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b) Información Financiera por Línea de Negocio, Zona Geográfica  y Ventas de 
Exportación 

2015 2014 2013

68.2% 69.0% 68.5% 

24.0% 22.8% 24.3% 

3.3% 3.7% 4.5% 

2.7% 2.9% 2.7% 

1.7% 1.5% 

Total 100% 100% 100%

2015 2014 2013

19.8% 19.9% 25.5% 

30.2% 33.1% 33.2% 

43.1% 42.8% 40.4% 

3.6% 2.7% 0.9% 

Total 100% 100% 100%
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c) Informe de Créditos Relevantes 

d) Comentarios y Análisis de la Administración sobre los Resultados de 
Operación y Situación Financiera de la Emisora

i) Resultados de la Operación 
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∆
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 Capital 
Mínimo de 
Garantía  

Margen de 
Solvencia  

% Índice de 
Margen de 
Solvencia  

 % 

 % 

Suma  3,479 1,205 

 Q   

Q 3,479 1,245 35.8%
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Capital 
Mínimo de 
Garantía  

Margen de 
Solvencia  

% Índice de 
Margen de 
Solvencia  

% 

 % 

Suma  3,046 929 

 Q   

Q 3,046 1,143 37.5%
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·

·
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·

·

·

·

·

·
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ii) Situación Financiera, Liquidez y Recursos de Capital 

 Fuentes de Liquidez y Financiamiento 

 Endeudamiento 
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Estacionalidad de Requerimientos de Liquidez 

  
Administración de la Tesorería 

Créditos y Adeudos Fiscales, Inversiones en Capital, Investigación y 
Desarrollo de Productos 

iii) Control Interno 
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e) Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables Críticas

Inventario de Salvamentos 

Reservas 
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4) ADMINISTRACIÓN 

a)  Auditores Externos

Auditores Contables 

Auditores Actuariales  
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Auditores de Administración Integral de Riesgos. 

b)  Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de Intereses.  

Compañía subsidiaria Actividad
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Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 2015 2014 2013

Parte Relacionada
Concepto de la 

operación
Monto de la 
operación

Monto de la 
operación

Monto de la 
operación

$29,853,818 $23,906,354  $17,016,397.35 

$130,935,287.00 $103,600,208.00   

$32,831,399.00 $26,576,511.56  $56,262,160.20 

$116,520,574 $78,370,018   

$2,712,141.00     

$11,425,065.00     

$409,444,966.54     

c)   Administradores y Accionistas 

Consejo de Administración
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CONSEJERO PROPIETARIO CONSEJERO SUPLENTE
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Administración Integral de Riesgos (Quálitas Aseguradora) 
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Control Interno (Quálitas Aseguradora) 

Gobierno Corporativo 

·

·

·

·
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·

·

·

·

·

·

·

·

·
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·

Principales Funcionarios 

NOMBRE CARGO
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Comisarios 
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Contralor Normativo 
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d) Estatutos Sociales y Otros Convenios

Denominación social 

General 
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Objeto 

Consejo de Administración 

Capital Social 
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. 
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Asambleas de Accionistas 
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(así) 
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Sesiones del Consejo de Administración 

Adquisición de acciones propias
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Cancelación de la Inscripción 

Órganos Intermedios de Administración 



 Reporte Anual Q 2015 

 
135

Otros Convenios
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5) MERCADO DE CAPITALES 

a)  Estructura Accionaria 

b)      Comportamiento de las acciones en el Mercado Accionario 
Volumen operado en la Bolsa Mexicana de Valores 
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Volumen Importe Precio Cierre Precio Máximo Precio Mínimo 
2015 118,428,481 2,871,592,330 21.72 33.25 18.38 

2014 98,477,747 3,481,220,067 30.54 38.70 28.01 

2013 116,519,164 3,471,883,260 31.62 35.60 20.42 

2012 42,876,380 717,367,055 20.37 20.50 15.15 

2011 34,468,700 362,281,411 11.00 11.75 9.62 

2010 36,020,500 331,558,949 11.12 12.22 6.77 

Volumen Importe
(Volumen * Precio de Cierre)

Precio Cierre Precio Máximo Precio Mínimo

4T15 51,495,030 1,049,767,293 21.72 23.41 18.38 

3T15 16,699,911 422,682,866 23.36 23.80 21.54 

2T15 31,999,392 879,619,216 26.10 28.50 26.00 

1T15 18,234,148 519,522,955 27.28 29.75 26.39 

4T14 21,592,925  659,447,930  30.54 36.09 28.01 

3T14 20,862,882  750,855,123  35.99 38.00 34.49 

2T14 32,410,827  1,213,461,363  37.44 38.70 35.03 

1T14 24,039,708  861,583,135  35.84 37.50 30.50 

4T13 35,338,910  1,117,416,334  31.62 31.82 30.41 

3T13 29,895,404  944,096,858  31.58 35.21 28.20 

2T13 34,770,274  1,077,878,494  31.00 32.47 27.49 

1T13 16,514,576  381,321,560  23.09 23.09 20.42 

Mes Volumen Mes Importe
(Volumen * Precio de Cierre)

Precio Cierre Precio Máximo Precio Mínimo

mar-16 9,993,217 201,441,117 20.12 20.90 19.21 

feb-16 6,796,278 136,411,516 19.51 21.00 19.15 

ene-16 8,948,626 186,400,455 20.10 22.34 19.81 

dic-15 22,849,171 468,598,687 21.72 23.62 19.50 

nov-15 10,138,361 202,261,728 19.79 21.48 18.38 

oct-15 18,507,498 378,906,878 20.58 23.41 21.70 

c) Formador de Mercado. 
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Descripción de Servicios. 

Obligaciones del Formador de Mercado: 

·

·

·

·
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Impacto de la actuación del Formador de Mercado. 







Reporte Anual Q 2015 

7). ANEXOS 

1. Estados Financieros Consolidados Dictaminados de Quálitas Controladora, 
S.A.B. de C.V. al 31 de diciembre de 2015 y 2014 (auditados), Opiniones del 
Comité de Auditoría y Comité de Prácticas Societarias al 31 de diciembre de 
2015.

2. Estados Financieros Auditados de Quálitas al 31 de diciembre de 2014 y
2013, Opiniones del Comité de Auditoría y Comité de Prácticas Societarias al 31 de 
diciembre de 2014. 
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Estados Financieros Dictaminados 
2015 y 2014  



Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. 

y Subsidiarias 



Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Informe de los auditores independientes y estados 
financieros consolidados 2015 y 2014 

Contenido Página 



Informe de los auditores independientes al 

Consejo de Administración y Accionistas de 

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y 

Subsidiarias 



2 



3 

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En pesos)

Activo 2015 2014 Pasivo 2015 2014

Reformulados



4 

Cuentas de orden
2015 2014



5

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Estados consolidados de resultados 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En pesos) 

2015 2014

Reformulados



6

2015 2014
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Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Estados consolidados de cambios en el capital contable 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2015 y 2014
(En pesos)  

Capital

social pagado

Reservas de 

capital

Resultado de

ejercicios anteriores

Resultado del 

ejercicio

Superávit y déficit

por valuación

de inversiones

Efecto

por conversión

Participación no 

Controladora

Total

capital contable
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Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Estados consolidados de flujos de efectivo 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En pesos) 

2015 2014



9



10 

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Notas a los estados financieros consolidados 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2015  y 2014 

(En pesos) 

1. Actividades 

2. Bases de presentación 

% de Participación

Compañía subsidiaria 2015 2014 Actividad
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Originalmente 

reportadas Ajustes

Aumento/(dismin

ución por las 

reclasificaciones)

Balance general

Pasivo

Capital

Resultados

3. Resumen de las principales políticas contables 



12 



13 



14 

Años



15 

1.

2.



16 

3.

1.

2.



17 

4. Inversiones



18 

2015

Naturaleza y categoría

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2014

Naturaleza y categoría

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total



19 

2015

Vencimiento

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2014

Vencimiento

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2015

Calificación

Vencimiento 

menor a un año

Vencimiento 

mayor a un año Total %

2014

Calificación

Vencimiento 

menor a un año

Vencimiento 

mayor a un año Total %
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5. Disponibilidades 

2015 2014

6. Otros deudores 

2015 2014

7. Mobiliario y equipo, neto 

2015 2014

8. Otros activos (diversos) 

2015 2014
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9. Acreedores diversos 

2015 2014

10. Beneficios a los empleados 



22 

Beneficio Tasa %

2015 2014

2015 2014
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2015 2014

2015 2014

11. Capital contable 

2015 2014

Número de acciones Importe Número de Acciones Importe
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2015 2014

12. Primas emitidas por anticipado 

Balance general: 

2015 2014

Activo:
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Pasivo:

Estado de resultados: 

2015 2014

Ingresos:

Gastos:

13. Otros Costos de adquisición

2015 2014

14. Comisiones contingentes



26 

2015 2014

15. Saldos y transacciones en divisas extranjeras 

Dólares Estadounidenses: 2015 2014

2015 2014

(En dólares estadounidenses),



27 

31 de diciembre de 23 de febrero de

2015 2014 2016

16. Impuestos a la utilidad 

2015 2014

2015 2014
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2015 2014

17. Contingencias  

18. Nivel de riesgo conforme a la calificación crediticia 

Factor Calificación
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19. Información por segmentos operativos 

2015

Prima emitida Prima cedida Reserva de riesgos    

en curso

Primas de retención 

devengadas

2014

Prima emitida Prima cedida Reserva de riesgos    

en curso

Primas de retención 

devengadas

Activos totales (Deudor por prima) 2015 2014

Primas emitidas

2015 2014
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Deudor por prima

2015 2014

20. Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la CNSF 

·

·



31 

21. Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el CINIF 



32 



33 

22. Autorización de la emisión de los estados financieros 
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Informes del Comité de Auditoría y 
del Comité de Prácticas Societarias 

2015 
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Estados Financieros Dictaminados 
2014 y 2013  



Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. 

y Subsidiarias 



Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Informe de los auditores independientes y estados 
financieros consolidados 2014 y 2013 

Contenido Página 



Informe de los auditores independientes al 

Consejo de Administración y Accionistas de 

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y 

Subsidiarias 



2 

 



Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos)

Activo 2014 2013 Pasivo 2014 2013



3

Cuentas de orden
2014 2013



4

Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

  

Estados consolidados de resultados 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos) 

2014 2013



5

2014 2013
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Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Estados Consolidados de cambios en el capital contable 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 
(En pesos)  

Capital

social pagado

Reservas de 

capital

Resultado de

ejercicios anteriores

Resultado del 

ejercicio

Superávit y déficit

por valuación

de inversiones

Efecto

por conversión

Participación no 

Controladora

Total

capital contable
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Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Estados consolidados de flujos de efectivo 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos) 

2014 2013
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Quálitas Controladora, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias 

Notas a los estados financieros consolidados 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2014  y 2013 

(En pesos) 

1. Actividades 

2. Bases de presentación 

Compañía subsidiaria

% de 

Participación Actividad
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3. Resumen de las principales políticas contables 

I.



11 



12 



13 

Años
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1.

2.



15 



16 

4. Inversiones



17 

2014

Naturaleza y categoría

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2013

Naturaleza y categoría

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total
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2014

Vencimiento

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2013

Vencimiento

Costo de 

adquisición Valuación Intereses Total

2014

Calificación

Vencimiento 

menor a un año

Vencimiento 

mayor a un año Total %

2013

Calificación

Vencimiento 

menor a un año

Vencimiento 

mayor a un año Total %



19 

5. Disponibilidades 

2014 2013

6. Otros deudores 

2014 2013

7. Mobiliario y equipo, neto 

2014 2013

8. Otros activos (diversos) 

2014 2013
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9. Acreedores diversos 

2014 2013

10. Beneficios a los empleados 

2014 2013

2014 2013
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2014 2013

2014
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11. Capital contable 

2014 2013

Número de acciones Importe Número de Acciones Importe

2014 2013

12. Primas emitidas por anticipado 
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Balance general: 

2014 2013

Activo:

Pasivo:

Estado de resultados: 

2014 2013

Ingresos:

Gastos:

13. Otros Costos de adquisición

2014 2013
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14. Comisiones contingentes

2014 2013

15. Posición en moneda extranjera 

Dólares Americanos

2014 2013
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31 de diciembre de 2 de marzo de

2014 2013 2015

16. Impuestos a la utilidad 

2014 2013

2014 2013
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2014 2013

17. Contingencias  

18. Nuevos pronunciamientos contables 



27 



28 

Autorización de la emisión de los estados financieros 



Reporte Anual Q 2015 

Informes del Comité de Auditoría y 
del Comité de Prácticas 

Societarias 2014 
















