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Qualitas Controladora (QC) Hoy:

De acuerdo a lo informado en nuestros anteriores comunicados sobre la oferta publica de
intercambio que tuvo lugar de los CPO’s de Qudlitas Compafiia de Seguros, S.A.B. de C.V.
(Q) por CPQO’s de la empresa tenedora Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V. (QC) el
pasado 16 de julio, el resultado obtenido en dicha transacciéon fue de un 99.7% de
intercambio, lo cual representdé 448'600,163 CPO’s de un total de 449'999,999 en

circulacion.

En consecuencia, los CPO’s de Qualitas Controladora empezaron a cotizar en la Bolsa
Mexicana de Valores el 17 de julio y, a la vez, se iniciaron acciones para deslistar los CPO’s

de Q.

Al concluir el 3T12, la posicidn financiera de QC comprende la titularidad del 99.7% de las
acciones de Q, por lo que su estructura accionara y financiera, asi como sus multiplos, no
muestran variaciones importantes respecto a los de Q. Al final de este reporte se adjuntan
los estados financieros de QC. Para mayor informacion puede también consultar el
prospecto de la transaccion en la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores
(www.bmv.com.mx) o nuestra pagina web (www.qualitas.com.mx / inversionistas /

controladora).
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El siguiente reporte se refiere a las cifras y los resultados de

Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V.
México D.F. a 22 de octubre de 2012

Resultados Financieros 3T12

ASPECTOS RELEVANTES DEL TRIMESTRE o 12MROE
Monto Var. Ve
Prima Emitida 3,456 29.5% %
Prima Devengada 3,076 17.3%
Costo de Adquisicidon 678 N T
Costo de Siniestralidad 2,105 15.5% - _
Gastos de Operacion 51 NC 3708 3109 3mo 3 anz
Resultado Operativo 242 57.1% TeiAMReE
Re§: Integral de Financiamiento 215 23.7% 4000 - P?K&E‘}Tg% ) ces 3,456
Utilidad Neta 313 48.7% 3,500 - 5374 ’ =
3000 | 3045 2,062 ’
Rendimiento sobre inversiones 8.6% 53 pb 2.500 -
ROA 12m 8.7% 596 pb 2,000 1
indice Combinado 89.5% -510 pb 1:500 4
Apalancamiento 4.19 -15.6% 1,000 1
ROE 12m 47.8% 3,170 pb %0 1
ROE 12m Proforma 44.5% 3,258 pb a8 s0e ano . sm ane
Utilidad por CPO 12m 3.08 NC ) .
Valor en Libros 7.40 35.0% Caja e Inversiones / CPO
2002
Caja e Inversiones’ 8,921 20.0% ﬁi
Cajax CPO 19.83 20.0% 2005
2006
o

Vehiculos Asegurados 1,876,596 13.5% 2009

Cobranza Neta 3,439 29.0% 2010
2011

9M12

NC: No Comparable

*TACC= Tasa anual de crecimiento compuesto

1 . .
A lo largo del documento, las cifras se encuentran expresadas en millones de pesos, excepto cuando
se especifique lo contario. Las variaciones expresadas son con respecto al mismo periodo en 2011.

Caja e Inversiones = Inversiones en valores + Disponibilidad + Reporto.

Q B
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El siguiente reporte se refiere a las cifras y los resultados de
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V.

Resultados Sélidos en Todos los Ambitos
Discusion y Analisis de la Administracion

En el 3T12 se alcanzaron resultados financieros y operativos sélidos. El segmento de
Instituciones Financieras registr6 un crecimiento sobresaliente, impulsado por la
recuperacién del crédito automotriz durante el afio. Estimamos que 30% de las unidades
nuevas vendidas a nivel nacional se aseguran con Q gracias al fuerte posicionamiento con
nuestros asegurados y las valiosas relaciones que sostenemos con las agencias

automotrices e instituciones financieras.

Durante el mes de agosto, celebramos un convenio de Banca Seguros con Banregio Grupo
Financiero, con una duraciéon de 10 afos. Este convenio reforzard nuestra plataforma de
distribucién al contar con la red de sucursales y oferta de soluciones integrales de

Banregio para colocar nuestros productos de seguro automotriz.

El segmento de flotillas continud incrementdndose en forma importante, a pesar del

entorno competitivo que enfrentamos.

En el 3T12, cumplimos ya 12 meses con el sistema de suscripcién por cédigo postal que
hoy cuenta con 127 zonas geograficas a lo largo del pais. Al hacer una asignacion mas
detallada del riesgo, el sistema generd un ajuste en las tarifas, que quedaron equiparadas
con mayor precision a los diversos niveles de siniestralidad en cada zona. Por ello este
ajuste, si bien en promedio mostré una ligera tendencia a la baja, en conjunto, no afectd
el indice de siniestralidad. Consideramos que las tarifas se seguirdn ajustando segun lo

requieran las condiciones de mercado para seguir siendo competitivos.
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En lo referente a costos, continud la tendencia hacia la baja en robos, que ha mostrado un
decremento del 16.1% en los primeros 9 meses del aifo. El rubro de responsabilidad civil
también registré disminuciones importantes, mientras que en dafios materiales se
presentd un incremento significativo durante el trimestre. En conjunto, esto resulté en un
satisfactorio nivel de de siniestralidad para el trimestre, siendo el indice de 68.4%. Los
gastos de operacién también registraron un nivel satisfactorio durante el periodo, al

practicamente compensarse los gastos administrativos con los derechos de pdliza.

Estas tendencias permitieron alcanzar una importante utilidad de operacion, de $242, que
aunada a un sdlido resultado integral de financiamiento, resultaron en una substancial

utilidad neta de $313, el mayor resultado para un 3T en nuestra historia.

Para responder a los retos que el entorno nos pueda ir presentando y mantener sdlidos
resultados, consideramos que hoy contamos con un equipo directivo y estructuras
orientados a la eficiencia y capaces de tomar decisiones rapidas, asi como un estrecho

posicionamiento con nuestros asegurados.
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Resultados del Tercer Trimestre 2012

CIFRAS FINANCIERAS

3T12 3T11 EIRS

ESTADO DE RESULTADOS

Prima Emitida 3,456 2,669 29.5%
Prima Retenida 3,455 2,571 34.4%
Prima Devengada 3,076 2,623 17.3%
Costo de Adquisicion 678 558 NC
Costo de Siniestralidad 2,105 1,822 15.5%
Resultado Técnico 294 244 20.3%
Gastos de Operacidn 51 90 NC
Resultado de Operacion 242 154 57.1%
Resultado Integral de Financiam. 215 174 23.7%
Resultado antes de Impuestos 457 328 39.4%
Provisién para Impuestos 144 117 22.7%
Utilidad Neta 313 211 48.7%
UAIDA 495 356 39.1%
Caja e Inversiones 8,921 7,432 20.0%
Activo Total 17,284 14,711 17.5%
Reservas Técnicas 10,872 9,295 17.0%
Pasivo Total 13,955 12,246 14.0%
Capital Contable 3,329 2,465 35.0%

NC: No Comparable

ECONOMIA %
Inflacién
mensual - septiembre 0.44
anual — septiembre 4.77
PIB - junio 4.10
Tasa de desempleo - agosto 5.39 Fuente: BMV
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Resultados Acumulados Enero a Septiembre 2012

CIFRAS FINANCIERAS

9IM12 oIM11 Var.%

ESTADO DE RESULTADOS

Prima Emitida 9,947 8,050 23.6%
Prima Retenida 9,847 7,840 25.6%
Prima Devengada 8,870 7,843 13.1%
Costo de Adquisicién 2,101 1,864 NC
Costo de Siniestralidad 5,951 5,564 7.0%
Resultado Técnico 818 415 97.0%
Gastos de Operacidn 58 189 -69.2%
Resultado de Operacién 760 227 NC
Resultado Integral de Financiam. 624 396 57.7%
Resultado antes de Impuestos 1,384 622 NC
Provisién para Impuestos 420 198 NC
Utilidad Neta 964 424 NC
UAIDA 1,481 702 NC
Caja e Inversiones 8,921 7,432 20.0%
Activo Total 17,284 14,711 17.5%
Reservas Técnicas 10,872 9,295 17.0%
Pasivo Total 13,955 12,246 14.0%
Capital Contable 3,329 2,465 35.0%

NC: No Comparable
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Vd ° 3
Indices y razones

(NDICES Y RAZONES

INDICES DE COSTOS

indice de Adquisicién 19.6% 21.7% NC
indice de Operacién 1.5% 3.5% NC
indice de Siniestralidad 68.4% 69.4%  -101 pb
indice Combinado 89.5% 94.6% NC

INDICES DE SOLVENCIA

Cobertura de reservas 1.35
Apalancamiento 4.19
Capital Minimo de Garantia 2,138
Margen de Solvencia 1,001
indice de Margen de Solvencia 46.8%

1.34 0.6%
4.97 -15.6%
1,877 13.9%
582 72.2%
31.0% 1,584

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen UAIDA 14.3% 13.3% 99 pb
Margen Neto 9.1% 7.9% 117 pb
ROE12m 47.8% 16.1% 3,170 pb
1920.0% - indices de Costos
102.6% 101.1% 102.8%
g -®-

Q,
ﬂ-\iﬂf’s 89.5%
81.5%

70.0% - g 77.1% —@
74.5% o “.‘\G?i% 68.4%
—@
60.0% -
28.2%
30.0% | o 24.1% 21.4% 25.2% 21.1%
0.0% T 1
3108 3109 3110 3111 3112
-@—-Adq. + Op. =@-Siniestralidad —8-Combinado

3 . o . .
El calculo de los indices se detalla en el glosario al final de este documento.

T
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Indice combinado 12 m

3108 3109 3T10 3711 3T12
—@-Indice combinado 12 m

ROE12 m
60.0% -
47.8%
40.0%
20.0%
0.0%
3708 3109 3110 3™ aTi2
~8-ROE12m
110.0% - 100.5%
100.9%
100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0%
ROA 12M
100% 1 8.7%
7.5% |
50%
2.5% -
0.0% T

3708

3109

3110
-®-ROA 12M

8.00

2.00 +

0.00

3711 3712

Apalancamiento

5.66
5.40

4.97 4.97
.\.\4—0\4£9

3708 3109 3710 3711 3712
—8-Apalancamiento

T
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16,000

12,000

8,000

4,000

2,000,000

1,600,000

1,200,000

800,000

400,000

Activo
TACC*: 11.1% 17,284

14,711

11,336 11,703 12,500

3708 3109 3710 311 3112
Caja e Inversiones
10,000 - TACC*: 11.0% 8,921
7,432
8000 |
sg72 5930 2120

6,000 -

4,000 -

2,000 -

3108 3109 3710 371 3712

Unidades Aseguradas

*. 0,
TACC*: 8.4% 1,653,713 1,876,596
1,597,315

1,454,529
1,360,925

3708 3709 3710 3711 3112

*TACC= Tasa anual de crecimiento compuesto.

X

-
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Resultados Financieros 3T12
Discusion y Analisis
Cifras en millones de pesos
Prima Emitida

Linea de Negocios

Individual 1,192 1,037 155 14.9%
Flotillas 721 524 197 37.7%
Suma Tradicional 1,913 1,561 352 22.6%
Carreteras 80 89 -9 -10.4%
Instituciones Financieras 1,424 962 462 48.0%
Subsidiarias 39 57 -18 -31.1%
Total 3,456 2,669 787 29.5%

Q registré un crecimiento significativo en prima emitida durante el trimestre, del 29.5%,
impulsado por los segmentos de Instituciones Financieras y Flotillas e Individual.

El segmento Individual se incrementd en un 14.9%. En este rubro, nuestro sistema de
suscripcidon por cédigo postal nos ha permitido contar con tarifas mas apegadas al riesgo
gue estamos absorbiendo.

En el segmento de Flotillas, se registrd un fuerte crecimiento trimestral del 37.7%, si bien
la tendencia en este rubro se moderd hacia el término del trimestre. Este crecimiento
estuvo principalmente originado por la renovacion de diversas cuentas y se verd afianzado
por nuestros desarrollos de soluciones personalizadas para el manejo de la siniestralidad,
lo que nos permitird ofrecer condiciones competitivas y contar con una emision rentable.

El segmento de Instituciones Financieras, por otra parte, continué influenciado
positivamente por la recuperacién en la venta de unidades nuevas a través del crédito
automotriz, reportando un sélido incremento del 48.0%. De acuerdo con la AMIAy la
ANPACT, el crecimiento de las ventas de autos y camiones nuevos en el trimestre fue de
11.7%, ascendiendo a 252,675 unidades. Estos crecimientos generan mayores ventas de
pdlizas multianuales, las cuales representaron el 34.6% de las ventas totales del trimestre.

En el segmento de Carreteras se presenté una disminucion de 10.4%, debido a las pdlizas
gue no renovamos a principios de aino, de tramos con altos niveles de siniestralidad.

11
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Las ventas de subsidiarias, representadas por nuestras operaciones en El Salvador y Costa
Rica y nuestras subsidiarias enfocadas a apoyar la operacién, constituyeron el 1.1% de las
ventas totales.

Prima emitida por segmento

3T12 3T11

22% 11% 33% 2.1%

36.1% |
41.2% | -'

55.5% 58.5%

M Tradicional  LiInstituciones Financieras M Carreteras W Subsidiarias

Prima emitida por periodo

3T12 3T11

65.4%

83.5%

i Anual ® Multianual
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Por otra parte, las unidades aseguradas ascendieron a 1,876,596 unidades, un crecimiento
de 13.5%, compuesto por incrementos en todos los ramos que lo agrupan.

Ramo 3T12 3T11 Inc. %

Automoviles 1,245,546 1,139,337 9.3%
Camiones 488,557 435,875 12.1%
Subtotal 1,734,103 1,575,212 10.1%
Turistas 91,335 51,055 78.9%
Motos 51,158 27,446 86.4%
Unidades aseguradas 1,876,596 1,653,713 13.5%

Prima Cedida, Retenida y Reaseguro

No se registré6 Prima Cedida durante el trimestre, dado que a partir del 2012 no
mantenemos el contrato de reaseguro proporcional, debido a los indices de rentabilidad
mostrados.

Prima Devengada

Durante el 3T12, se incrementd la prima devengada en 14.2%, derivado del crecimiento
en prima emitida.

Costo Neto de Adquisicion

Como se ha informado previamente, el costo de adquisicién tuvo en 4T11, cambios de
politica contable en el registro del pago de honorarios a instituciones financieras y a
agencias automotrices (UDI), reconociéndose ahora el gasto por concepto de UDI al
momento de emitir la péliza. Por lo tanto, el resultado del costo neto de adquisicién en
este trimestre no es comparable con la cifra publicada en el reporte de 3T11.

El costo de adquisicion ascendié a $678, compuesto principalmente por comisiones a
agentes y el pago de UDI. Los gastos administrativos se incrementaron por provisiones
realizadas para enfrentar gastos por comisiones y bonos de fin de afio. Durante el periodo
ya no se contaron con ingresos por comisiones de reaseguro.

El indice del costo neto de adquisicidn se situd en 21.5%.

13
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Costo de Siniestralidad

El indice de siniestralidad para el trimestre fue de 68.4%, 101 pb menor que la cifra del
ano anterior.

La solidez de estos resultados, en un trimestre que estacionalmente es de alta
siniestralidad, se debe a las medidas disefiadas en la estrategia de rentabilidad e
implementadas sistematicamente en los Ultimos meses.

El nimero de unidades robadas disminuyd 7.4%, obteniendo importantes ahorros en esta
cobertura. Esta tendencia a la baja se observa de manera general para todo el sector
asegurador, de modo que el nivel de las unidades robadas se sitia en niveles inferiores a
los de 2010.

Hubo un incremento en los costos promedio de Dafios Materiales dado un aumento en la
severidad de las colisiones. Sin embargo, los precios de las refacciones se han mantenido
estables gracias a los convenios que sostenemos con nuestras redes de proveedores.

En el rubro de Responsabilidad Civil, se registré6 una contencién en el costo promedio
como resultado de mejores controles en los procesos.

También tuvimos un incremento en los gastos administrativos, al aumentar la
compensacién variable de los colaboradores del area de siniestros, vinculada a los
resultados de la Compaiiia.

Numero de robos de automaviles al sector asegurador
Comparativo 2000-2012
(Enero a Septiembre)

‘ —+ TOTAL DEL PAiS ‘ 63716

35889 35196 35591 35991

34059 33064 3340

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

14



Informe de Resultados 3T12

Gastos de Operacion

Las cifras de gasto de operacién del 3T12 no son comparables a las del 3T11 debido a un
cambio en la politica contable en el derecho sobre pdliza. Este cambio modificd el registro
de esta cuenta, del momento en que se cobraba la péliza, al momento en que se emite.

Los gastos de operacién durante el trimestre estuvieron practicamente compensados por
los derechos sobre pdliza. Durante el trimestre, logramos ahorros importantes en los
gastos administrativos, sin embargo hemos comenzado a cargar gastos de remodelaciéon
del nuevo inmueble a este rubro.

Las depreciaciones y amortizaciones ascendieron a $35.

El indice de gastos de operacién fue de 1.5%.

Resultado Integral de Financiamiento

Durante 3T12 se obtuvo un rendimiento sobre las inversiones de 8.6%. Se realizé la mayor
parte de la posicién en bonos gubernamentales de largo plazo e iniciamos inversiones en
Udibonos, con objeto de aprovechar los meses inflacionarios. El rendimiento también se
vio favorecido por las distintas estrategias en carteras de renta variable.

El recargo sobre primas generé un rendimiento anualizado del 2.1% sobre la cuenta del
deudor por prima, en linea con la tendencia observada en otros trimestres. El saldo de la
cuenta deudor por prima incluye las pdlizas en periodo de gracia y aquéllas en las que se
les brindd financiamiento a los asegurados, y en la que se cobra una tasa de recargo.

® Gubernamental

M Organismos
Internacionales

M Cuasigubernamental

M Bancario

M Privado

i Divisas

u Renta Variable
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Impuestos

Los impuestos cargados en el periodo fueron de $144, lo cual representa una tasa efectiva
del 31.5%.

Resultado Neto

La utilidad neta fue de $313, lo cual representa el mejor resultado reportado en un 3T en
nuestra historia y un crecimiento del 48.7% frente a la cifra del 3T11.

Este resultado ha sido el producto de nuestro sélido posicionamiento en los diversos
segmentos del mercado, de una estrategia innovadora y sistematicamente implementada
en la contencién de costos, y de una estrecha vigilancia de nuestra estrategia de
inversiones.

Caja e Inversiones

El rubro de caja e inversiones alcanzé $8,921, un incremento del 20.0%. La caja se vio
beneficiada en forma importante durante el trimestre por el sélido flujo operativo, el
sobresaliente crecimiento en los distintos segmentos del negocio, y la rentabilidad
alcanzada.

De esta forma, logramos una caja de $19.83 por CPO.

Reservas Técnicas

Las reservas técnicas crecieron 17.0%, apoyadas por un crecimiento del 20.8% en la
reserva de riesgos en curso, como resultado del crecimiento en primas.

El crecimiento en unidades aseguradas fue de 13.5%, por debajo de la reserva de riesgos
en curso. En momentos de crecimiento, esto significa que las reservas se encuentran en
niveles adecuados para hacer frente a las obligaciones con nuestros asegurados.

La reserva de obligaciones contractuales, por otra parte, crecié 8.0%, a un ritmo menor al
de las otras reservas, como resultado de los convenios por pronto pago que sostenemos
con nuestros proveedores a cambio de descuentos.

16
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Solvencia

A pesar del crecimiento en primas, los indicadores de solvencia mejoraron gracias a la
rentabilidad alcanzada.

El margen de solvencia registré un importe de $1,001. El capital minimo de garantia, por
su parte, se incrementdé en un 13.9%, alcanzando $2,138. Por lo tanto, el indice de margen
de solvencia mejoré a 46.8%.

El indice de apalancamiento mejord de 4.97x en 3T11, a 4.19x durante el trimestre. El
indice de cobertura de reservas se mantuvo en niveles similares, siendo 1.35x en 3T12.

.
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Analistas:
e Ernesto Gabilondo Marquez

BBVA Research

ernesto.gabilondo@bbva.bancomer.com

e José Juan Carrefio Moreno
Grupo Bursatil Mexicano

Jcarre_o@gbm.com.mx
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V.
Balance General Consolidado al 30 de Septiembre 2012

Activo
Inversiones
Valoresy Operaciones con Productos Derivados
Valores
Gubernamentales
Empresas Privadas
Tasa Conocida
Renta Variable
Extranjeros
Valuacion Neta
Deudores por Intereses
Reporto

Préstamos
Sobre Pdlizas
Con Garantia
Quirografarios
Contratos de Reaseguro Financiero
Descuentos y Redescuentos
Cartera Vencida
Deudores por Intereses

(-) Estimacion para Castigos

Inmobiliarias
Inmuebles
Valuacién Neta

(-) Depreciacion

Inversiones para Obligaciones Laborales

Disponibilidad
Caja y Bancos

Deudores
Por Primas
Agentes y Ajustadores
Documentos por Cobrar
Préstamos al Personal
Otros
(-) Estimacion para Castigos

Reaseguradores y Reafianzadores
Instituciones de Seguros y Fianzas
Part. de Reaseg. por Siniestros Pendientes
Part. de Reaseg. por Riesgos en Curso
Otras Participaciones

Inversiones Permanentes
Subsidiarias
Asociadas
Otras Inversiones Permanentes

Otros Activos
Mobiliario y Equipo
Diversos
Gastos Amortizables
(-) Amortizacién

Suma del Activo

2012

9,549,897,386
7,213,013,787
7,213,013,787
1,531,339,304
5,218,689,596
4,421,571,201
797,118,395
81,343,380
360,905,531
20,735,976
1,633,594,974

17,277,015
0
16,688,589
0

0
6,208,333
0

0
5,619,907

686,011,610
449,613,356
273,275,127

36,876,873

46,783,322

74,732,205
74,732,205

6,254,412,587
5,707,970,663
54,562,491
92,710,043
32,528,319
413,022,836
46,381,765

94,040,316
6,466,273
20,455,622
62,824,157
4,294,264

15,226,135
0
0
15,226,135

1,248,952,654
285,057,642
961,464,309
11,480,131
9,049,428

17,284,044,605

2011

7,775,480,756
6,468,682,885
6,468,682,885
1,725,771,948
4,455,613,194
4,058,874,684
396,738,510
59,366,007
192,337,391
35,765,630
845,273,690

29,215,859
0
19,507,526
0

0
12,708,333
0

0
3,000,000

432,308,322
222,152,951
243,255,821

33,100,450

36,750,565

117,679,676
117,679,676

5,368,202,968
4,871,023,520
54,951,876
96,152,917
31,511,098
368,941,253
54,377,696

518,599,270
79,607,328
150,340,494
277,468,715
11,182,733

44,252,823
0
0
44,252,823

850,276,756
245,636,622
602,787,525
9,451,346
7,598,737

14,711,242,814
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V.
Balance General Consolidado al 30 de Septiembre de 2012

2012 2011
Pasivo

Reservas Técnicas
De Riesgos en Curso
Dafios

De Obligaciones Contractuales
Por Siniestros y Vencimientos
Por Siniestros Ocurridos y no Reportados
Por Dividendos Sobre Pdlizas
Por Primas en Depésito

De Previsién
Riesgos Catastroéficos

Reservas para Obligaciones Laborales

Acreedores
Agentes y Ajustadores
Fondos en Administracion de Pérdidas
Diversos

Reaseguradores y Reafianzadores
Instituciones de Seguros y Fianzas

Otros Pasivos
Provisiones P/Particip. de los trabajadores en la Utilidad
Provisiones para el Pago de Impuestos
Otras Obligaciones
Créditos Diferidos

Suma del Pasivo

Capital
Capital o Fondo Social Pagado
Capital o Fondo Social

Oblig. Subordinadas de Conversién Obligatoria a Cap.

Resenas
Legal
Para Adquisicién de Acciones Propias
Otras
Superavit por Valuacion
Inversiones Permanentes
Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Efecto por Conversién
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios
Participacién no Controladora

Suma del Capital

Suma del Pasivo y Capital

10,872,043,823
7,893,745,189
7,893,745,189

2,976,960,752
2,799,644,500
98,857,065
20,270,215
58,188,972

1,337,882
1,337,882

96,901,788

1,469,175,329
466,666,586
2,576,746
999,931,997

83,502,687
83,502,687

1,433,834,246
3,315,919
420,870,269
900,119,927
109,528,131

13,955,457,873

342,956,574
342,956,574
0
0

469,844,258
181,694,394
0
288,149,864
105,903,414
1,475,521
1,363,002,558
966,416,073
2,118,712
65,597,647
11,271,975

3,328,586,732

17,284,044,605

9,294,726,530
6,535,438,808
6,535,438,808

2,756,946,066
2,600,683,830
87,656,686
11,677,460
56,928,090

2,341,656
2,341,656

76,155,299

1,063,688,145
414,647,777
2,262,440
646,777,928

539,012,312
539,012,312

1,272,350,465
3,501,447
338,360,944
754,343,665
176,144,409

12,245,932,751

342,956,574
342,956,574
0
0

469,844,258
181,694,394
0
288,149,864
100,594,313
-2,638,479
1,065,138,431
417,143,312
259,316
65,597,647
6,414,691

2,465,310,063

14,711,242,814
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Informe de Resultados 3T12

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V.
Estado de Resultados Consolidados

Primas
Emitidas
(-) Cedidas
De Retencién

(-) Incremento Neto de la Reserva
de Riesgos en Curso

Primas de Retencién Devengadas

(-) Costo Neto de Adquisicion
Comisiones a Agentes
Compensaciones Adicionales a Agentes
(-) Comisiones por Reaseguro Cedido
Cobertura de Exceso de Pérdida
Otros

(-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones
y Otras Obligaciones Contractuales
Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales

3T12

3,455,672,309
504,445
3,455,167,865

379,101,891

3,076,065,973

677,653,348
190,368,707
47,140,842
844,404
3,285,495
437,702,709

2,104,825,281
2,099,132,235

Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 592,632

Utilidad (Pérdida) Técnica 293,587,344

(-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 0

Utilidad (Pérdida) Bruta 293,587,344

(-) Gastos de Operacién Netos 51,245,647

Gastos Administrativos y Operativos -30,960,908

Remuneraciones y Prestaciones al Personal 43,909,405

Depreciaciones y Amortizaciones 38,297,150

Utilidad (Pérdida) de la Operacién 242,341,698

Resultado Integral de Financiamiento 214,571,774

De Inversiones 120,210,845

Por Venta de Inversiones 27,715,664

Por Valuacion de Inversiones 38,396,394

Por Recargo sobre Primas 30,256,135

Otros 6,371,483

Resultado Cambiario -8,378,745
Participacion en el Resultado de Inversiones Permanentes

Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad 456,913,472

(-) Provisién para el Pago del Impuestos a la Utilidad 143,925,737

Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 312,987,736

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 312,987,736

Participacion no controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio -6,974,872

Participacién controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 319,962,608

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 312,987,736

3T11

2,668,549,686
97,530,866
2,571,018,820

-52,411,050

2,623,429,870

557,822,035
167,372,364
40,091,812
30,146,360
1,894,495
378,609,724

1,821,623,208
1,828,139,464
-7,668,949
243,984,627
0
243,984,627
89,722,498
38,527,993
23,005,065
28,189,440
154,262,129
173,518,877
133,619,717
2,043,316
-49,685,451
28,040,423
4,051,734
55,449,138
0
327,781,006
117,266,621
210,514,385
210,514,385

4,514,121
206,000,264

210,514,385
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Informe de Resultados 3T12

QUALITAS CONTROLADORA, S.A.B. DEC.V.
Balance General al 30 de Septiembre 2012

Activo
Inversiones
Valoresy Operaciones con Productos Derivados
Valores
Gubernamentales
Empresas Privadas
Tasa Conocida
Renta Variable
Extranjeros
Valuacién Neta
Deudores por Intereses
Reporto

Préstamos
Sobre Pdlizas
Con Garantia
Quirografarios
Contratos de Reaseguro Financiero
Descuentos y Redescuentos
Cartera Vencida
Deudores por Intereses

(-) Estimacion para Castigos

Inmobiliarias
Inmuebles
Valuacién Neta

(-) Depreciacion

Inversiones para Obligaciones Laborales

Disponibilidad
Caja y Bancos

Deudores
Por Primas
Agentes y Ajustadores
Documentos por Cobrar
Préstamos al Personal
Otros
(-) Estimacion para Castigos

Reaseguradores y Reafianzadores
Instituciones de Seguros y Fianzas
Part. de Reaseg. por Siniestros Pendientes
Part. de Reaseg. por Riesgos en Curso
Otras Participaciones

Inversiones Permanentes
Subsidiarias
Asociadas
Otras Inversiones Permanentes

Otros Activos
Mobiliario y Equipo
Diversos
Gastos Amortizables
(-) Amortizacion

Suma del Activo

2012

9,549,897,386
7,213,013,787
7,213,013,787
1,531,339,304
5,218,689,596
4,421,571,201
797,118,395
81,343,380
360,905,531
20,735,976
1,633,594,974

17,277,015
0
16,688,589
0

0
6,208,333
0

0
5,619,907

686,011,610
449,613,356
273,275,127

36,876,873

46,783,322

74,777,746
74,777,746

6,251,892,887
5,707,970,663
54,562,491
92,710,043
32,528,319
410,503,136
46,381,765

94,040,316
6,466,273
20,455,622
62,824,157
4,294,264

15,226,135
0
0
15,226,135

1,248,952,654
285,057,642
961,464,309
11,480,131
9,049,428

17,281,570,446

2011

[eNeNeoNeolNeolNoNolNolNolNolNol

[eNeNeNeoNeNolNolNolNo]

O O oo

o

77,045
77,045

37,609

O O oo O OO oo

O O oOoOoo

114,655
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Informe de Resultados 3T12

QUALITAS CONTROLADORA, S.A.B. DEC.V.
Balance General al 30 de September de 2012

Pasivo

Reservas Técnicas
Accidentes y Enfermedades
Fianzas en Vigor

De Obligaciones Contractuales
Por Siniestros y Vencimientos
Por Siniestros Ocurridos y no Reportados
Fondos de Seguros en Administracion
Por Primas en Deposito

Prevision
Especiales

Reservas para Obligaciones Laborales

Acreedores
Agentes y Ajustadores
Acreedores por Responsabilidades de Fianzas
Diversos

Reaseguradores y Reafianzadores
Contratos de Reaseguro Financiero

Otros Pasivos
Provisiones P/Particip. de los trabajadores en la Utilidad
Provisiones para el Pago de Impuestos
Otras Obligaciones
Créditos Diferidos

Capital
Capital o Fondo Social Pagado
Capital o Fondo Social
(-) Capital o Fondo no Suscrito
Reservas
Legal
Para Adquisicion de Acciones Propias
Otras
Superéavit por Valuacion
Inversiones Permanentes
Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Efecto por Conversion
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios
Participacion no Controladora

Suma del Capital

Suma del Pasivo y Capital

2012

10,872,043,823
0
0

2,976,960,752
2,799,644,500
98,857,065

0

58,188,972

0
0

96,901,788

1,469,175,329
466,666,586
0

999,931,997

83,502,687
0

1,433,834,246
3,315,919
420,870,269
900,119,927
109,528,131

2,026,176,077
2,033,175,257
6,999,180
37,923,848
37,923,848

0

0

5,308,333
4,114,000
273,763,082
960,850,473
2,118,712

0

15,858,048

3,326,112,573

17,281,570,446

2011

o O O

O OO oo

o

300,000
0
0
300,000

o

O OO oo

50,000
50,000

O OO O0OO0oOOoOo

2,177
233,168
0

0

0

-185,345

114,655
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Informe de Resultados 3T12

QUALITASCONTROLADORA, S.A.B. DEC.V.

Estado de Resultados

Primas
Emitidas
(-) Cedidas
De Retencién

(-) Incremento Neto de la Reserva
de Riesgos en Curso

Primas de Retencién Devengadas

(-) Costo Neto de Adquisicion
Comisiones a Agentes
Compensaciones Adicionales a Agentes
(-) Comisiones por Reaseguro Cedido
Cobertura de Exceso de Pérdida
Otros

(-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones
y Otras Obligaciones Contractuales
Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales
Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional
Utilidad (Pérdida) Técnica
(-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas
Utilidad (Pérdida) Bruta
(-) Gastos de Operacion Netos
Gastos Administrativos y Operativos
Remuneraciones y Prestaciones al Personal
Depreciaciones y Amortizaciones
Utilidad (Pérdida) de la Operacion
Resultado Integral de Financiamiento
De Inversiones
Por Venta de Inversiones
Por Valuacién de Inversiones
Por Recargo sobre Primas
Otros
Resultado Cambiario
Participacion en el Resultado de Inversiones Permanentes
Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad
(-) Provision para el Pago del Impuestos a la Utilidad
Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

Participacién no controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
Participacién controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

3T12

3,455,672,309
504,445
3,455,167,865

379,101,891

3,076,065,973

677,653,348
190,368,707
47,140,842
844,404
3,285,495
437,702,709

2,104,825,281
2,099,132,235
592,632
293,587,344
0
293,587,344
52,206,689
-29,999,866
43,909,406
38,297,150
241,380,655
214,571,774
120,210,845
27,715,664
38,396,394
30,256,135
6,371,483
-8,378,745

0
455,952,429
143,925,737
312,026,693
312,026,693

-3,647,834
315,674,526

312,026,693

3T11

o

[eNelNeNolNolNo]l

o o

0

0
226,173
226,173
0

0
-226,173

-3,503

-229,676

0
-229,676
-229,676

0
-229,676

-229,676
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Informe de Resultados 3T12

Glosario de Términos y Definiciones

Capital Minimo de Garantia: Nivel minimo de capital con el que debe contar una
compaiiia aseguradora de acuerdo a las autoridades. En México, para el sector asegurador
automotriz se calcula aproximadamente como el 16.4% de las primas emitidas en los
ultimos 12 meses 6 el 25.1% del costo neto de la siniestralidad de los ultimos 36 meses, el
que resulte mayor.

CPO: Certificado de Participacion Ordinaria. Las acciones de Qudlitas estan depositadas en
un fideicomiso que emite CPO’s. Los tenedores de CPQ’s tienen derechos sobre las
acciones depositadas. Cada CPO contiene 3 acciones de la serie A y 2 acciones de la serie
B.

CNSF: Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas. Es el regulador del sector asegurador en
México.

Costo de Adquisicion: Registra las comisiones y compensaciones pagadas a los agentes y
los honorarios a instituciones financieras por la venta de nuestros seguros (UDI’s).

Derechos sobre poliza: Ingreso que se genera con objeto de cubrir gastos administrativos
generados por la emisién de la pdliza. Es registrado como un ingreso en gastos de
operacion.

Deudor por Prima: Refleja los créditos otorgados por la Compafiia en la contratacién de
sus pdlizas.

Gastos Operativos: Rubro que incluye todos los gastos incurridos por la Compaiiia en la
operacion de su negocio.

Indice Combinado: En el sector asegurador, el indice Combinado se utiliza como un
indicador general de desempefio. Resulta de la suma del indice de Adquisicién, el indice
de Siniestralidad y el Indice de Operacién.
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Informe de Resultados 3T12

Indice de Adquisicién: Es el resultado de dividir el Costo de Adquisicién entre la Prima
Emitida Retenida por un periodo determinado.

indice de Cobertura de Reservas: Es el resultado de sumar Inversiones, Caja, Deudor por
Prima y la Participacion del Reaseguro en Siniestros Pendientes y dividirlo entre la suma
de la Reservas Técnicas y las Reservas Laborales.

Indice de Margen de Solvencia: Es el resultado de dividir el Margen de Solvencia entre el
Capital Minimo de Garantia.

indice de Operacion: Es el resultado de dividir el Gasto de Operacién entre la Prima
Emitida Retenida por un periodo determinado.

indice de Siniestralidad: Es el resultado de dividir el Costo de Siniestralidad entre la Prima
Devengada por un periodo determinado.

Instituciones Financieras: Son instituciones pertenecientes tanto a Grupos Financieros
como a las principales armadoras del mercado encargadas de vender autos nuevos. Dichas
Instituciones venden nuestros seguros como parte de un crédito automotriz.

Inversiones y Caja: Inversiones en valores + Disponibilidad y Reporto.

Margen de Solvencia: Resulta de restar el Capital Minimo de Garantia y las Reservas
Técnicas, de la suma de Valores y Caja y Bancos.

Pélizas Multianuales: Pdlizas que tienen una vigencia mayor a 12 meses. Por lo regular se
suscriben por los automdéviles que tienen crédito automotriz.

Primas Devengadas: Son las Primas se registran como ingreso de una institucién de
seguros conforme transcurre el tiempo.

Primas Directas: Son las Primas Emitidas después de cancelaciones (no incluye
operaciones de reaseguro).
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Informe de Resultados 3T12

Primas Emitidas: Son las primas correspondientes a las podlizas suscritas por una
aseguradora.

Prima Retenida: Es igual a la prima emitida menos la parte cedida a una compafiia
reaseguradora, como parte de celebrar un contrato de reaseguro proporcional.

Recargo sobre primas: Cargo financiero que deben pagar los asegurados cuando deciden
pagar sus polizas a plazos.

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto = (Monto final / Monto Inicial) * (1/(No. de
periodos)).

UAIDA: Utilidad antes de Impuestos, Depreciacion y Amortizacién. Difiere del UAFIDA
(EBITDA), en que en el UAIDA no se descuenta el Producto Financiero, que es parte de la
operacion de las compaiiias de seguros.

UDI: Uso de Instalacién: son honorarios pagados a las Instituciones Financieras por la
venta de nuestros seguros como parte de la venta de un auto nuevo a crédito.

27



Informe de Resultados 3T12

Qualitas es una compafiia de seguros especializada en el ramo de automoviles que ocupa
el primer lugar en el mercado mexicano con un 20.9% de participaciéon al mes de junio
2012. Después de 18 afios de operacion, cuenta con 1.8 millones de vehiculos asegurados
y 166 oficinas en México, 3 en El Salvador y una en Costa Rica. El modelo de negocios de
Qualitas se basa en la excelencia en el servicio y control de costos.

Excepto por la informacion historica aqui contenida, las declaraciones incluidas en este
documento, sobre los resultados financieros y operativos anticipados del negocio de la
Compaiiia o sobre el potencial de crecimiento de la empresa, constituyen “afirmaciones
futuras”, las cuales estdn basadas en expectativas de la administracion sobre las
condiciones economicas y de negocio en los paises donde opera Qudlitas.

CONTACTOS:

e Mariana Cornejo Monroy

Relacidn con Inversionistas
mcornejo@gualitas.com.mx
T: 452 (55) 5002-5374

e Alejandro Meléndez Gonzalez

Inversiones y Relacidn con Inversionistas
amelendez@qualitas.com.mx
T: 452 (55) 5002-5870

www.qualitas.com.mx
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Informe de Resultados 3T12

Le invitamos a acompaiiarnos en nuestro
LIVE WEBCAST

Resultados 3T12 — Jueves 25 de Octubre

Sesion en Inglés:  9:00 AM Hora Cd. de México (10:00 AM EST)
Sesion en Espaiiol: 10:00 AM Hora Cd. de México (11:00 AM EST)

= Wilfrido Castillo Sanchez Mejorada, Director de Finanzas

4 l : t = Alejandro Meléndez, Subdirector de Inversiones y RI
ua 1 aS@ Para participar entre al siguiente link:
WEBCAST en Inglés:
Qualitas Controladora S.A.B. http:/fwww.media-server.com/m/p/96946mvw
de C V., y Qualitas Compaiiia .
de Seguros SAB.de CV. WEBCAST en Espanol:

http://www.media-server.com/m/p/tdud3ceb
Si desea participar por teléfono:
Sesion en Inglés ;

Marque desde EUA: (847) 585-4405 Codigo: 33486406
Marque desde México (gratuito): 001 (866) 779-0965 Codigo: 33486406

Sesion en Espﬁa"nolz
arque e Mexico (gratuito): 001 (866) 779-0965 Codigo: 33486412

Grabacion; L ) )
La grabacion estara disponible en el portal de intemet el martes 6 de
MNoviembre.

Contacto RI: Mariana Cornejo (5255) 5002-5374, mcornejo@qualitas.com.mx
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