Ciudad de México, a 24 de marzo de 2028

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE QUALITAS CONTROLADORA, S.A.B.DEC.V.

A nombre del Consejo de Administracion de Quélitas Controladora, 5 A.B. de C.V., rindo a
ustedes el informe del ejercicio social del 2025, el cual cuenta con la recomendacion para su
aprobacion por parte del Comité de Auditoria, en términos de lo dispuesto por el articulo 28 de la
Ley del Mercado de Valores

a) Es opinidn generalizada del Consejo de Administracion de la Sociedad, que &l informe
preparado por & Director General cumple con todos y cada uno de |os requisitos establecidos por
la Ley del Mercado de Valores para tales efectos. Asimismo, dicho informe contiene un resumen
de las operaciones de la Sociedad y en general expresa la situacion actual y real de Qualitas
Controladora, SAB. de CV., por lo que recomendamos a la Asamblea de Accionisias su
aprobacion.

bi  Las politicas contables que sigue Qualitas Controladora, S A.B. de CV,, estan de
acuerdo con las normas de informacién financiera mexicanas, los cuales requieren que [a
Administracidn efectie ciertas estimaciones y utilice clertos supuestos para determinar la valuacién
de algunas de las partidas individuales de los estados financieros y para efectuar las revelaciones
que s& reguiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las
circunstancias. Las principales politicas seguidas por Qualitas Controladora, 5. A B. de C.V., son
aquellas que se reflejan en el Informe de los Auditores Externos y en la Informacion Financiera al
ciarre del ejercicio anual materia de |a revision, con las cuales este organc de administracion esta
de acuerdo, considerando que dicho informe que las contiene, en lo conducente forma parte de
éste

Las principales politicas contables seguidas por Quadlitas Controladora, 5.AB. de C.V., son las
sigulentes:

fa)  Reconocimiento de los efectos de la inflacién-

Los estados financieros consolidados que se acompafian fueron preparados de conformidad con rﬂ
los Criterios de Contabilidad en vigor a la fecha del balance general consolidado, los cuales debido

a que la Institucién opera en un entorno econdmico na inflacionario, inciuyen el reconocimiento de

los afectos de la inflacién en la informacidn financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base

&n &l valor de la Unidad de Inversién (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza

par inflacin y se determina por el Banco de México). El porcentaje de inflacion anual y acumulada/” i~
en los tres Ultimos ejercicios anuales se muestran a continuacién : }:
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Iinflacion

31 de diclembre de uDi Del afio Acumulada
2025 B.6B53 3 89% 13.32%
2024 B.34089 4 50% 17.34%
2023 7.9818 4 38% 20.83%

(b)  Bases de consolidacién-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Qualitas Controladora, S A. B. de C. V. y los
de las compafias subsidiarias en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes
entre las compafilas dal grupo se han eliminado en |a preparacion de los estados financieros
consolidados. La consolidacién se efectud con base en los estados financleros auditados (excepto
Qualitas Financial) de las emisoras al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los que se prepararon de
acuerdo con los Criterios de Contabilidad y las Normas de Informacion Financiera mexicanas (NIF)
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera y Sostenibilidad, A. C.
(CINIF), ios estados financieros de las compafiias subsidiarias se prepararcn con base n otros
criterios conlables, el efecto en la consolidacién de dichas subsidianas no es matenal para los
estados financieros consolidados (ver nota 20)

{e)  Conversion de estados financieros de operaciones extranjeras-

Los estados financieros de operaciones extranjeras en un entomo econdmico no inflacionario se
conviertan a la moneda de informe utilizande para ello &l tipo de cambio de cierre para activos ¥
pasivos y el tipo de cambio histdrico para capital contable, ingresos, Costos y gasios

{d)  Instrumentos financieros-
I Reconocimiento y medicion inicial

Los activos y pasivos financieros — incluyendo cuentas por cobrar y pagar — & reconocan
inicialmente cuando estos activos se originan o se adquieren, o cuando estos pasivos se emiten o
asumen, ambos contractualmente.

Los activos y los pasivos financieros (a menos que sea una cuenta por cobrar o por pagar in un IC:}
componente de financiamiento significativo) se miden ¥ reconacen inicialmente a su valor
razonable. mas los costos de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emisién

cuando de forma subsecuente se midan a su costo amortizado. Una cuenta por cobrar 5N un o
componente de financiamiento significativo se mide inicialmente al precio de |a transaccién,
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No es aplicable a las Instituciones de seguros la excepcion para designar irrevocablemeante en su
reconocimients Inicial a un instrumento financiero para cobrar y vender, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto.

i, Clasificacion y medicion posterior
Activos financieros -

En el reconocimiento inicial, tos activos financiercs se clasifican en las siguientes categorias,
conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos, como
s&a muesira a confinuacion:

—  Instrumentos fnancieros para cobrar o vender (IFCV), medidos a valor razonable con
cambios en la Ul, que tienen por objetivo tanto cobrar los flujos contractuales de principal @
intarés, como obtener una utiidad en su venta cuando ésta resulte convenients; e

—  Insirumentos financieros negociables (IFN), medidos a valor razonable con cambios an
resultados (VRCR) que representan la inversion en instrumentos financieros de deuda o de
capital, y que tienen por objetive obtener una utilidad entre el precio de compra y el de venta

— Oftras cuentas por cobrar, derivadas de actividades distinfas a operaciones de seguro,
COASegUro ¥ reaseguro,

Los modelos de negocio de la Institucidn son los mencionados a continuacion

IFCV La Institucion mantiene una carera de valores de deuda
soberana, corporativa y de renta variable para fines de
gestion de liquidez (ver nota 5) '

IFN La Institucidn mantiene una canera de valores de renla
variabile listados con el propdsito de negociar (ver nota 3) ‘

La clasificacion de los actives financiercs se basa tanto en el models de nagocios como en las
caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos. Atendiendo al modelo de negocios, un
activo financiero o una clase de activos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

— Un modelo de negocio que busca, tanlo la recuperacion de los flujos contractuales
(representado por el monto de principal @ interés), como la obtencion una utilidad medianie
la venta de los activos financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de
gestion de estos activos financieros.

— Un modsio que busca obtener un maximo rendimiento a través de compra y venls de In:::-sh~
activos financieros.
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irrevocablements en su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender
para ser valuado subsacuentamente a su valor razonable con efectos en &l resultado neto.

En el reconocimiento inicial de un instrumento de capital que no es mantenido para negociar (IFN),
Ia Institucion puede ekegir de maneara irrevocable presentar 10s cambios subsecuentes en el valor
razonable en la Ul Esta eleccidn se realiza instrumento por instrumento.

Actives financieros: Evaluacion del modelo de negocio -

La Institucion realiza una evaluacion del objetive del modelo de negocio an &l que se mantiena un
activo financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja la manera en que se
administra el negocio y se entrega |a informacidn a Ia Administracidn. La informacion considerada
incluye.

— las politicas y los objetivos sefialados para el portafolio y fa operacion de esas politicas en la
practica. Estas incluyen si la estrategia de la Administracion se enfoca &n cobrar ingresos por
interesas contractuales, mantener un perfil de tasa da interés concreto o coordinar fa duracién
de los activos financleros con la de los pasivos que dichos activos estan financiando o las
salidas de efectivo esperadas, o realizar flujos de efectivo mediante |a venta de los activos;

— gomo se evalla el rendimento del portafolio y como este se informa a la Administracian de
ia Institucidn,

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activas financieros
mantenidos en el modelo de negocio) ¥, en concreto, la forma en gue se gestonan dichos
resgos;

—  ¢omo se refribuye a los gestores del negocio (por ej@mplo, si la compensacion sé basa en el
valor razonable da los acltivos gestionados o sobre los fiujos de efectivo contractuales
obtanidos); y

— la frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas an periodos antenoras, |as razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja
en cuentas no se consideran venias para este propdsito, de forma consistente con el
raconocimiento continuo de los activos por parte de la Institucion

Los activos financieros que son manténidos para negociacion y cuyo rendimiento es evaluado sobre
una base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en resultados

Activas financieros: Evaluacion de si los fujos de efectivo confractuales san solo pagos del prfndpdi'._ﬁ:‘"
¥ log infereses—
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Una entidad puede tener multiples activos financieros donde cada uno. o clases de estos, sigan
modelos de negocio distintos.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si la
Institucidn cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los activos financieros afectados son
reclasificados a la nueva categoria en el momento en que &l cambio en el modelo de negocio ha
ocurrido.

La reciasificacidn de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se aplica
prospectivamente a partir de la fecha de cambic en el modelo de negocio, sin modificar ninguna
utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales como intereses o pérdidas por deterioro

Cuando la Institucién realice reclasificaciones de sus inversiones en nstrumentos financieros
conforme a lo mencionado anteriormente, deberd solicitar autorizacion de este hecho por escrito a
la Comisitn dentro de los 10 dias habiles siguientes a la autorizacién que para tales efectos emita
el Consejo de Administracian de la Institucion, exponiendo detafladamente el cambio en el modelo
de negocio que las justifigue.

Un active financiero se mide al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no
asts clasificado como medido a su valor razonable con cambios a través de resultados:

— ¢l activo financiern se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
Ios activos financieros para obtener la recuperacién de los flujos de efectivo conlractuales; y

— |as condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos
da efective que estén representados Unicamente por pagos dei principal & intereses sobre el
importe del principal pendiente (Sélo Pago del Principal e Intereses, o SPPI por sus sigias).

Una inversién &n un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios an |a Ul si se
cumplen las dos condiciones siguientes y no esta clasificado como medido @ valor razonable con
cambios en resultados:

— el active financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto
obteniends los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos financieros; y

— las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que estdn representados Unicamente por pagos del principal e intereses sobre al

importe del principal pendiente.

Todos los activos financieras no clasificados coma medidos al costo amortizado o a valar razonable
con cambios an fa Ul como se describe anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios

an resultados. La Institucién no podr& optar por la excepcidn considerada en las NIF de designar

|
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Para propdsitos de esta evaluacién, el monto del “principal” se define como el valor razonable del
activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El “interés” se define como la
contraprestacidn por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo crediticio asociado con &l importe
principal pendiente, durante un periodo de tiempo concreto y por ofros riesgos y costos basicos de
los préstamos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asl como un margen
de utilidad

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal & intereses, la
institucién considera los términos contractuales de! instrumento. Esto incluye evaluar si un activo
financiera contiene una condicién contractual que pudiera cambiar la oportunidad o importe de los
flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicidn.

Al hacer esta evaluacion, la Institucion toma en cuenta

1)  sventos contingentes que cambiarian el importe o la oportunidad de los flujos de efectivo;

2)  términos que podrian ajustar la tasa del cupdn, incluyenda |as caracteristicas de tasa vanable;
3) caracteristicas de pago anticipado y prormoga; ¥

4) términcs que limitan el derecho de la Institucién a los flujos de efectivo procedentes de activos
especificos (por ejemplo, caracteristicas de “sin recursa’),

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del
principal & intereses si &l importe del pago anticipade representa sustancialmante los impores no
pagados del principal e intereses sobre el imparte principal, que puede Incluir compensaciones
adicionales razonables para el termino anticipado del contrato. Adicionalmente, en el caso de un
activo financiero adquiride con un descuento o prima significativo de su imparts nominal contractual,
una caracteristica que permite o requiere el pago anticipado de un imporie que representa
sustanciaiments el importe nominal contractual mas los intereses contractuales devengados (pero
no pagados) (que también pueden incluir una compensacion adicional razonable por termino
anticipado) se trata de forma consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica
de pago anticipado es poct significativa en el reconocimiento inicial.

Los instrumentos de capital que generan flujos de efectivo que no cumplen con &l criterio SPPI, son
medidos a valor razonable a través de resultades Los dividendos son raconocidos en resultados,
a manos que representen claramente una recuperacién en el costo de la inversion, &n cuyo caso
se reconoccen en la Ul

En la baja de estos instrumentos, la ganancia o pérdida acumulada y que se ha reconocido en a
Ui no se reconoce en los resultados del periodo

Activos financieros: Medicidn postenor y ganancias y pérdidas — Q},
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| IFN Estos activos s& miden posteriorments a valor razonabia. Las ganancias y pérﬁil:li?

| netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en

. resullados (VRCR),

"IFCV | Estos activos se miden posteriorments a valor razonable. El ingreso por interases

| calculado bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por convarsion
de moneda extranjera y el deterioro s& recongcen en resultados. Otras ganancias y
pérdidas netas se reconocen en la Ul En el momento de |la baja en cuentas, las

| ganancias y pérdidas acumuladas en la Ul se reclasifican en resultados. |

Pasivos financleros: Clasificacidn, medicidn posterior, ganancias y pérdidas

En al caso de los pasivos financieros, estos se reconocen iniciaimente a su valor razonable, y
posteriarmente se miden a su costo amortizadoe. El ingreso per intereses y las ganancias y pérdidas
por conversidn de moneda extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida
en &l momento de |a baja sa reconoce an resultados.

fii. Bajaen cuentas
Activos financleros

La Institucidn da de baja un activeo financiero cuando expiran los derechos confraciuales sobre los
flujos de efective del active financiera, o cuando fransfiere los derechos a recibir los flujos de
efectivo contractuales en una transaccion an la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de |a propiedad del activo financiero, o en la cual la Institucién no transfiere ni retiene
sustanciaimente todos los resgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiens el control
sobre los actives financieros.

La Institucidn participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su balance
general consolidado pero retiene todos o sustanciaimente todos los riesgos y beneficios de los
activos financieros transferidos. En estos casos, los activos financieros transferidos no son dados
de baja en cuentas.

Pasivos financieros

La Institucién da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas

o canceladas, o bien hayan expirado. La Institucién tamblén da de baja un pasivo financiero cuando

se modifican sus condiciones vy los flujos de efectivo del pasivo modificado son sustanciaimeante f’}
distintos. En este caso, se reconace un nuevo pasivo financiero con base en las nuevas condiciones

a valor razonabla.

En el momeanto da la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el imponte en libros del pasivo Ir":‘-‘;
financiero extinto vy la coniraprestacion pagada (incluyendo los activos distintos de efectiv p
transferidos o los pasivos asumidos) se recanoce en resultados. [ ’/,



v. Compensacion

Un active y un pasive financiero seran objeto de compensacion, de manera que sa presante en al
balance general consolidado su importe neto, cuando y solo cuando la Institucidn tenga, en el
momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga

la intencion de liquidar por el importe neto, o de realizar el active y liquidar el pasivo
simultaneamenta

Deterioro —
Instrumantos financiaros
La Institucidn reconoce estimacionas de pérdidas crediticias esperadas por

— log activos financieros medidos al costo amortizado:
— |as invarsionas &n instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en la Ul

La Institucién mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como &l
importe de |as perdidas credificias esperadas de doce meses

— |nstrumenios de deuda que se datermina que tienen un resgo crediticio bajo a la fecha de los
éstados financieros; y

— atros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, &l
rnesgo de que ocurra incumplimiento duranta la vida esperada del instrumento financiero) no
ha aumantado significativamente desde el reconocimianto inicial.

Las estimaciones de pérdidas por otras cuentas por cobrar siempre s& miden por un impornte igual
al de |as pérdidas creditic:as esperadas durante el tempo de vida.

Al determinar &l el nesgo crediticio de un active financiero ha aumentado significativamente desde
al reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas crediticias asparadas, [a Institucion considera |a
informacidn razonable y sustentable que sea relevanie y esté disponible sin costos o esfuerzos
indebidos. Esto incluye informacidn cuantitativa y cualitativa y analisis, basados en [a experiencia
histérica de la Institucion y en una evaluacién de crédito informada e incluyenda informacion
prospectiva.

La Institucidbn asume que el resgo crediticio de un active financiero ha aumentado
significativamante sl tiene una mora de mas de 30 dias, con excepcién de los casos en gue la
Institucidn tenga informacin de que &l nesgo no s& ha Incremantado significativaments.



La Institucién considera gue un activo financlero esta en incumplimiento cuando:

— no &s probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por complato a la
Institucién, sin un recurso por parte de la Institucion tal como acciones para la ejecucidn de
la garantia (si existe alguna). o

— el activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando la Institucién tenga informacian
razonable y respaldada para considerar que un plazo mayor es un criteric mas apropiada

La Institucion considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su
calificacion de nesgo crediticio es equivalenie a la definicion globaimente entendida de *grado de
inversion”. La Institucion considera que esto cormespende a una calificacidn de BBB- o mayor por
parte de la agencia calificadora Standard & Poors o Baad o mayor por parte de la agencia
calificadora Moody's.

Las pardidas crediticias esperadas duranle &l tlempo de vida son las pérdidas crediticias gque
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiers, sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de condicionas
econdmicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante al tempo de vida del activo que proceden de eventos de incumplimiento gue
s0n posibles daniro de los 12 mesas posteriores a la fecha de los estados financieros (o un perlodo
inferior si el instrumento tiene una vida de menos de doce meses). El perlodo maximo considarado
al estimar |as pérdidas crediticias esperadas es el periode contractual maxime durante &l que la
Institucion estd expuesta al riesgo de crédito.

Medicion de las pérdidas credificias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son &l promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas
crediticias y s& miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la diferancia
entre & fiujo de efectivo adeudado a ia Institucidn de acuerda con &l contrato y ios flujos de efectiva
que aspara recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del active
financiero

Las perdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros
IFCV se determmnaron conforme a lo establecido en la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”

Para efectos de la determinacion del monto de la pérdida crediticia esparada a que hace referencia
la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, la tasa de inferés efectiva utilizada
para determinar el vaior presente de los flujos de efectivo & recuperar se ajustd cuando se optd par
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modificar dicha tasa conforme a lo establecide en la NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar
principal e interés”

Activos financieros con delerforo crediticio

A la fecha de los estados financieros consolidados, la Institucion evalla si los activos financieros
registrados al costo amortizado y los instrumentos de deuda a valor razonable con cambics en la
Ul tienan deterioro crediticio. Un active financiero tiene “deterioro crediticio” cuando han ocurrido
ung o mas sucesos que tlenen un impacto perjudicial sobre los flujos de efective futuros estimados
del active financiero,

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

i. dificultades financieras significativas dal amisor o del prestatario;

ii. una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas de
80 dias;

iil. la reestructuracion de un préstamo o adelantos por parie de la Institucidn en términos
gue ésta no consideraria de otra manera;

iv. es probable que el prestataric entre en quiebra 0 en olra forma de reorganizacion
financiera; o

v. la desaparicién de un mercado active para el active financiero en cuestidn, debido a
dificultades financieras.

Presentacitn de la estimacion para pérdidas crediticias esperadas en el balance general
consoldado

Las estimaciones de pérdida para los activos financieros madidos al costo amortizado se deducen
dal imparte en libros bruto de los activos.

En al caso de los instrumentos da deuda a valor razonable con cambios en la Ul, ia estimacion de
pérdida debe reconocerse antes de incorporar e cambio en su valor razonable, con cargo en
resultados, reconociéndose en la Ul

Castigos

El importe en libros bruto de un activo financiero es castigado {parciaimente o por completo) en la
medida que no exista una posibilidad realista de recuparacidn, La Instifucidn realiza una evaluacidn
con respecto &l tiempo y al monto de la cancelacidn en funcidn de si existe una expectativa
razonable de recuperacion. No obstante, los activos financieros que son castigados podrian estar
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sujetos a acciones legales a fin de cumplir con los procedimientos de la Institucion para la
recuperacién de los importes adeudados

Resultados por valuacidn no realizados -

Los resultados por valuacién que se reconozcan antes de gue se redima o venda la inversian
tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran suscaptibles de capitalizacion
ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen an efectivo.

Operaciones de reporto-

Las operaciones de reporio se presentan en un rubro por separado en el balance general
consclidado, inicialmente se registran al precio pactado y se vallan a coslo amortizado, mediante
&l reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con
el métedo de interés efectivo; los actives financleros recibidos como colateral se registran en
cuentas de orden.

fe)  Efectivo y equivalentes de efectivo-

El afectivc vy equivalentes de efective incluyen depdsitos en cuentas bancarias en monedas
nacional y extranjeras y obros similares de inmediata realizacién. A la fecha de los estados
financieros consclidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en valuacion se incluyen
en los resultados del ejercicio, como parte del resultado integral de financiamiento.

Los cheques gue no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se deberan levar
contra el saldo de deudores diversos Una vez transcurridos cuarenta y cinco dlas postenores al
registro &n deudores diversos y de no habersa recuperado o cobrado dichos chegques, éstos
deberan castigarse directamente contra resultados. Tratandose del monto de los chegues emitidos
con anterioridad a la fecha de los estados financieros consolidados que estén pendientes de
entrega a los beneficiarios, deberan reincorporarse al rubro de Efectivo y equivalentes de efectiva
reconociando al pasivo correspondients.

n Deudores-
Por primas-

Las pnmas pendentes de cobro representan los saldos de primas con una antigledad meanor al
término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision, Cuando superan la
antigledad mencionada, se canceian contra los resultados del ejercicio, axcepto cuando sa trata
de las primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracién Plblica Federal las
cuales se reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de fa
Administracion Publica Federal”, si 52 encuentran respaidadas por una licitacidn publica nacional a
cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos de |a licitacidn, un convenio con &
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Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para &l sjercicio fiscal gue comesponda

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y
ofros adeuvdos-

Créditos-

El saldo a registrar en los préstamos o créditos sera el efectivamente otorgado al acreditado y en
su caso el seguro que se hubiere financiado, A este monto se le adicionaran cualquier tipo de
Intereses que, conforme al esquema de pagos del crédito, se vayan devenganda.

En los casos en que el cobro de los interesas se realice por anticipado, éslos sa reconoceran como
un cobro anticipado en el rubro de créditos diferidos y cobros anticipados, el cual se amortizard
durante |a vida del crédito bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio, en el
rubro de Intereseés por Créditos.

Los préstamos o créditos se agrupan en vigenile y vencida, segin el tipo de crédito, es decir,
créditos, sin restriccion y créditos restnngides, ya sean créditos con garantia hipotecaria para
inmuebles urbanos o créditos con garantla prendaria de titulos o valores y a su vez, clasificados
de acuerdo con la naturaleza de |a operacitn

Cartara vencida-

El saldo insoluto conforme a las condiciones establecidas en los contratos de crédito sera registrado
como Carlera Vencida cuando:

1) 5etenga conoccimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a
la Ley de Concursos Mercantiles, o

2)  sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su tolalidad en los térmings pactados
originalments, considerando al efacto lo siguisnte;

| 5| los adeudos consisten en créditos con pago unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

[ Si los adeudos se refieren a créditos con pago dnico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses v presentan B0 o mas dias naturaies de vencido el pago
de interases respectivo, o bien 30 o mas dias nalurales da vencido el principal;

ii. Silos adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
interases, incluyendo |os creditos a la vivienda y presentan 80 o mas dias naturales de
vencidos.

Los créditos venoidos que s reestructuren permanaceran dentro de |a cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido.
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Los créditos mayores a un afio con pago Unico de principal e interesas al vencimiento gue se
reesiructuren durante el plazo del crédito serdn considerados como cartera vencida

Las renovaciones en las cuales el acreditado no hublere liquidado en tiempo ia totalidad de los
nteresas devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el 25% del
monto oniginal del crédito, seran considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de pago
sostenido

Cuando se trate de renovaciones en las que la prérmoga del plazo se realice durante la vigencia
del crédito, el 25% a que se refiere el parrafo anterior se debera calcular sobre &l monto original
del crédito que a la fecha debié haber sido cublerto.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La Administracion de la Institucion realiza la estimacién preventiva para riesgos crediticios con bass
en el Capitulo 8.14 de la Circular. Dicha estimacién se debera calcular y registrar mensuaimente,
afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios del activo contra &l sub-
rubro de Castigos Praventivos para Riesgos Crediticios que forma parte del rubro de Resultado
Integral de Financiamiento.

La carlera de créditos comerciales se califica trimastralmente, mensualmente cuando se trala de
créditos a la vivienda, aplicando una metodologia que considera ia probabilidad de incumplimiento,
la severidad de |la pérdida v la exposicidn al incumplimiento, reconociendo en los resullados del
gjarcicio en el rubro de Resultado integral de financiamiento &l efecto an la resarva,

La Comisidn podra ordenar la constitucién de reservas preventivas por riesgo crediticio,
adicionales a las refendas en el parrafo anterior, por & total del saldo del adeudo en los siguientes
C3B08;

I Cuando los expedientes correspondientes no conmtengan o no axisia la documentacién
considerada como necesaria de acuardo con la regulacién en vigor, para ejercer la accion de
cobro, esta reserva sdlo sa libera cuando |a Institucidn corrija las deficiencias observadas

ii. Cuando no se ha oblenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia
sobre el historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarnos y ampleados, cuando el
cobro del crédito se realiza a través de descuentos efectuados a su salano), dicha reserva
solo es cancelada tres meses después de obtener el informa requendo

Otras cuantas por cobrar-
Las instituciones debaran apagarse an primera instancia a lo establacido en los criterios contables

emitidos por [@ Comisidn y asi como observar l0s criterios sefialados en las NIF C-3 "Cuentas por
Cobrar" y la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, de las NIF emitidas




el CINIF, siempre y cuando ello no sea conirario a lo establecido en la Ley y en las disposiciones
administrativas que de ella emanen,

Las instituciones deberan observar ios criterios sefialados en la NIF C-3, los cuales sdio seran
aplicables a las "otras cuentas por cobrar” a que se refiere & parrafo 20.1 de la NIF C-3

Estimacion preventiva para otras cuentas por cobrar-

Las instifuciones deberan crear, en su caso, una estimacidn que refleje su grado de
irrecuperabilidad. Dicha estimacion debera obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartade 42 de
la NIF C-16 "Deterloro de insirumantos financieros por cobrar”. cuando las institucionas utilicen las
scluciones practicas a gue se refiere el parrafo 42 6 de la NIF C-16, la constitucion de estimaciones
dabera ser por &l imporie total del adeudo y no debera exceder |08 siguientes plazos

- A los 60 dias naturales sigulentes a su registro inicial, cuando correspondan a deudoras no
identificados. y

: A los 80 dias naturales siguentes a su registro imicial, cuando correspondan a deudores
identificados.

fg) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucldn se registran originalmente a su costo de adquisicidn y se revallan
mediante avallos practicados por peritos independienies. Existe la cbligacion de realizar avalios
anuaimente, El incremento o decremento por valuacidn de inmuables se registra en la cusnta de
Superévit por valuacidn en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto
se recicia al estado de resultados consolidado.

El mobiliaric y equipo se registra al costo de adquisicidn y hasta el 31 de diclembre de 2007 se
actualizaron utilizando los indices de inflackbn del pals de origen y las variaciones de los lipos de
cambio en relacion con al peso.

E! célculo de la depreciacidn de los inmuebles se realiza con base en la vida Otil remanente sobre
al valor actualizado de las construcciones, determinada con los ultmos avalGos practicados.

La depreciacitn de inmuebles, mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base
en las vidas (tiles, estimadas por la Administracién de la Institucidn y determinadas por peritos
independientes. Las {asas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se
mencionan a continuacibn

Tasas

Inmuebies 1.11 a 5%
Equipo de transporte 25%



Mabiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de cdmputo 30%
Diversos 25%

Las mejoras & locales arrendados se amontizan durante &l periodo Otil de ia mejora o &l tarming del
contrato, el que saa menor,

Los gastos de manienimiento y reparaciones menores se registran en resultados cuando se
Incurren,

fh})  Inversiones permanentes-

Las otras inversiones permanentes en las que la Institucidn no tiene control, control conjunta, ni
influsncia significativa, se registran & costo y hasta &l 31 de diciembra da 2007, se actualizaron
mediante |la aplicacidn de factores derivados del INPC.

if Arrendamientos-

Al inicio de un contrato, la Institucion evalua si un confrato es, o confiena, un contrato de
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un amendamiento si &l contrato transmite el derecho
de controlar el uso de un activo identificado por un perlodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. Fara evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo
identificado, la Institucion utiliza la definicidn de arrendamiento de la NIF D-5

Al comienzo o en la modificacion de un contrate que contiena un componanie de arrendamiento,
la Institucion asigna la contraprestacién en el contrato a cada componente de arrendamiento o
servicio sobre la base de sus precios indepandientes relativos. Sin embargoe, para los
arrendamientcs de inmuebles, |la Institucién ha elegido no separar l0s componentes que no son
de arendamiento y contabilizar los componentes de amendamiento ¥ los gue no son de
arrendamiento, como un solo componente de armendamianto.

La Institucion reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del armendamiento. El activo por deracho de uso se mide iniciaimente al costo, que
comprande @l monta inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de
arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, mas los costos direclos iniciales
incurndos y una estimacion de loa costos para desmantelar o para restaurar el activo subyacente
o el sitio en el que se encuenira, mencs los incentivos de armendamiento recibidos. Q

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utiizando el método de linea recta desde

la fecha de Inicic hasta &l final del plazo del arendamiento, a menos que &l arrendamiento

transfiera la propiedad del activo subyacente a |a Institucién al final del plazo del arrendamiento o

gl costo del activo por derecho de uso refleja que la Institucion gjercera una opcidn de compra. En

es@ caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la vida (til del activo subyacenta,

que se dstermina sobre la misma base que los de propiedades y equipo. Ademas, el activo por C”T‘“-'
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derecho de uso se revisa periddicamente por pérdidas por deterior, si corresponde, y se ajusta
por ciertas nuevas valuaciones del pasivo por armendamiento como cambios en el monto de la
renta por ajuste de inflacion,

El pasivo por arendamiento se mide iniciaiments al valor presente de los pagos de amendamients
pendientes de pago en la fecha de inicio, descontados utilizando 1a tasa de interés implicita en el

arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse faciimente, |a tasa libre de riesgo determinada
con ia referencia al plazo de armandamiento.

Los pagos de amendamiento incluidos en la valuacidn del pasivo por arrendamiento comprenden
lo siguisnte:

- pagos fijos, incluidos los pagos en sustancia fijos;

- pagos de arrendamiento variables que dependen de un Indice o una tasa, iniclaimente
valuados utilizando &l indice o |a tasa en la fecha de iniclo;

- Impories que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, y

- &l precio de eercicio bajo una opcion de compra que la Institucion estd razonablemente
segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional sl la
Institucidn esta razonablemente segura de ejercer una opcion de extensidn y las sanciones
por la terminacidn anticipada de un arrendamiento a menos que la Institucidn esté
razonablemente sagura de no terminar antes de tempo,

El pasivo por arrendamiento se valua al costo amortizado utilizando & método de interés efectivo.
Se vuelve & valuar cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de
un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion de la Institucién, del monto que
s& espaera pagar bajo una garantla de valor residual, si |a Institucidn cambia su evaluacién de si
ejarcera una opcidn de compra, extensidn o terminacidn o s1 hay un pago en sustancia fijo de
arrandamiento modificado. Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valuar de esta
manera, se realiza un ajuste comespondiente al importe an libros del activo por derecho de uso, o
se regisira en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a
Cero

La Institucidn presenta activos de derecho de uso en mobiliaro v equipo y pasivos por
arrendamiento en acreedores diversos an el balance general consolidado

() Crédito mercantil-
El crédito mercantil representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos

adquiridos gue no son ideniificables Individualmente ni reconocidos por separado. El crédito
mercantil sta sujeto a pruebas de deterloro al clerre del periodo por &l que se informa y cuando se

=,
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{k) Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principaimente el pago a terceras por el uso
de licencias de programas de computo Estos actives se registran a su costo de adquisicion y se
amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada.

i Pagos anticipados-

incluyen principalmente anticipos para la compra de servicios que se reciben con postenarnidad a
la fecha de los estados financieros y durante el transcurso normal de |as operaciones.

(m) Otros activos-

Los otros activos incluyen principaimente inventaric de salvamentos por realizar, pagos
anticipados, impuestos pagados por anticipado, impuesto a la utilidad diferido y participacion del
parsonal en las utilidades diferida.

{n) Deterioro del valor de recuperacion del mobiliario y equipo, activos intangibles
amortizables y de los activos intangibles de larga duracién-

Excepto por los inmuebles, la Institucion evalla el valor neto en libros del mobiliario y equipo.
activos intangibles amortizables y activos intangibles de larga duracidn, para determinar |a
axistencia de indicios de que dicho valor excede su valor de recuperacion. El valor de recuperacion
representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
consacuencia de la utilizacion o realizacion de dichos activos.

Si se determina que el valor neto en libros excede el valor de recuperacion, la Institucion regisira
ias estimaciones necesarias, reconociendo el efecto en los resultados del periodo.

fo) Reservas técnicas-

La Institucitn constituye y valla las resarvas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con
las disposiciones de carécter general emitidas por la Comisién en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y valdan en reiacién con todas las obligaciones de segura y
de reaseguro que la Institucién ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de
seguro y reaseguro, los gastos de administracion, asi como los gastos de adguisicion que, an su
caso, asume con ralacitn a los mismaos

Para la constitucidn y valuacion de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales basados
en la aplicacién de los estdndares de practica actuarial seflalados por la Comisibn mediante las
disposiciones de cardcter general, y considerando la informacian disponible en los mercados
financieros, asl coma la informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La
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valuacidn de estas reservas es dictaminada por un actuario independiente y regisirado ante |a
propia Comisian

Tratandose de [as reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastroficos y otras reservas
que conforme a la Ley determine fa Comisidn, los métodos actuariales de constitucion y valuacian
empieados por |a Institucién, fueron determinados por la Comisidn mediante disposiciones de
caracter general.

A continuacidn, =8 mencionan los aspectos mas imporiantes de su determinacion y contabilizacion
Reserva para rlesgos en curso-

La Institucidn registrd ante [a Comision, las notas técnicas v los métodos actuariales mediante los
cuales consttuye y valua la reserva para rnesgos en curso

Esla resarva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor
estimacion), derivadas del pago de siniesiros, beneficios, valoras garantizados, dividendos, gastos
de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra abligacidn futura dervada de los contratos
de seguros, mas un margen de nesgo.

La mejor estimacion serd igual al valor esperado de los fiujos futuros, considerando ingresos y
egresos, de cbligaciones, entendido como fa media ponderada por probabilidad de dichos fiujos,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de nterés libres de
rnesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el provesdor de
precios independiente, a la fecha de valuacidn. Las hipitesis y procedimientos con gue se
determinan los flujos fuluros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra la mejor
estimacian, fueron definidos por la Institucion an el método propio que registrd para el calculo de la
mejor astimacion

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran |as primas que al momento
de la valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se
contabllicen en el rubre de “Deudar por prima” en el balance general consolidado

Seguros multianugles-

En &l caso de pdlizas multianuales, ia reserva de riesgos en curso es la mejor astimacion de ias
obligaciones futuras del afio de vigencia de que sa trata, mas las primas de tarifa correspondentes

a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, q
durante &l tempo que [eva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo. A las primas
correspondientes a las anualidades futuras se les debera restar el costo de adqguisicion que, en su
caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emisién en forma separada da la

resana,
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La institlucién considera pdlizas multianuales a aguelies contratos de seguros cuya vigencia sea
superior a un afio siempre gue no se trate de seguros donde las primas futuras son contingentes y
no se prevé su devolucion al momento en que sa extinga el riesgo.

Margen de nesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Requenmienio de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer
frente a [as obligaciones de seguro y reaseguro de ta Institucion, durante su periodo de vigencia,
Para efectos de [a valuacidn de |a reserva de riesgos en curso, se utiiza el RCS correspondiente
del clerre del trimestre inmediato anterior @ la fecha de valuacidn En caso de presantarse
incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de fa Institucion a la facha
de repore, (a Insiitucion podra realizar ajusies a dicho margen de riesgo, [0 que |a parmite
reconocer &l incramento o decremento qua puade tener al mismo dervado de las situaciones
comentadas. En estos casos, se informa a la Comisidn el ajuste realizado y los procedimiantos
utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considarados &n al calculo de [a mejor estimacién de [a oblipacidn de saguros correspondiante,

La tasa de costo nelo de capital que se emplea para al calculo del margen de riesgo es el 10%,
gue equivale & la tasa de interés adicional, @n relacion con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucidn de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para
mantenar &l importe de Fondos Propios Admisibles que respalden &l RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir -

La constitucion, incremento, valuacién y registro de la reserva para obligaciones pandientes de
cumplir, se efectia madiante la estimacion de obligaciones,. que se realiza empleando los métodos
actuariales que la Institucidn ha registrado para tales afectos ante la Comision,

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniastros, baneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de segurc, mas

un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor
estimacion y de un margen de nesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo
previsto en el Titulo 5 de |a Circular Unica

Esta resarva se integra con los siguientes componentes

o

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniesiros y ofras obligsciones de man -
o J
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Son las cbligaciones al cierre del Blercicio que se encuentran pendientas de pago por los siniestros
reportados, valores garantizados y dividendos devengados, entre otros, Cuyo monto a pagar as
determinado al momento de la valuacién y no es susceptile de tener ajustes en el futuro, la mejor
estimacitn, para efectos de la constitucidn de esta reserva es &l monto que corresponde a cada
una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacidn

Tratandose de una obligacién futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de Ios flujos
futuros de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de
mercade para cada moneda o unidad monetaria, més el margen de riesgo calculado de acuerdo
con las disposiciones en vigor.

En caso de cperaciones de reaseguro cedido, simultdneamente sa registra |la recuperacidn
corraspondients.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniastros ocurridos no repartados y de gastos
de ajuste asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiends ocurrido a la fecha de valuacién adn
no han sido reportados o ne han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste,
salvamentos y recuperaciones. La resarva al momento de la valuacién se determina coma Ja mejor
estimacién de las obligaciones futuras, traidas a valor presente utiizando tasas de descusnto
correspondientes a la curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria, més el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor,
En caso de operaciones de reaseguro cedido, simulidneamente se registra la recupaeracién
comespondienta.

Fara efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completaments reportado,
cuando habiende ocurrido en fechas anteriores a la valuacidn, de dicho siniestro se puadan derivar
reclamaciones complamentarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de resgo-

Se calcula delerminando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requendos para respaldar el RCS. necesaric para hacer frente a las obligaciones de seguro y
reaseguro de la Institucién, durante su perfodo de vigencia. Para efectos de la valuacidn de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se uliliza &l RCS correspondienta dal cierre del
tnmestre inmediato anterior a la fecha de valuacidén. En caso de presentarse incrementos o
disminuciones relevantss en el monto de las obligaciones de la Institucién a la fecha de reporte. la
Institucién podra realizar ajustes a dicho margen de riesgo, lo gue le permite reconocer el
incremento o decremento que pueds tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En
estos casos, se informa a |a Comision el ajuste realizado y los procedimientos utiizados para
realizar dicho ajuste
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El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de (3 mejor estimacién de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%,
que equivaie a la tasa de interés adicional, en relacidn con la tasa de interés libre de resgo de
mercado, que una Institucién de seguros requeriria para cubric el costo de capital exigido para
mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden &l RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes-

Esta reserva cofresponde a dividendos que aln no constituyen obligaciones clertas o vencidas,
perc que la Institucién estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparts de las utilidades
previstas en los contralos de seguros, derivadas del compaortamiento favorable de los resgos,
rendimientos o gastos durante el periodo devengado de vigencia da las pdlizas en vigor, la major
esbmacion se determina aplicando el método registrado ante la Comisidn. Dicha matodologia
considera la devolucion de un porcentaje de la prima cobrada a través de un dividendo por
siniestralidad estableciendo la formula en sus notas técnicas de productos, la cual considera un
factor de retomo (asignado por volumen de primas) sobre la diferencia que resulte de restar la
siniestralidad total a la prima neta devengada menos gastos

(p) Provisiones-

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la Administracién, provisiones de pasivo par
aqueilas obligaciones presentes en las que fa transferencia de activos o la prestacidn de servicios
es probable y surgen como consecuencia de eventos pasados, principaimente costos de
adquisicion, gastos de operacién, sueidos, gratificaciones y otros pagos al persenal;, v gque es
probable que, para satisfacerias, la Institucian tenga que desprenderse de recursos econdmicos.

(g}  Beneficios a empleados-

Beneficlos directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo
en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el imporie que s= espera
pagar si |a Instituckin tene una obligacidn legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado
de los servicios pasados proporcionados y la obligacién se puede estimar de forma razonable.
Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta de la Insttucion en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto
por la Paricipacion de los Trabajadores en la Utilidad (PTU) diferida- ver inciso (s} Impuesios a la

utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera que la Institucion pag:::[(—,,.\

después de los doce meses de la fecha del balance general consolidado mas reciente que
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presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido 3 cambio de su
servicio en el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su
valor presente. Las remediciones se raconocen en resultados en el perioda en gque se devengan

Beneficios por terminacidn

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacian ¥ un costo o gasto cuando la Institucién no
tiene alternativa realista diferents que la de afrontar los pagos o no pueda retirar |a oferta de esos
beneficics, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una
reestructuracién, lo que ocurra primero.

Beneficios Post-Emplec
Planes de beneficios definidas

La obligacion neta de [a Institucidn correspondiente a los planes de beneficios definidos por plan
de pensiones, prima de antigledad, y baneficios por indemnizacitn legal, se caicula de forma
separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han
ganado en el ejercicio actual y en ejercicios antericres, descontando dicho monto y deduciendo al
misme, el valor razonable de los activos del plan.

El caiculo de las obligaciones por los planes de beneficios definides se resliza anualmente por
actuarios certificados en pasivos laborales, utilizando el método de crédito unitario proyectado.
Cuando el calculo resulta en un potencial activo para la Institucidn, el activo reconocido se limita al
valor presente de los beneficios econdmicos disponibles en |a forma de reembolsos futuros del plan
o reducciones en las fuluras aporiaciones al mismo Para caloular ol valor presente de los
beneficios acondmicos, se debe considerar cualguier requerimients de financiamienta minimo.

El costo laboral ded servicio actual, el cusl representa el costo del periodo de beneficios al empleado
por haber cumplido un aflo mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce
en los gastos de operacion. La Institucion determina el costo por intereses neto sobre el pasivo
neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando |a tasa de descuento utilizada para medir
'a obligacion de beneficio definido por el pasivo neto definido al inicio de! periodo anual sobre al
que se informa, tomando en cuenta los cambios en el pasivo neto por beneficios definidos durante
&l periodo como consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios.
El interés neto se reconoce dentro de los estados de resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados de forma inmediata en el aflo en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad de
diferimiento en afios posteriores. Asimisma, los efectos por eventos de liguidacién o reduccion de
obligaciones en el perlodo, que reducen significativamente el costo de los servicios futuros yio que
reducen significativameante la poblacién sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en
los resultados del periodo
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Las remediciones (antes ganancias y pérdidas Bctuariales), resullanies de diferencias antre las
hipotesis actuaniales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que
se Incurren como parte de los resultados integrales dentro del capital contable

fr} Fondos de administracion de pérdidas-
Se registra el importe de los fondos recibidos para al pago de siniestros
(s) Impuestos a la utilidad y PTU-

Los impuestos a la utiidad v la PTU causados en el afic se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigantes,

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el métode de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de estos. Se reconocen impuestos
8 la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por Ias consecusncias fiscales futuras atribulbles &
fas diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y
pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso del impuesto a la utilidad, por pérdidas
fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos
2 la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondients,
Que se aplicaran a |a utilidad gravable en los afos en que se estima gue se revertiran las diferancias
temporaies. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU
diferidos se reconoce en os resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados
del periodo, excepto aquelios que se originan de una transaccidn que se reconoce directaments
en un rubro del capital contabie.

t) Efecto acumulado por conversién-

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su moneda
funcional a la moneda de informe.

()  Reconocimiento de ingresos-
Ingresos por primas de seguros y reaseguros- Q
Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas corespondientes a las

pdlizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas
cadidas an reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccién correspondiente, originada por las operaciones antes
mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Le;rg\



se cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso v en el caso de
rehabilitaciones, se reconstituye |a reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el seguro

Ingresos por salvamenios-
Los ingresos por salvamentos se reconocen contablements como un active v una disminucién del

costo de siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su valor estimado de
reafizacion.

Participacion de utilidades en operaciones de reaseguro-
La participacién de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra comao un Ingreso,

conforme a los plazos estipulados en los contratos respectives, conforme se van detarminando los
resuftados técnicos de los mismos.

Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre polizas comesponden a la recuperacién por los gastos de
expedicion de estas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisidn de g
poliza

Los ingresos por recargos sobre pimas corresponden al financiamiento derivado de las polizas con
pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan

Ingresos por seérvicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

v/  Reaseguro-

Cuenta corriente

Las operaciones onginadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado, suscritos
por la Institucion, se presentan en &l rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance
generai consclidade, para efeclos de presentacién los saldos netos acreedores por reasegurador
se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

Reaseguro tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro se contabilizan en funcidén a los
estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generaimente en forma mensual,
@specto que ocasiona diferimianto da un mes en al registro de |as primas, sinestros, comisionas,
aic,
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Reaseguro cedido

La Institucion limita &l monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante |a distribucion
con reaseguradores, a través de contratos facultativos y de exceso de pardidas cediendo a dichos
reasaguradores una parie de la prima.

La Institucidén tlene una capacidad de retencién limitada en &l rameo de automoviles y contrata
coberfuras de exceso de pérdida, gue cubren basicamente las operaciones de dafios,

Importes recuperables de reaseguro

La Institucién registra la participacién de los reaseguradores en las reservas de resgos en cursa ¥
para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados ¥ gastos de ajuste
asignados a los siniestros, asi como el importe esperado de las obligacicnes futuras derivadas de
siniestros reportados.

La Administracion de la Institucién determina la estimacidn de los importes recuperables por la
participacion de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior,
considerando |a diferencia temporal entre (as recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y
la probabilidad de recuperacién. asl como a las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparia. Las matodologlas para el calculo de esta astimacidn se registran ante fa Comisién, el
efecto se reconoce en el estado de resultados del ejercicio en el rubro de Resultado integral de
financiamiento.

De acuerdo con las disposiciones de la Comisidn, los impories recuperables procedentes de
contratos de reasaguro con contrapartes que no tengan registro autorizade no son susceptibles de
cubrir la Base de Inversidn, ni podrén formar parte de los Fondos Propios Admisibles.

fw)  Costo neto de adguisicién-

Este nibro se integra principalmente por las comigiones a agentes de seguros que se reconocen
an los resultados al momento de la emisidn de las pélizas, compensaciones adicionales a agentes
y otros gastos de adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido
El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las primas

{x) Concentracidon de negocio-

Los productos de la Institucsbn se comercializan con un gran nimero de asegurados, sin que exista
una concentracidn importante en algun cliente espacifico,
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Representa los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cublertas en los
contratos de seguros (siniestros y otros beneficios), disminuidos de recuperaciones provenientes
principalmente de: (i) participacion de los asegurades en deducibles o coaseguros, (i) contratos de
reaseguro proporcional y no proporcional, (ili) salvamentos y, (iv) de otras instituciones de seguros
por conceplo de sinlesiros a cargo de éstas, pero pagados por la Institucion

(z) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
El RIF incluye los ingresos y gastos financieros que se integran por o siguiente.

— Ingreso y gasto por intérases;

—  Trecargos sobre primas.

— ingreso por dividendos,

—  pérdidas por deterioro al valor razonable de instrumentos financieros;

—  ganancia o pérdida neta por activos financieros al valor razonable con camblos en resultados;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y pasivos financieros;

— estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos olorgados, por deudores e
impaortes recuperables de reasaguro.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método del interés efective. El ingreso
por dividendos es reconocido en resultedos en la fecha en gue se astablace al derecho de la
Institucidn a recibir el pago

La "tasa de interas efecliva” es la tasa que descuenta exactaments los pagos ¢ cobros de efectivo
futuros estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a

— &l importe en libros bruto de un activo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en
libros bruto del active (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del
pasiva, No obstanta, para los activos financieros con detenoro crediticio posterior al reconocimiento
inicial, &l ingresa por intereses se calcula aplicando la tasa de interés afectiva al costo amortizado
del activo financierc. Si el active deja de tener deterioro, ef cdiculo del ingreso por intereses vuelve
a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de
celebracion o liquidacién, Los actives y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se conviartan al tipo de cambio vigente a |a fecha del balance general consolidado. Las diferencias
&n cambios incurridas en refacién con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se levan
8 los resultados del ejercicio.

%
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Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonabies para su cuantificacién. Si
no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas
a los estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingantes se
reconocen hasta el momento en qua existe cerieza de su realizacién.

fab) Aplicacion de normas particulares-

Las Institucién observard, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la

Comision, las normas particulares contenidas en los beletines o las NIF ¥ sobre lemas no previstos

an los Criterios de Contabilidad, siempre y cuando:

I estén vigentes con caracter de definitive:

il. no sean aplicadas de manera anticipada;

iil. no contravengan los conceptos generales establecidos en los Criterios de Contabilidad, y

fv. no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, entre ofros, sobre aclaracionss a
fas normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

fac) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de
contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la
Comision, se aplicardn las bases para supletonedad previstas en la NIF A-8 "Supletoriedad”,
considerando, lo que se menciona a continuacién:

| Que, en ningin caso, su aplicacién debera contravenir con los conceptos generales
estabiecidos en bos Criterios de Contabiiidad.

n Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en sl proceso de supletoriedad,
al momento de que s& emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comisian,
o béen una NIF, sobre el tema an el que se aplicd dicho proceso,

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comisitn fa
nerma contable gue se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de apiicacion y la
fuente utilizada. Adicionalmente, deberdn llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de
acuerdo con la regulacion en vigor

c)  ElConsejo de Administracidn ha participado activamente en la sdministracién de |a
Sociedad, desempefiando sus funciones conforme lo establece |a legisiacidn correspondiente.
Para allo hemos celebrado reuniones de trabajo trimestraiments, an dende se analizan todas las
operaciones realizadas por la Socledad y la informacidn financiera al cierre de cada mes, sa toman
decisiones y se dan recomendaciones a la Direccién de |la Sociedad. Es importante destacar que
una de las principales funciones del Consejo de Administracion es orientar las diferentes politicas
de la sociedad, los Miembros del Consejo de Administracién acilian como asesores en la

organizacion y desempefian su funcidn con base en fa informacién sobre la sociedad que les es =
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praporcionada, sus experiencias, y conocimientos, lo cual enriquece la correcta toma de decisiones
por parte del drgano de dicho drgano de administracién.

Adicionaimente, el drgano de administracién realiza funciones de enlace eon los accionisias
destacando que sus miembros actian como un Instrumento de control que supervisa la gestitn
llevada a cabo por los directivos de la sociedad, para enriquecer las funciones dal erganc de
administracion se cuenta con la presencia de miembros Independientes, los cuales son
profesionales con un reconocido prestigio en diferentes campos.

Por ultimo, el Consejo de Administracién salvaguarda los intereses también de los
accionistas minoritarios, evitando que la divergencia de intereses existente entre accionistas
mayoritarios y minoritarios conduzca a un perjuicio de éstos LUltimos:

JoBé io Correa Etchegaray
Fresidente del Consejo de Administracidn

1

e
¥

Tomas Lebrijd Guiot
Presidente del Comitd de Auditoria



