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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Qualitas Compania de Seguros, S. A. de C. V.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Quélitas Compania de Seguros, S. A. de C. V.
y subsidiaria (la Institucion), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2021 y 2020, los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones
de Seguros en México, emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la Comisién).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la
seccion Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de conformidad con los requerimientos de ética
gue son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con
los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México emitidos por
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados libres de desviacidon material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Instituciéon para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio
en marcha, excepto si la Administraciéon tiene la intencién de liquidar a la Institucion o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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KPMG' :

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Institucion.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacidon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que
en el caso de una desviacidon material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del
control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Institucién.

° Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

° Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucién deje de ser un negocio
en marcha.

o Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion financiera de
las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracion, supervision y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinién de auditoria.

(Continua)
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Nos comunicamos con los responsables de gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra

auditoria.

Ciudad de México, a 1 de marzo de 2022.




Quilitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Balances generales consolidados

31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)
Activo 2021 2020 Pasivo y capital contable 2021 2020
Inversiones (nota 6): Pasivo:
Valores: Reservas técnicas:
Gubernamentales $ 15,790,365,043 18,663,070,274 De riesgos en curso:
Empresas privadas: Dafios $ 25,875,424,875 24,258,267,369
Tasa conocida 4,889,333,313 6,066,408,077
Renta variable 1,993,626,682 1,496,941,914 Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Extranjeros 66,582,099 196,148,483 Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos
pendientes de pago 7,178,404,642 6,573,425,666
22,739,907,137 26,422,568,748 Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajuste asignados a los siniestros 268,403,571 257,439,425
Cartera de crédito, neto (nota 7): Por primas en deposito 681,504,229 713,323,258
Cartera de crédito vigente 194,554,066 208,400,578
Cartera de crédito vencida 31,197,633 55,443,102 8,128,312,442 34,003,737,317 7,544,188,349 31,802,455,718
Estimaciones preventivas para riesgo crediticio (35,263,586) (60,573,219)
Reservas para obligaciones laborales (nota 15) 434,200,682 438,235,104
190,488,113 203,270,461
Acreedores (nota 12):
Inmuebles, neto (nota 8) 917,070,200 23,847,465,450 854,294,900 27,480,134,109 Agentes y ajustadores 2,128,696,885 1,969,784,310
Fondos en administracion de pérdidas 35,639,187 3,824,950
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 76,329,059 73,371,208 Diversos (nota 5) 4,386,618,509 6,550,954,581 4,246,408,317 6,220,017,577
Disponibilidades: Reaseguradores (nota 10):
Caja y bancos 1,513,464,160 1,160,454,760 Instituciones de seguros 54,055,523 133,451,039
Depositos retenidos 24,684,031 78,739,554 24,684,031 158,135,070
Deudores:
Por primas (nota 9) 23,737,218,098 22,522,450,098 Otros pasivos:
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Provisiones para la participacion de utilidades
de la administracion publica (nota 9) 89,840,678 208,449,875 al personal (nota 16) 359,678,825 1,028,620,619
Agentes y ajustadores 165,981,818 150,987,548 Provisiones para el pago de impuestos (nota 16) 834,043,278 2,893,031,823
Otros (nota 5) 596,559,330 558,533,342 Otras obligaciones 3,783,825,673 3,627,940,609
Estimacion para castigos (189,501,567) 24,400,098,357 (206,744,393) 23,233,676,470 Créditos diferidos 812,348,398 5,789,896,174 755,346,790 8,304,939,841
Reaseguradores: Suma del pasivo 46,857,528,308 46,923,783,310
Instituciones de seguros 6,884,988 8,521,366
Importes recuperables de reaseguro 127,112,927 102,121,660 Capital contable (nota 17):
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Participacion controladora:
reaseguradores extranjeros (1,584,867) (1,579,733) Capital social 1,642,956,574 1,642,956,574
Estimacion para castigos (43,149) 132,369,899 (104,384) 108,958,909
Reserva:
Inversiones permanentes: Legal 1,931,106,438 1,473,494,035
Otras inversiones permantes 12,825,334 12,825,334 Otra 288,149,864 2,219,256,302 288,149,864 1,761,643,899
Otros activos (nota 11): Superavit por valuacion 147,167,423 426,191,424
Mobiliario y equipo, neto 928,374,920 1,022,087,563 Inversiones permanentes (127,370) (127,322)
Diversos (nota 16) 5,632,497,195 4,656,297,509 Resultados de ejercicios anteriores 2,292,087,075 593,326,994
Activos intangibles amortizables, neto 54,598,505 6,615,470,620 55,077,493 5,733,462,565 Resultado del ejercicio 3,401,366,923 6,456,372,484
Efecto por conversion 33,046,117 29,850,311
Remediciones por beneficios definidos a los empleados 4,739,842 (31,115,589)
Total de participacion controladora: 9,740,492,886 10,879,098,775
Participacion no controladora (nota 18): 1,685 1,270
Total del capital contable 9,740,494,571 10,879,100,045
Compromisos y contingencias (nota 19)
Suma del activo $ 56,598,022,879 57,802,883,355 Suma del pasivo y del capital contable $ 56,598,022,879 57,802,883,355

(Contintia)




Quilitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Balances generales consolidados, continuacion
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)

Cuentas de orden

2021 2020
Cuentas de registro $ 3,976,592,914 9,764,456,842
Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados. Fondos en administracion 35,639,186 3,824,950

"Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por Qualitas
Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

"Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funci ios que los suscriben".

"Los Estados Financieros Consolidados y las Notas de Revelacion que forman parte integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electronica”:https:/qinversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/documentos-regulatorios/mx/2021/Notas-de-R evelacion-2022-v1.pdf

"Los estados financieros consolidados se encuentran dictaminados por el C.P.C. Victor Manuel Espinosa Ortiz, miembro de la sociedad denominada KPMG Cérdenas Dosal, S. C., contratada para prestar los servicios de auditoria externa a Qualitas Compaiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria; asimismo, las reservas
técnicas de Qualitas Compania de Seguros, S. A. de C. V. fueron dictaminadas por el Act. Liliana Ganado Santoyo.”

"El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que forman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubicaran para su consulta en Internet, en la pagina electronica https
regulatorios/mx/2021/Dictamen-Auditor-Externo-2022.pdf , apartir de los 45 dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2021".

://qinversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/documentos-

“Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electronica https://ginversionistas.qualitas.com.mx/default/pdf/documentos-regulatorios/mx/2021/Reporte-Solvencia-Condicion-Financiera-2022.pdf , a partir de los 90 dias habiles siguientes al cierre del
ejercicio de 2021".

"El capital contribuido incluye la cantidad de $11,545,094 moneda nacional, originada por la capitalizacion parcial del superavit por valuacion de inmuebles".

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA

Ing. José Antonio Correa Etchegaray Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas C.P.C. Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Daniel Mufioz Juarez
Director General Director de Finanzas Auditor Interno Contador General




Quilitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Estados consolidados de resultados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)

2021 2020
Primas:
Emitidas (nota 13) 35,171,278,839 33,448,850,666
Menos cedidas (nota 10) 100,368,964 169,676,998
Primas de retencion 35,070,909,875 33,279,173,668
Menos incremento neto de la reserva de riesgos en curso 1,585,581,499 (1,459,683,788)
Primas de retencion devengadas 33,485,328,376 34,738,857,456
Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 2,355,622,928 2,204,548,516
Compensaciones adicionales a agentes 927,164,268 714,119,271
Comisiones por reaseguro cedido (20,401,113) (8,592,552)
Cobertura de exceso de pérdida 6,061,002 7,147,395
Otros 4,860,895,110 8,129,342,195 4,377,040,451 7,294,263,081
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones
pendientes de cumplir:
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 21,207,067,949 17,960,418,331
Utilidad técnica 4,148,918,232 9,484,176,044
Resultado de operaciones analogas y conexas 9,476,259 7,530,000
Utilidad bruta 4,158,394,491 9,491,706,044
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos, neto (nota 5) 46,444,140 304,598,377
Remuneraciones y prestaciones al personal 821,655,094 1,426,848,020
Depreciaciones y amortizaciones 459,567,858 1,327,667,092 466,407,723 2,197,854,120
Utilidad de la operacion 2,830,727,399 7,293,851,924
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 1,302,601,989 1,251,545,401
Por venta de inversiones (104,556,530) (32,966,620)
Por valuacion de inversiones (22,183,961) (160,636,121)
Por recargos sobre primas 299,065,146 412,597,593
Intereses por créditos (nota 7) 17,298,777 26,791,397
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (5,134) 225,251
Castigos preventivos por riesgos crediticios 1,064,164 1,084,271
Otros 1,527,241 225,180,677
Resultado cambiario (nota 4) 2,265,229 1,497,076,921 (10,351,846) 1,713,470,003
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 4,327,804,320 9,007,321,927
Impuestos a la utilidad, neto (nota 16) 926,437,343 2,550,949.408
Utilidad del ejercicio consolidada 3,401,366,977 6,456,372,519
Participacion no controladora (nota 18) (54) (35)
Utilidad del ejercicio de participacion controladora 3,401,366,923 6,456,372,484

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por
Qualitas Compania de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

"Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben".

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA

Ing. José Antonio Correa Etchegaray Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas C.P.C. Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Daniel Muiioz Juarez
Director General Director de Finanzas Auditor Interno Contador General




Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Estados consolidados de cambios en el capital contable

Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)
Capital
contribuido Capital ganado
De Participacién en icién por Superavit por Total Total del
Capital Reservas de ejercicios Del otras cuentas de benefici i luacié Efecto por participacié Participacié capital
social capital anteriores ejercicio capital contable a los empleados de inversiones conversion controladora no controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2019 S 1,642,956,574 1,253,511,054 20,131,425 5,081,328,414 (127,249) (17,742,979) 329,264,821 25,044,858 8,334,366,918 1,163 8,334,368,081
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - 508,132,845 4,573,195,569 (5,081,328,414) - - - - - - -
Pago de dividendos (nota 17 (d)) - - (4,000,000,000) - - - - - (4,000,000,000) - (4,000,000,000)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 17 (c)):
peravit por valuacion de i bles, neto - - - - - - 12,174,567 - 12,174,567 - 12,174,567
peravit por valuacion de inversi neto - - - - - - 84,752,036 - 84,752,036 - 84,752,036
Movimiento en la pérdida integral por beneficios a empleados - - - - - (13,372,610) - - (13,372,610) - (13,372,610)
Utilidad del ejercicio - - - 6,456,372,484 - - - - 6,456,372,484 (35) 6,456,372,449
Otros - - - - 73) - - 4,805,453 4,805,380 142 4,805,522
Saldos al 31 de diciembre de 2020 1,642,956,574 1,761,643,899 593,326,994 6,456,372,484 (127,322) (31,115,589) 426,191,424 29,850,311 10,879,098,775 1,270 10,879,100,045
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - 457,612,403 5,998,760,081 (6,456,372,484) - - - - - - -
Pago de dividendos (nota 17 (d)) - (4,300,000,000) - - - - (4,300,000,000) - (4,300,000,000)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 17 (c)):
peravit por valuacion de i bles, neto - - - - - - 37,412,792 - 37,412,792 - 37,412,792
peravit por valuacion de inversi neto - - - - - - (316,436,793) - (316,436,793) - (316,436,793)
Movimiento en la utilidad integral por beneficios a empleados - - - - - 35,855,431 - 35,855,431 - 35,855,431
Utilidad del ejercicio - - - 3,401,366,923 - - - - 3,401,366,923 (54) 3,401,366,869
Otros - - - - (48) - - 3,195,806 3,195,758 469 3,196,227
Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 1,642,956,574 2,219,256,302 2,292,087,075 3,401,366,923 (127,370) 4,739,842 147,167,423 33,046,117 9.740,492,886 1,685 9,740,494,571
Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
"Los presentes estados consolidados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con las disposici en materia de bilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital
contable derivados de las operaciones efectuadas por Quélitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las di: ici legales y ini ivas aplicables".
"Los presentes estados consolidados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Admini i6n bajo lar bilidad de los i ios que los suscriben".
RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Ing. José Antonio Correa Etchegaray Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas C.P.C. Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Daniel Muiioz Juirez

Director General Director de Finanzas Auditor Interno Contador General




Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Estados consolidados de flujos de efectivo

Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)
2021 2020
Utilidad del ejercicio consolidada $ 3,401,366,923 6,456,372,484
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Pérdida por valuacion de valores 22,183,961 160,636,121
Depreciaciones y amortizaciones 459,567,858 466,407,723
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 1,585,581,499 (1,459,683,788)
Participacion de los trabajadores en las utilidades, neta 331,425,926 940,249,003
Estimaciones preventivas para riesgo crediticio (25,309,633) 23,256,141
Estimacion para castigos de adeudos diversos (17,242,826) 27,354,596
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores extranjeros 5,134 (225,251)
Estimacion para castigos de reaseguradores (61,235) (14,213,428)
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 926,437,343 2,550,949,408
Subtotal 6,683,954,950 9,151,103,009
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones 3,134,240,994 (1,208,008,528)
Cambio en préstamos 38,091,981 62,082,003
Cambio en obligaciones laborales, neto 41,378,981 112,258,207
Cambio en deudores por prima (1,096,158,803) (592,633,073)
Cambio en otras cuentas por cobrar (53,020,258) 75,882,334
Cambio en reaseguradores, neto (77,759,138) 81,791,107
Cambio en otros activos operativos (884,173,929) (612,134,620)
Cambio en obligaciones y gastos asociados a la siniestralidad 590,708,833 (677,660,827)
Cambio en acreedores diversos 330,937,004 574,778,406
Cambio en otros pasivos operativos (3,701,767,796) (2,637,176,049)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 5,006,432,819 4,330,281,969
Actividades de inversion:
Adquisiciones de activos fijos, neto (353,600,320) (515,457,661)
Adquisicion de activos intangibles, neto (3,018,905) (7,742,683)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (356,619,225) (523,200,344)
Flujos netos de efectivo aplicados a actividades de financiamiento
por pago de dividendos (4,300,000,000) (4,000,000,000)
Incremento (disminucion) neto en disponibilidades 349,813,594 (192,918,375)
Variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacion 3,195,806 4,805,453
Disponibilidades:
Al principio del afio 1,160,454,760 1,348,567,682
Al fin del afo $ 1,513,464,160 1,160,454,760

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados consolidados de flujo de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en Qualitas
Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"Los presentes estados consolidados de flujo de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los
suscriben".

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA

Ing. José Antonio Correa Etchegaray Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas C.P.C. Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Daniel Mufioz Juarez
Director General Director de Finanzas Auditor Interno Contador General




Qualitas Compainia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Notas a los estados financieros consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Pesos)

(1) Actividad de la Institucion y calificacion crediticia-
Actividad de la Institucion-

Qualitas Compania de Seguros, S. A. de C. V., es una institucién de seguros constituida bajo las leyes
mexicanas con domicilio en José Maria Castorena nimero 426 Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México, C.P. 056200, México. La Institucion es subsidiaria de Quaélitas Controladora,
S.A.B.de C. V., lacual posee el 99.99% del capital social.

Los estados financieros consolidados por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 incluyen
los de Quadlitas Compania de Seguros, S. A. de C. V. y su subsidiaria (Quélitas Compania de Seguros y
conjuntamente con su subsidiaria, la Institucion). Su actividad principal es practicar, en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro, coaseguro y reaseguro en la operacién de danos,
en el ramo de automoviles.

La Institucion realiza sus operaciones principalmente en México y en El Salvador. Las actividades de la
compania subsidiaria se describen a continuacioén:

Qualitas Compania de Seguros, S. A. (Qualitas El Salvador)-

Su actividad principal es practicar, en los términos de la Ley de Sociedades de Seguros y su Reglamento, el
Cédigo de Comercio emitido por la Asamblea Legislativa de El Salvador, asi como en normas técnicas,
administrativas, reglamentos, circulares y disposiciones emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de dicho pais, el seguro y reaseguro en la operacion de danos, en el ramo de automoviles; es
subsidiaria de Qualitas Compania de Seguros la que posee el 99.99% de participacién en el capital social y
se constituyo el 1o. de diciembre de 2008, con un capital social de $27,665,000, el cual fue exhibido en la
misma fecha.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucidon y su subsidiaria tienen una calificacion crediticia como se
muestra a continuacion:

2021
Entidad Calificacion Agencia calificadora
Quélitas Compania de Seguros “"mxAAA" Standar & Poor’s
Quaélitas El Salvador “"EBBB” Pacific Credit Rating
2020
Entidad Calificacion Agencia calificadora
Qualitas Compania de Seguros “mxAA+" Standar & Poor’s
Quaélitas El Salvador “"EBBB-" Pacific Credit Rating

(Continua)



2
Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Notas a los estados financieros consolidados
(Pesos)
(2)  Autorizacion, bases de presentacion y supervision-
Autorizacion

El 1 de marzo de 2022, el Ing. José Antonio Correa Etchegaray, Director General, el Ing. Bernardo Eugenio
Risoul Salas, Director de Finanzas, el C.P. Juan Daniel Muhoz Juarez, Contador General y el C.P.C. Gabriel
Garcia Ruiz, Auditor Interno, autorizaron la emisiéon de los estados financieros consolidados adjuntos y sus
notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), las disposiciones de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision), y los estatutos de Qualitas Compania de Seguros, S. A. de
C. V., los accionistas, el Consejo de Administracion y la Comision tienen facultades para modificar los
estados financieros consolidados después de su emision. Los estados financieros consolidados se
someteran a la aprobacion de la proxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para instituciones de seguros en México emitidos por la Comisién (los Criterios de Contabilidad)
en vigor a la fecha del balance general.

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afo se incluye en
las siguientes notas:

- Nota 3(n)- Reservas técnicas: La valuaciéon de las reservas técnicas, depende de los supuestos
actuariales clave y la calidad de la informacién subyacente;
- Notas 3(p) y 15 — Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, que para Quaélitas Compania de Seguros es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional,
para Qualitas El Salvador su moneda de registro y funcional es el dolar estadounidense y sus estados
financieros fueron convertidos a la moneda de informe peso mexicano para presentar los estados financieros
consolidados.

(Continua)
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(Pesos)

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados cuando se hace referencia
a pesos 0 “$", se trata de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a dblares, se trata de ddlares de
los Estados Unidos de América.

Supervision

La Comision tiene a su cargo la inspeccion v vigilancia de las instituciones de seguros v realiza la revision de
los estados financieros consolidados anuales y de otra informacién periédica que las instituciones deben
preparar.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacion de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucion:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad con los Criterios
de Contabilidad en vigor a la fecha del balance general, los cuales debido a que la Instituciéon opera en un
entorno econémico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
El porcentaje de inflacidon anual y acumulada en los tres Ultimos ejercicios anuales se muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de INPC Del aiio Acumulada
2021 117.308 7.36% 13.87%
2020 109.271 3.15% 11.19%
2019 105.934 2.83% 15.10%

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Qualitas Compania de Seguros, S. A. de C. V. y los de
la compania subsidiaria en la que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las companias
del grupo se han eliminado en la preparacion de los estados financieros consolidados. La consolidacion se
efectud con base en los estados financieros auditados de las emisoras al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
los estados financieros de la companhia subsidiaria se prepararon con base en otros criterios contables, el
efecto en la consolidacion de dicha subsidiaria no es material para los estados financieros consolidados (ver
nota 18).

(c) Conversion de estados financieros de operacion extranjera-

Los estados financieros de una operacion extranjera se convierten a la moneda de informe, identificando
inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacion extranjera son diferentes v,
posteriormente, se realiza la conversién de la moneda funcional a la de informe, utilizando para ello el tipo de
cambio histoérico y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el indice de inflacion del pais de origen cuando
la operacién extranjera se encuentre en un entorno econémico inflacionario.

(Continua)
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(d) Inversiones-

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuaciéon, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la
Administracion sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucién en posicidn propia con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacién, por lo que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencion de
negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién y el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen
como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valUan a su valor razonable tomando
como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien,
por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion,
de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara como
precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se vallan en forma similar a los titulos de deuda
cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor razonable se
considerara el valor contable de la emisora o el costo de adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los resultados
del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado integral de
financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre el precio de
venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacién de los titulos que se enajenen, reconocido
en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de
inversiones” en el Estado de Resultados, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen en los resultados
del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la Administracién tiene
una intencion distinta a una inversion con fines de negociacién o para conservar a vencimiento, y se tiene la
intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores
a su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no
solo mediante los rendimientos inherentes.
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera que los titulos con fines de negociacion,
incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo
el efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de “Superdvit por valuacion”, hasta en tanto dichos
instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos
reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo en que
se efectla la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicién. Las inversiones en acciones cotizadas
se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el valor
contable de la emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de
“Superavit por valuacién” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como parte de la
inversién a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la intencién original
para la clasificacién de estos activos se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera de la entidad,
0 por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencidn original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion, no estd permitida,
salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por circunstancias
inusuales fuera del control de la Instituciéon deja de ser activo, por lo que pierde la caracteristica de liquidez,
dicho instrumento puede ser transferido a la categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta
(instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados-

La Institucién no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de cualquiera de sus
inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Deterioro-
La Instituciéon evalla a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo esta

deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado en
su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.
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(e) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional y délares. A la fecha de
los estados financieros, los intereses ganados vy las utilidades o pérdidas en valuacién se incluyen en los
resultados del ejercicio, como parte del resultado integral de financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias hébiles de haberse
depositado, vy los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deberan llevar contra
el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en
deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse
directamente contra resultados. Tratandose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha
de los estados financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan reincorporarse al
rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la emision del cheque.

(f) Deudores-
Por primas

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigledad menor al término
convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision. Cuando superan la antigliiedad
mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas por cobrar
a dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una licitacidon publica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para
efectos de la licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos

La Administraciéon de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion de los préstamos
a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados
cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la
estimacién para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacion para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores
no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, mensualmente cuando se trata de créditos a
la vivienda, aplicando una metodologia que considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la
pérdida y la exposicién al incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de
“Resultado integral de financiamiento” el efecto en la reserva.
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La Comisién podra ordenar la constitucion de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las
referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes casos:

L Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacion considerada
como necesaria de acuerdo con la regulacion en vigor, para ejercer la accion de cobro, esta reserva
sélo se libera cuando la Institucién corrija las deficiencias observadas.

Il Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia sobre el
historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y empleados, cuando el cobro del crédito
se realiza a través de descuentos efectuados a su salario), dicha reserva sélo es cancelada tres meses
después de obtener el informe requerido.

(g) Transferencia y baja de activos financieros-

La Institucién da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo
contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o en la cual la Institucién no transfiere ni retiene sustancialmente todos
los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los activos financieros.

(h) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucion se registran originalmente a su costo de adquisicién y se revallan mediante
avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacién de realizar avallos anualmente. El
incremento o decremento por valuacién de inmuebles se registra en la cuenta de “Superdvit por valuaciéon”
en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al estado de resultados.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
utilizando los indices de inflacion del pais de origen y las variaciones de los tipos de cambio en relaciéon con
el peso.

El célculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con base en la vida Gtil remanente sobre el valor
actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

La depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las
vidas Utiles, estimadas por la Administracion de la Institucion y determinadas por peritos independientes.
Las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a continuacion:

Tasas
Inmuebles 1.32 2 2.56%
Equipo de transporte 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computo 30%
Diversos 25%
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Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o el término del contrato,
el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en resultados cuando se incurren.

(i) Inversiones permanentes-

Las otras inversiones permanentes en las que la Institucién posee entre el 1% y el 16.67% de su capital
social, se registran al costo y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante la aplicaciéon de
factores derivados del INPC.

(j)  Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida Util definida incluyen principalmente el pago a terceros por el uso de
licencias de programas de computo. Los factores que han determinado su vida Util son el uso esperado del
activo por parte de la entidad y los ciclos de vida tipicos de los programas. Estos activos se registran a su
costo de adquisicion y se amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada.

(k) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de servicios que se reciben con posterioridad a la fecha del
balance general y durante el transcurso normal de las operaciones.

() Otros activos-

Los otros activos incluyen principalmente inventario de salvamentos por realizar, pagos anticipados,
impuestos pagados por anticipado, impuesto a la utilidad diferido y participacién del personal en las utilidades
diferida.

(m) Deterioro del valor de recuperacion del mobiliario y equipo y activos intangibles amortizables-
Excepto por los inmuebles, la Institucion evalla el valor neto en libros del mobiliario y equipo y activos
intangibles amortizables, para determinar la existencia de indicios de que dicho valor excede su valor de
recuperacion. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera

razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion o realizacién de dichos activos.

Si se determina que el valor neto en libros excede el valor de recuperacién, la Institucion registra las
estimaciones necesarias, reconociendo el efecto en los resultados del periodo.

(n) Reservas técnicas-
La Institucion constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las

disposiciones de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo 5 de la Circular Unica.
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Las reservas técnicas se constituyen y vallan en relacién con todas las obligaciones de seguro y de
reaseguro que la Institucion ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y
reaseguro, los gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicidon que, en su caso, asume con
relacién a los mismos.

Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizardn métodos actuariales basados en la
aplicaciéon de los estandares de practica actuarial senalados por la Comisién mediante las disposiciones de
caracter general, y considerando la informaciéon disponible en los mercados financieros, asi como la
informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacién de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comisién.

Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastroficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la Comision, los métodos actuariales de constitucion y valuacion empleados
por la Instituciéon, fueron determinados por la Comisiéon mediante disposiciones de caracter general.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y contabilizacién.
Reserva para riesgos en curso-

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacion),
derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisiciéon vy
administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguros, méas un
margen de riesgo.

La mejor estimacién seré igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacion. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por la Institucién en el método propio que registrd para el
célculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al momento de la

valuacién se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen en el
rubro de “Deudor por prima” en el balance general.
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Seguros multianuales-

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obligaciones
futuras del ano de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva
vigente la podliza, méas el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les
debera restar el costo de adquisicidon que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento
de la emision en forma separada de la reserva.

La Institucion considera pélizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia sea superior a un
afo siempre que no se trate de seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su
devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

Margen de riesqo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la
reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la
fecha de valuacion. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las
obligaciones de la Institucion a la fecha de reporte, la Institucién podra realizar ajustes a dicho margen de
riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo derivado de las
situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comision el ajuste realizado y los procedimientos
utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el célculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir-
La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se
efectla mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que la

Institucion ha registrado para tales efectos ante la Comisién.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o
dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor estimacion
y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5
de la Circular Unica.
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Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido —

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, valores garantizados y dividendos devengados, entre otros, cuyo monto a pagar es determinado
al momento de la valuacién y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos
de la constitucion de esta reserva es el monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al
momento de la valuacion.

Tratdndose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros de pagos,
descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperaciéon correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro —

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacion atiin no han sido
reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y
recuperaciones. La reserva al momento de la valuacién se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de
tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido,
simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado, cuando
habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones
complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre
inmediato anterior a la fecha de valuacién. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes
en el monto de las obligaciones de la Institucion a la fecha de reporte, la Institucion podré realizar ajustes a
dicho margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo
derivado de las situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comision el ajuste realizado vy los
procedimientos utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el calculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.
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La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes-

Esta reserva corresponde a dividendos que aln no constituyen obligaciones ciertas o vencidas, pero que la
Institucion estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las utilidades previstas en los contratos
de seguros, derivadas del comportamiento favorable de los riesgos, rendimientos o gastos durante el periodo
devengado de vigencia de las pdlizas en vigor, la mejor estimacién se determina aplicando el método
registrado ante la Comision. Dicha metodologia considera la devolucién de un porcentaje de la prima cobrada
a través de un dividendo por siniestralidad estableciendo la férmula en sus notas técnicas de productos, la
cual considera un factor de retorno (asignado por volumen de primas) sobre la diferencia que resulte de restar
la siniestralidad total a la prima neta devengada menos gastos.

(o) Provisiones-

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la Administracién, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios es virtualmente
ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente costos de adquisicién, gastos
de operacién, sueldos, gratificaciones y otros pagos al personal.

(p) Beneficios a empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta de la Institucion en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto por la PTU
diferida- ver inciso (r) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera
que la Institucion pague después de los doce meses de la fecha del balance més reciente que se presenta,
es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el gjercicio
actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.
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Beneficios por terminacidén

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminaciéon y un costo o gasto cuando la Institucién no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracién, lo que ocurra primero.

Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucion correspondiente a los planes de beneficios definidos por plan de
pensiones, prima de antigliedad, y beneficios por indemnizacién legal, se calcula de forma separada para
cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual
y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos
del plan.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios
certificados en pasivos laborales, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo
resulta en un potencial activo para la Institucién, el activo reconocido se limita al valor presente de los
beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras
aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe considerar
cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un ano mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de
operacion. La Institucidon determina el ingreso por intereses neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos
del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacion de beneficio definido por el
pasivo neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los cambios en
el pasivo neto por beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las
aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce dentro de los estados de resultados
consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados
de forma inmediata en el afo en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad de diferimiento en anos
posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacién o reduccién de obligaciones en el periodo, que
reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacién
sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis

actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como
parte de los resultados integrales dentro del capital contable.
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(q) Fondos de administracion de pérdidas-
Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de siniestros.
(r)  Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos y
pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a la utilidad y
PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus
bases fiscales relativas, y en el caso del impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se calculan
utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los anos
en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban
dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo,
excepto aquellos que se originan de una transaccidén que se reconoce directamente en un rubro del capital
contable.

(s)  Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su moneda funcional a la
moneda de informe.

(t)  Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcion a las primas correspondientes a las polizas
contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccién correspondiente, originada por las operaciones antes mencionadas que
no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan
automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se
reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el seguro.

Ingresos por salvamentos

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una disminucion del costo de
siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su valor estimado de realizacion.
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Participacion de utilidades en operaciones de reaseguro

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a
los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van determinando los resultados técnicos
de los mismos.

Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas

Los ingresos por derechos sobre pdlizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las
mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisién de la péliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pélizas con pagos
fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Ingresos por servicios

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

(u) Reaseguro-

Cuenta corriente

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado, suscritos por la
Institucion, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance general, para
efectos de presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al rubro de pasivo
correspondiente.

Reaseguro tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcién a los estados de
cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma mensual, aspecto que ocasiona
diferimiento de un mes en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Reaseguro cedido

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucion con
reaseguradores, a través de contratos facultativos y de exceso de pérdidas cediendo a dichos reaseguradores

una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en el ramo de automéviles y contrata coberturas de
exceso de pérdida, que cubren basicamente las operaciones de danos.

Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.
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La Administracion de la Institucion determina la estimaciéon de los importes recuperables por la participacion
de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando la diferencia temporal
entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la probabilidad de recuperacion, asi como a las
pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el calculo de esta
estimacion se registran ante la Comisién, el efecto se reconoce en el estado de resultados del ejercicio en
el rubro de “Resultado integral de financiamiento”.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado no son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podran formar parte de los Fondos Propios Admisibles.

(v)  Costo neto de adquisicion-

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en los
resultados al momento de la emisién de las pdlizas, compensaciones adicionales a agentes y otros gastos
de adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes
se realiza cuando se cobran las primas.

(w) Concentracion de negocio-

Los productos de la Institucidon se comercializan con un gran nimero de asegurados, sin que exista una
concentracion importante en algun cliente especifico.

(x)  Resultado integral de financiamiento (RIF)-
El RIF incluye los ingresos y gastos financieros que se integran por lo siguiente:

— Ingreso por intereses;

— Recargos sobre primas;

— Ingreso por dividendos;

— Ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;

— Ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— Ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y pasivos financieros;

— Estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes recuperables de
reaseguro;

El ingreso por intereses es reconocido usando el método del interés efectivo. El ingreso por dividendos es
reconocido en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Institucién a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a:

— el importe en libros bruto de un activo financiero.
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Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obstante, para
los activos financieros con deterioro crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de
tener deterioro, el calculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de celebracién o
liquidacién. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha del estado de situacion financiera. Las diferencias en cambios incurridas en
relacion con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(y) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.

(z)  Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha establecido un sistema de administracion
integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizacién de los riesgos a que puede estar expuesta la
Institucién, considerando, al menos, los siguientes:

l. El riesgo de suscripcion de seguros — refleja el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo a los
siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion y, dependiendo del tipo de
seguro considera los riesgos de gastos de administracién, caducidad, conservacién, rescate de
pdlizas, los riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos extremos.

Il El riesgo de mercado - refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan
en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

[l El riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicion no pueda
ser cubierta mediante el establecimiento de una posicidon contraria equivalente, y considera, la
duracién, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

V. El riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

V. El riesgo de crédito —refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectla la Institucién, incluyendo las
garantias que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del incumplimiento
de los contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro, asi como las
cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del
nivel de la tasa de interés libre de riesgo.
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VI. El riesgo de concentraciéon —refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificaciéon
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcién, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, area de actividad econémica o area geogréfica.

VII. El riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en
la tecnologia de informaciéon, en los recursos humanos, o cualquier otro evento externo adverso
relacionado con la operacién de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico vy el riesgo
reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucién tiene la responsabilidad general del establecimiento vy la
supervision de las politicas de administracién integral de riesgos. El Consejo de Administracion ha
instrumentado un sistema de administracion integral de riesgos que forma parte de la estructura
organizacional de la Institucién, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y se
sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un area especifica de la Institucion
que es la responsable de disefar, implementar y dar seguimiento al sistema de administracion integral de
riesgos (Area de administracion de riesgos).

Las politicas de administracion de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los riesgos
que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracién de riesgos se revisan periddicamente
para reflejar los cambios en las condiciones del mercado v las actividades de la Institucion.

El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

[ Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta
la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

Il. Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo de
Administracion.

(aa) Aplicacion de normas particulares-

Las Institucion observarg, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, las
normas particulares contenidas en los boletines o Normas de Informacién Financiera (NIF) emitidos por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF) y sobre temas no previstos en los
Criterios de Contabilidad, siempre y cuando:

l. Estén vigentes con caracter de definitivo;

Il. No sean aplicadas de manera anticipada;

[l No contravengan los conceptos generales establecidos en los Criterios de Contabilidad, y

V. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comision, entre otros, sobre aclaraciones a las
normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.
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(bb) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comisién, se aplicaran las
bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8 “Supletoriedad”, considerando, lo que se menciona a
continuacion:

l. Que en ningun caso, su aplicacion deberd contravenir con los conceptos generales establecidos en
los Criterios de Contabilidad.

Il. Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al
momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comision, o bien una
NIF, sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comision, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacién y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la regulacién en
vigor.

(4) Posicion en moneda extranjera-

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras (principalmente délares) convertidos
a la moneda de informe, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se indican a continuacion:

Pesos mexicanos

2021 2020
Activos $ 822,541,830 738,638,611
Pasivos (652,986,982) (545,477,874)
Posicion activa, neta $ 169,554,848 193,160,737

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se registraron $2,265,229 y ($10,351,846) de ganancias y (pérdidas)
cambiarias, respectivamente.

(Continua)



20

Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados

(Pesos)

Los tipos de cambio utilizados en los diferentes procesos de conversién en relacion con la moneda de informe

al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Tipo de cambio cierre Tipo de cambio promedio

Pais de origen Moneda 2021

2020

2021

2020

Estados Unidos de América Dolares $ 20.4672

19.9087

20.3770

21.5747

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién no tenia instrumentos de protecciéon contra riesgos

cambiarios.

(5) Operaciones y saldos con partes relacionadas-

Las operaciones realizadas con companias relacionadas, por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021

y 2020, fueron como sigue:

2021 2020
Gastos:
Renta de inmuebles (nota 19(a)):
Activos Jal, S. A. de C. V. (Activos Jal) $ 51,584,403 41,314,360
Prestacion de servicios (nota 19(b)):
Cristafacil, S. A. de C. V. (Cristafacil) $ 366,776,304 381,895,839
Outlet de Refacciones, S. A. de C. V. (Outlet de Refacciones) 511,161,180 140,663,220
Easy Car Glass, S. A. de C. V. (Easy Car Glass) 11,062,074 -
Autos y Salvamentos, S. A. de C. V. (Autos y Salvamentos) 41,503,643 37,876,113
$ 930,503,201 560,435,172
Ingresos por prestacién de servicios:
Outlet de Refacciones $ 42,142 23,385,273
Activos Jal 3,586,141 3,686,140
Autos y Salvamentos 382,551 370,941
Optimizacién de Talento, S. A. de C. V. 1,967,305 1,967,304
Quélitas Compania de Seguros, S. A. (Qualitas Pert) 2,771,850 4,719,707
Quaélitas Insurance Company, Inc. (Qualitas Insurance) 22,629,105 16,697,294
Qualitas Compania de Seguros, S. A. (Qudlitas Costa Rica) 741,275 -
Quaélitas Controladora 6,456,744 6,456,744
$ 38,577,113 57,183,403
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Los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como se muestra a
continuacion:

2021 2020

Cuentas por cobrar:
Outlet de Refacciones $ - 10,547,701
Cristafacil - 732,400
Qualitas Peru - 4,264,391
Quadlitas Insurance 2,041,860 1,545,789

$ 2,041,860 17,090,281
Cuentas por pagar:
Autos y Salvamentos $ 4,914,463 4,248,033
Quadlitas Costa Rica 117,829 -
Cristafacil - 6,085,602
Easy Car Glass - 95,252
Outlet de Refacciones 15,500,966 3,900,522

$ 20,533,258 14,329,409

(6) Inversiones-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el portafolio de inversiones esta integrado por titulos clasificados con
fines de negociacién, cuyos plazos oscilan de 3 dias a 22 anos y 4 dias a 23 anos, respectivamente vy titulos
clasificados como disponibles para la venta, cuyos plazos oscilan entre 160 dias a 8 anhos y 238 dias a 8.5
anos, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las tasas de interés aplicadas al portafolio de titulos clasificados con
fines de negociacién oscilan entre 5% a 11.35% y 1.80% a 11.34%, respectivamente y las tasas de interés
aplicadas a los titulos disponibles para la venta oscilan entre 4.13% a 9.82% y 1.23% a 9.35%,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existen restricciones en cuanto a la disponibilidad de instrumentos
financieros.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los instrumentos financieros se analizan como se muestra en la hoja
siguiente.
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2021 2020
Incremento Incremento
(decremento) (decremento)
Deudores por Deudores por
por valuacion por valuacion
Importe intereses de valores Total Importe intereses de valores Total
Titulos de deuda:
Valores gubernamentales:
Con fines de negociacion:
BANOB $ 2,226,400,877 - 302,668 2,226,703,5645 2,682,250,390 964,164 (707) 2,683,213,847
SHF 52,865,450 189,783 (7,321) 53,047,912 302,848,060 892,406 (66,533) 303,673,933
BONDESD 1,493,036,797 2,370,565 1,108,068 1,496,515,420 728,213,235 1,303,336 1,035,178 730,551,748
BACMEXT - - - - 6,114,999,998 495,299 6,227,536 6,121,722,833
NAFR 281,394,000 609,504 12,296 282,015,800 281,394,000 760,976 (452,812) 281,702,164
UDIBONO - - - - 99,839,491 128,352 11,556,890 111,524,733
BNCEB56 - - - - 45,881,093 677,683 476,603 47,035,379
BPA182 - - - - 20,172,278 277,511 (74,396) 20,375,393
BPAGY1 19,889,982 109,000 84,632 20,083,614 19,889,982 84,000 58,834 20,032,816
EUROBONOS - - - - 3,876,217 - - 3,876,217
4,073,687,106 3,278,842 1,500,343 4,078,366,291 10,299,364,744 5,683,726 18,760,593 10,323,709,063
Disponibles para su venta:
200,000,000 7,084,000 (59,698) 207,024,302 200,000,000 7,040,000 29,023,232 236,063,232
BONDESD 3,169,186,652 8,928,072 9,811,464 3,187,926,188 5,109,266,486 9,778,784 4,718,305 5,123,763,575
BONDESF 995,310,150 151,110 194,990 995,656,250 - - - -
BPA182 - - - - 690,055,671 7,056,000 3,070,014 700,181,685
BPAG28 646,363,859 1,098,500 2,581,906 650,044,265 646,363,859 813,944 1,253,359 648,431,162
BPAGY1 347,080,921 3,654,681 969,745 351,705,347 347,080,921 2,918,223 92,381 350,091,525
CETES 6,783,953,871 32,770,338 (497,081,809) 6,319,642,400 774,049,558 - 3,861,882 777,911,440
UDIBONO - - - - 499,743,468 1,914,271 1,260,853 502,918,692
12,141,895,453 53,686,701 (483,583,402) 11,711,998,762 8,266,5569,963 29,521,222 43,280,026 8,339,361,211
$ 16,215,482,559 56,965,543 (482,083,059) 15,790,365,043 18,565,924,707 35,104,948 62,040,619 18,663,070,274
Valores emp privadas tasa id:
Con fines de negociacion:
Del sector financiero $ 2,294,576,931 4,139,111 12,493,746 2,311,209,788 2,996,431,415 7,644,037 15,167,686 3,019,243,038
Del sector no financiero 927,844,298 3,924,365 (8,201,781) 923,566,882 1,400,152,584 5,281,994 (1,684,091) 1,403,750,487
3,222,421,229 8,063,476 4,291,965 3,234,776,670 4,396,583,999 12,926,031 13,483,495 4,422,993,625
Disponibles para su venta:
Del sector financiero 100,000,000 343,333 (162,406) 100,180,927 100,000,000 290,500 575,363 100,865,863
Del sector no financiero 1,528,986,063 6,010,708 19,378,945 1,654,375,716 1,528,856,182 6,637,637 7,154,870 1,542,548,689
1,628,986,063 6,354,041 19,216,639 1,654,556,643 1,628,856,182 6,828,137 7,730,233 1,643,414,662
$ 4,851,407,292 14,417,617 23,508,504 4,889,333,313 6,025,440,181 19,754,168 21,213,728 6,066,408,077
Valores extranjeros:
Con fines de negociacion:
Inversiones en valores extranjeros $ 67,119,624 111,093 (648,618) 66,582,099 196,311,540 182,875 (345,932) 196,148,483
Titulos de cap
Valores de empresas de renta variable:
Con fines de negociacion:
Del sector financiero $ 199,580,831 - (6,273,597) 193,307,234 199,580,831 - 14,607,360 214,188,191
Del sector no financiero 57,119,766 - 3,914,915 61,034,681 62,413,756 - 4,667,315 67,081,071
256,700,597 - (2,358,682) 254,341,915 261,994,587 - 19,274,675 281,269,262
Disponibles para su venta:
Del sector financiero 163,938,736 - 3,464,970 157,403,706 33,444,823 - (2,167,581) 31,287,242
Del sector no financiero 1,480,316,958 - 101,564,103 1,5681,881,061 1,066,338,819 - 118,046,691 1,184,385,410
1,634,255,694 - 105,029,073 1,739,284,767 1,099,783,642 - 115,889,010 1,216,672,6562
$ 1,890,956,291 - 102,670,391 1,993,626,682 1,361,778,229 - 135,163,685 1,496,941,914
Total de deudores por intereses $ 71,494,163 $ 55,041,991
Total de incremento por valuacion, neta $ (356,552,782) $ 218,072,100
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(7) Cartera de crédito-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cartera de crédito vigente se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Préstamos hipotecarios $ 39,733,329 22,487,515
Préstamos quirografarios 87,670,333 82,638,481
Descuentos y redescuentos - 103,201,840
Deudor por interés 111,796 72,742
Prestamos con garantia de Fideicomisos 67,038,608 -
$ 194,554,066 208,400,578

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cartera de crédito vencida se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Préstamos hipotecarios $ 3,239,141 25,749,282
Préstamos quirografarios 27,958,492 29,693,820
$ 31,197,633 55,443,102

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la estimacién preventiva para riesgo crediticio es de $35,263,586 y
$60,573,219, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los préstamos quirografarios se analizan como sigue:

2021 2020

Autofinanciamiento de Automoviles Monterrey, S. A. de C. V. $ 17,000,000 1,602,192
Servicios de Intermediacion, S. A. de C. V. - 2,156,248
Benjamin Hernandez Gutierrez - 5,000,000
Ramon Aguilera Villanueva - 2,429,955
Pargroup Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V - 6,346,267
Rosave Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. 8,611,111 4,761,162
Meneses Asesores, S. A. de C. V. 2,975,000 3,950,000
Carmarc Asesores, S. A. de C. V. 1,683,333 2,583,333
Trigarante Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. - 3,656,342
Innovazione Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. 8,553,013 3,215,679
Mag Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. 9,632,875 4,032,865
Equinox Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. 2,381,836 4,000,000
Murguia Consultores Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. - 5,510,938
Lorama servicios, S. A. de C. V. 5,027,778 -
Otros 31,905,387 33,393,500

$ 87,670,333 82,638,481
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Al 31 de diciembre de 2020, los préstamos de descuento y redescuento se analizan como sigue:

2020
Promotora Sku, S. A. P. I. de C. V. SOFOM E.N.R. $ 73,465,730
Firma Car, S. A. P. 1. de C. V. 24,486,110
Altum CP, S.A. de C. V. 1,250,000
Credicam, S. A. de C. V. SOFOM E.N.R. 4,000,000
3 103,201,840
Al 31 de diciembre de 2021, los préstamos con garantia de Fideicomisos se analizan como sigue:
2021
Promotora Sku, S. A. P. |. de C. V. SOFOM E.N.R. $ 50,777,564
Firma Car, S. A. P. 1. de C. V. 16,261,044
$ 67,038,608

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién ha reconocido $17,298,777 y $26,791,397 de Intereses por
créditos en el Resultado integral de financiamiento de los estados consolidados de resultados,
respectivamente.

(8) Inmuebles-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Terreno 113,402,965 113,402,965
Construccion 178,613,900 178,613,900
Instalaciones especiales 14,054,570 14,054,570
306,071,435 306,071,435
Depreciacion acumulada (85,482,536) (76,725,533)
220,588,899 229,345,902
Valuacion neta 696,481,301 624,948,998
Total 917,070,200 854,294,900

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion practicé avallos sobre sus inmuebles, teniendo como
resultado un incremento en el valor de los mismos por $71,532,303 y $18,158,305, respectivamente. El
célculo de la depreciacion se realiza con base en la vida Util remanente sobre el valor actualizado de las
construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados, la tasa de depreciacion aplicable para el

ejercicio 2021 oscila entre 1.32 y 2.56 (1.32% y 2.50% para 2020).
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(9) Deudores-
Por primas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se analiza cdmo se menciona a continuacion:

2021 2020
Automoviles:
Flotillas, financieras y otros $ 19,098,927,584 19,508,654,137
Individual 4,516,383,269 2,920,528,265
Quaélitas El Salvador 121,907,245 93,267,696

23,737,218,098 22,522,450,098

Adeudos a cargo de dependencias y entidades
de la administraciéon Publica Federal 89,840,678 208,449,875

$ 23,827,058,776 22,730,899,973

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro representa el 42% y 39% del activo total, respectivamente.

(10) Reaseguradores-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos por pagar a reaseguradores se analizan como se muestra a
continuacion:

2021
Hasta 90 Mas de 90 y

Institucion dias hasta 365 dias Total
Axa France IARD $ 34,089,595 - 34,089,595
Allianz Mexico, S.A. 6,012,240 - 6,012,240
Seguros Universales, S.A. 992,031 - 992,031
Ficohsa Seguros, S. A. 7,821,504 7,821,504
Navigators Insurance Company 2,264,792 - 2,264,792
Arch Reinsurance Europe Underwriting designated

Activity Company 1,853,011 1,853,011
Minchener Rickversicherungs -Gesellschaft 1,022,350 - 1,022,350
Total $ 54,055,523 - 54,055,523
Porcentaje 100% 0% 100%
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Hasta 90 Mas de 90 y
Institucion dias hasta 365 dias Total
Kot Insurance Company A. G $ - 61,938,327 61,938,327
Axa France IARD 59,183,781 - 59,183,781
Allianz Mexico, S.A. 9,755,263 - 9,755,263
Seguros Universales, S.A. 2,146,874 - 2,146,874
Minchener Rickversicherungs -Gesellschaft - 426,794 426,794
Total $ 71,085,918 62,365,121 133,451,039
Porcentaje 53% 47% 100%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién realizd operaciones de cesién de primas en las operaciones
de danos, en el ramo de automdviles, que ascienden a $100,368,964 y $169,676,998, respectivamente.

(11) Otros activos-

Mobiliario vy equipo:

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analiza como se muestra a
continuacion:

2021 2020

Mobiliario y equipo de oficina $ 333,987,597 317,712,025
Equipo de cémputo 1,259,762,952 1,131,198,274
Equipo de transporte 667,318,784 627,619,332
Diversos 1,314,675,837 1,250,108,431
3,5675,745,170 3,326,638,062

Menos depreciacién acumulada (2,647,370,250) (2,304,550,499)
$ 928,374,920 1,022,087,563

Diversos:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Inventario de salvamentos por realizar $ 580,325,991 546,482,132
Pagos anticipados 303,683,118 238,364,168
Impuestos pagados por anticipado 2,388,099,309 1,603,088,189
Impuesto a la utilidad diferido (nota 16) 1,848,904,449 1,817,683,769
Participacion del personal en las utilidades diferida (nota 16) 511,484,328 450,679,251
$ 5,632,497,195 4,656,297,509

El rubro de “Activos intangibles amortizables” al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra principalmente
por licencias de uso de programas de cémputo, cuya tasa de amortizacion es del 5%.
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(12) Acreedores-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020

Uso de instalaciones $ 2,835,291,816 2,651,968,617
Agentes cuenta corriente 2,128,696,885 1,969,784,310
Diversos 545,436,360 299,608,846
Importes retenidos a ajustadores 197,958,085 183,215,374
Provisiones 807,932,248 1,111,615,480
Fondos en administracion de pérdidas 35,639,187 3,824,950

$ 6,550,954,581 6,220,017,577

(13) Primas emitidas y anticipadas-

Primas emitidas

El importe de las primas emitidas de la Institucion por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y

2020, se analiza como se menciona a continuacion:

2021 2020
Automoviles:
Flotillas, financieras y otros $ 21,594,031,884 21,778,176,664
Individual 13,391,060,333 11,521,635,474
Quadlitas El Salvador 186,186,622 149,038,528
$ 35,171,278,839 33,448,850,666

Primas anticipadas

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, la Institucidon emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en los
ejercicios 2022 y 2021, respectivamente. A continuacion, se detallan las operaciones relacionadas a las

primas anticipadas emitidas:

2021

2020

Primas anticipadas:

Emitida $ 3,667,718,290 3,026,005,730
Cedida 5,744,261 8,710,057
Incremento de la reserva de riesgos en curso $ 3,128,982,030 2,504,800,192
Comisiones a agentes 175,772,817 125,965,234
Derecho sobre pdliza 200,746,909 154,826,750
Gastos de adquisicion 656,993,704 542,970,242

(Continua)



28
Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Notas a los estados financieros consolidados

(Pesos)

Los saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan a
continuacion:

2021 2020
Deudor por primas $ 4,589,061,423 3,748,303,609
Institucién de seguros cuenta corriente 5,744,261 8,710,057
Reserva de riesgos en curso, neto 3,128,982,030 2,504,800,192
Recargos sobre primas 90,039,947 52,336,247
Impuesto al valor agregado por devengar 630,556,277 515,134,882
Comisiones por devengar 175,772,817 125,965,234
Acreedores diversos (UDI) 656,993,704 542,970,242

(14) Base de Inversion, RCS y capital minimo pagado-
La Institucion estd sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:

Base de Inversién - Es la suma de las reservas técnicas, las primas en depdsito y los relativos a las
operaciones de administracion de recursos por concepto de dividendos.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El propdsito de este requerimiento es:

a) Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacién a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucion en funcion de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a los
gue esta expuesta;

b) El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccién y suscripcién de seguros, asi como para la
dispersion de riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion dereaseguro;

c) Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relaciéon a los riesgos financieros que
asume la Institucion, al invertir los recursos gque mantiene con motivo de sus operaciones, y

d) La determinacion de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucion debe mantener
con el propdsito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional que pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular como de condiciones demercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Institucién por cada operacién o
ramo que se le autorice (ver nota 17b).
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A continuacién se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (Faltante) indice de Cobertura
Ejercicio  Ejercicio

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Anterior  Anterior
Requerimiento Estatutario Actual Anterior 2020 Anterior 2019 Actual 2020 2019
Reservas técnicas' 6,382,215,833 10,132,320,739  7,722,814,677 1.19 1.32 1.22
Requerimiento de capital
de solvencia? 5,085,358,396  8,929,824,500 6,139,186,191 3.13 5.74 3.85

" o 3

Capital minimo pagado 9,036,947,075 10,228,700,753  7,361,283,295 160.55 187,59 139,73
1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).
3

Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulaciéon / Requerimiento de
capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

(15) Beneficios a los empleados-
a) Beneficios directos a corto plazo-

Corresponde a remuneraciones acumulativas provisionadas que se otorgan y pagan regularmente al
empleado, tales como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones.

b) Beneficios post-empleo-

La Institucién tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a los empleados que cumplan
65 anos de edad, o desde los 60, siempre y cuando cumplan con 10 anos 0 mas de servicios y reduciendo la
pension en un 3% por cada ano que anticipe a la edad normal de retiro, el cual consiste en el otorgamiento
del sueldo pensionable, que se integra por el promedio del sueldo para efectos del plan de los Ultimos 12
meses anteriores a la fecha de jubilacion, incluyendo el aguinaldo dividido entre doce y excluyendo todas las
demés compensaciones en efectivo o en especie.

Este plan cubre también primas de antigliedad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada ano
trabajado con base en el ultimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por ley.

Asi mismo, este plan cubre también los beneficios por término de la relacion laboral que consisten en un
pago Unico de tres meses de sueldo integrado, méas 20 dias por cada aho trabajado con base en el ultimo
sueldo percibido por el empleado.

El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases
definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.
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Actualmente la Institucion reconoce el beneficio de la prima de antigliedad y la indemnizacién legal por
despido conforme lo establece el plan de pensiones el cual cubre a todo el personal de planta y tiempo
completo. Este beneficio consiste en otorgar una pension complementaria a la otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con los afos de servicio en la Institucion. La pension normal de
jubilacién sera una renta mensual vitalicia, mancomunada con una garantia de 240 pagos. Estas rentas se
pagaran en forma vencida y seran equivalentes a: 0.33% del sueldo pensionable por cada ano de servicio
pensionable aumentado en 4.5 anos.

No existieron aportaciones y beneficios pagados de los fondos en los ejercicios 2021 y 2020.

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020, se muestran a continuacion:

Prima de antigiiedad

Indemnizacion legal

Plan de pensiones

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Costo del servicio actual (CLSA)  $ 7,548,699 5,711,925 22,871,066 101,189,333 27,300,560 24,602,933
Interés neto sobre el pasivo neto

por beneficios definidos (PNBD) 2,851,712 1,325,431 7,695,262 4,289,128 11,860,966 10,989,421
Reciclaje de las remediciones del

PNBD reconocidas en utilidad

integral 1,945,953 1,082,500 3,073,125 3,414,153 (157,059) 229,358
Costo neto del periodo $ 12,346,364 8,119,856 33,639,453 108,892,614 39,004,467 35,821,712
Saldo inicial de remediciones del

PNBD en utilidad integral $ 27,053,896 8,018,577 18,329,664 16,487,246 (3,392,212) 5,065,804
Remediciones generadas en el

afio (3,397,850) 20,117,819 4,262,116 5,256,571  (44,373,501) (8,228,658)
Reciclaje de remediciones del afio (1,945,953)  (1,082,500) (3,073,125) (3,414,153) 157,059 (229,358)
Saldo final de remediciones del

PNBD en utilidad integral $ 21,710,093 27,053,896 19,518,655 18,329,664 (47,608,654) (3,392,212)
Saldo inicial del PNBD $ 42,247,583 18,281,804 146,898,298 70,325,946 175,718,015 151,578,221
Costo de beneficios definidos 12,346,364 8,119,856 33,639,453 108,892,614 39,004,467 35,821,712
Pagos con cargo al PNBD (4,229,493)  (3,189,396) (35,410,145) (34,162,680) (3,971,665) (3,223,902)
Efecto en utilidad integral (5,343,803) 19,035,319 1,188,991 1,842,418  (44,216,442) (8,458,016)
Saldo final del PNBD $ 45,020,651 42,247,583 146,316,597 146,898,298 166,534,375 175,718,015

La situacion de financiamiento de la obligacién por beneficios definidos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se

detalla a continuacion:

Prima de antigiiedad

Indemnizacion legal

Plan de pensiones

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Importe de las obligaciones por
beneficios definidos (OBD) $ 58,635,001 55,496,292 146,316,597 146,898,298 228,672,721 235,600,287
Activos del plan (13,614,350) (13,248,709) - - (62,138,346)  (69,882,272)
Situacion financiera de la$
obligacion 45,020,651 42,247,583 146,316,597 146,898,298 166,534,375 175,718,015
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2021 2020

Tasa de descuento nominal utilizada para calcular el valor presente

de las obligaciones:

Prima de antigtiedad 8.00% 6.75%

Indemnizacion legal 7.75% 5.75%

Plan de pensiones 8.00% 6.75%
Tasa de rendimiento esperado de los activos del plan:

Prima de antigtiedad 8.00% 6.75%

Plan de pensiones 8.00% 6.75%
Tasa de incremento nominal en los niveles salariales 4.50% 4.50%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores:

Prima de antigtiedad 14 anos 14 anos

Indemnizacioén legal 6 anos 6 anos

Plan de pensiones 21 ahos 22 ahos

(16) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR)) y participacion de los trabajadores en
la utilidad (PTU)-

La Ley de ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30%.
a) Impuestos a la utilidad-

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2021 2020
En los resultados del periodo:
ISR sobre base legal $ 834,043,277 2,893,031,823
ISR diferido 92,394,066 (342,082,415)
$ 926,437,343 2,550,949,408
En el capital contable:
ISR diferido $ (123,614,746) 61,881,621

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el gasto de impuestos atribuible a la utilidad por
operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que resultaria de aplicar la tasa de
30% de ISR a la utilidad antes de impuestos a la utilidad, como resultado de las partidas que se mencionan
en la pagina siguiente.
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2021 2020
Gasto “esperado” $ 1,298,341,296 2,702,196,578
Incremento (reduccién) resultante de:
Dividendos (23,034,155) (11,870,358)
Efecto fiscal de la inflacién, neto (247,841,497) (114,588,947)
Gastos no deducibles 19,005,939 36,027,475
Reserva de obligaciones no reportadas (105,189,532) -
Otros, neto (14,844,708) (60,815,340)
Gasto por impuestos a la utilidad $ 926,437,343 2,550,949,408

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones significativas de
los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan a

continuacion:

2021 2020

Activos diferidos:

Recargos sobre primas $ 243,704,519 226,604,037
Comisiones por devengar 299,543,640 270,607,271
Compensaciones adicionales a agentes 129,645,669 100,468,651
Uso de instalaciones 848,281,076 795,590,585
PTU por pagar 107,903,647 308,586,186
Reserva para obligaciones laborales 56,901,588 58,013,359
Provisiones 327,716,918 338,177,396
Mobiliario y equipo 202,856,401 193,364,638
Valuacién de inversiones en valores 117,385,348 -
Otros 44,528,769 57,973,975

Total de activos diferidos 2,378,467,575

2,349,386,098

Pasivos diferidos:

Inventario de salvamentos (174,097,797) (163,944,639)
Superavit por valuacién de inmuebles (201,909,765) (175,344,432)
Valuacién de inversiones en valores - (56,533,177)
PTU diferida (153,555,564) (135,880,081)
Total de pasivos diferidos (529,563,126) (531,702,329)
Activo diferido, neto $ 1,848,904,449 1,817,683,769
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b) PTU y PTU diferida

El gasto por PTU por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como sigue:

2021 2020
En los resultados del periodo:
PTU sobre base legal $ 352,680,852 1,017,762,787
PTU diferida (21,254,926) (77,513,784)
$ 331,425,926 940,249,003
En el capital contable:
PTU diferida $ (39,550,151) 18,653,613

Los efectos de PTU de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos y

pasivos de PTU diferida, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan a continuacion:

2021 2020

Activos diferidos:

Recargos sobre primas $ 79,664,621 75,534,679
Uso de instalaciones 277,294,778 265,196,862
Reserva para obligaciones laborales 35,095,419 36,486,390
Provisiones 107,447,275 113,037,668
Mobiliario y equipo 66,311,771 64,454,879
Valuacion de inversiones en valores 54,027,636 -
Otros 14,556,018 19,324,659
Total de activos diferidos 634,397,518 574,035,137
Pasivos diferidos:

Inventario de salvamentos (56,910,865) (54,648,213)
Superavit por valuacién de inmuebles (66,002,325) (58,448,144)
Valuacion de inversiones en valores - (10,259,529)
Total de pasivos diferidos (122,913,190) (123,355,886)
Activo diferido, registrado $ 511,484,328 450,679,251

Derivado de los cambios en la determinacion de la PTU causada originados por el decreto publicado el 23 de
abril de 2021 por el Gobierno Federal, la Institucidon determiné la PTU diferida aplicando a las diferencias
temporales de la PTU diferida, una tasa proporcional de PTU causada de 9.81%, la cual a su vez es el resultado
de dividir la PTU equivalente a los tres meses de sueldo de los empleados o el promedio de los ultimos tres
anos de PTU pagada entre la PTU causada determinada siguiendo el procedimiento establecido en la Ley de
ISR.
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Para evaluar la recuperaciéon de los activos diferidos, la Administracién considera la probabilidad de que una
parte o el total de ellos no se recupere. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacién
de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta
evaluacion, la Administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables
proyectadas y las estrategias de planeacion.

Desde el ejercicio 2019 hasta 2021, la Institucién aplica un tratamiento fiscal que le permite diferir su pago
de ISR y PTU. En caso de que las autoridades fiscales revoquen de forma retroactiva el tratamiento fiscal
aplicado, la Institucion estima que el impacto en su informacién financiera no sera significativo debido a que
el efecto de la aplicacion del tratamiento fiscal en el ISR y PTU causados seria en su mayoria compensado
por el efecto de la aplicacién del tratamiento fiscal en el ISR y PTU diferidos. La Institucién considera que el
tratamiento fiscal aplicado cumple con las leyes aplicables vy, si se revoca, estima probable defenderlo con
éxito en los tribunales. La Instituciéon considera que su determinacién de ISR y PTU, causados vy diferidos,
son adecuados para todos los afhos fiscales mencionados, en funcién de su evaluacién de varios factores,
entre ellos las interpretaciones de la legislacién fiscal.

(17) Capital contable-

Las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable se describen a continuacion:
(a) Estructura del capital social-

El capital social al 31 de diciembre de 2021 y 2020, esté integrado por 15,597,022,586, acciones ordinarias
nominativas, serie Unica (Serie 1), con valor nominal de $.10533 que corresponde al capital fijo integramente

suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la estructura del capital contable se integra como se muestra a
continuacion:

2021
Nominal Revaluacion Total
Capital social 1,519,151,226 123,805,348 1,642,956,574
Reservas de capital 2,209,482,657 9,773,645 2,219,256,302
Superavit por valuacion, neto - 147,167,423 147,167,423
Efecto por conversion 33,046,117 - 33,046,117
Resultado de ejercicios anteriores 2,386,076,021 (93,988,946) 2,292,087,075
Resultado del ejercicio 3,401,366,923 - 3,401,366,923
Inversiones permanentes (127,370) - (127,370)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados 4,739,842 - 4,739,842
Participacion no controladora 1,685 - 1,685
Suma del capital contable 9,553,737,101 186,757,470 9,740,494,571
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2020
Nominal Revaluacion Total
Capital social $ 1,519,151,226 123,805,348 1,642,956,574
Reservas de capital 1,751,870,254 9,773,645 1,761,643,899
Superavit por valuacién, neto - 426,191,424 426,191,424
Efecto por conversién 29,850,311 - 29,850,311
Resultado de ejercicios anteriores 687,315,940 (93,988,946) 593,326,994
Resultado del ejercicio 6,456,372,484 - 6,456,372,484
Inversiones permanentes (127,322) - (127,322)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (31,115,589) - (31,115,589)
Participacion no controladora 1,270 - 1,270
Suma del capital contable $ 10,413,318,574 465,781,471 10,879,100,045

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social pagado incluye $11,545,094, proveniente de la
capitalizacion del superavit por revaluacién de inmuebles.

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningun caso podra ser superior al capital pagado sin
derecho a retiro.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, no podran ser accionistas de la Institucion,
directamente o a través de interpdsita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales extranjeras, y b)
instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa, organizaciones auxiliares del
crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion y casas de cambio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) podré autorizar la participacion en el capital social pagado
de la Institucién a instituciones de seguros, reaseguradores y reafianzadores del exterior, asi como a personas
fisicas 0 morales extranjeras distintas de las mencionadas en el parrafo anterior.

(b) Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo que
les sea autorizado, el cual también es dado a conocer por la Comisién.

Al 31 de diciembre de 2021, la Institucidon tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
$56,287,725 equivalente a 8,521,217 de unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor
se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México) valorizadas a $6.605597 pesos, que era el
valor de la UDI al 31 de diciembre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
$54,527,421, equivalente a 8,521,217 de unidades de inversién (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor
se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México) valorizadas a $6.399018 pesos, que era el
valor de la UDI al 31 de diciembre de 2019.
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(c) Utilidad integral (Ul)-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Ul incluye:

2021 2020
Utilidad del ejercicio participacién controladora $ 3,401,366,923  6,456,372,484
Superavit por valuacién de inmuebles 71,532,303 18,158,305
ISR y PTU diferidos por superavit por valuaciéon de inmuebles (34,119,511) (5,983,738)
Movimiento en utilidad integral por beneficios a empleados 48,371,254 (12,419,721)
ISR y PTU diferidos por beneficios a empleados (12,515,823) (952,889)
Superavit por valuacién de inversiones (526,237,026) 158,350,645
ISR y PTU diferidos por valuacién de inversiones 209,800,233 (73,598,609)
Efecto por conversién 3,195,806 4,805,453
Participaciéon en otras cuentas de capital contable (48) (73)
Participaciéon no controladora 415 107
Utilidad integral consolidada $ 3,161,394,526  6,544,731,964

(d) Dividendos-

El 16 de marzo de 2021, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas decret6 dividendos provenientes
de utilidades retenidas por la cantidad de $4,300,000,000 a razén de $0.275693 por accién, mismos que
fueron pagados en transferencia electrénica de fondos.

El 30 de marzo de 2020, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas decret6 dividendos provenientes
de utilidades retenidas por la cantidad de $4,000,000,000 a razén de $0.256459 por accion, mismos que
fueron pagados en transferencia electrénica de fondos.

(e) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de las utilidades separaran, por lo menos, un 10% para
constituir un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado. Al 31 de
diciembre de 2021 dicho fondo ordinario asciende a $1,931,106,438 cifra que ha alcanzado el monto
requerido.

De conformidad con disposiciones de la Comision, la utilidad por valuacién de inversiones, registrada en
los resultados del ejercicio, no sera susceptible de distribucion a los accionistas en tanto no se efectue la
enajenacion de dichas inversiones, asi como los activos por impuestos y PTU diferidos que se registren en
resultados, derivado de la aplicacion de las NIF D-4 y D-3.

Unicamente los dividendos que se paguen a los accionistas que excedan de la “Utilidad Fiscal Neta”
estaran sujetos a un impuesto del 30%.
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(18) Entidades del Grupo-
Participacion en subsidiaria-
La Unica subsidiaria de la Institucién, es la siguiente:

Tenencia accionaria 2021 2020 Actividad principal y ubicacion

Practicar el seguro y reaseguro en las
operaciones de danos, en el ramo de
Qualitas El Salvador 99.99% 99.99% automoviles en El Salvador.

Qualitas Compania de Seguros tiene poder sobre Qualitas El Salvador para dirigir sus actividades relevantes
al influir de manera significativa en las decisiones de esta Ultima, ademas de que los directivos de Quélitas
Companhia de Seguros participan de manera activa en las juntas directivas de Qualitas El Salvador.

La inversion en compania subsidiaria correspondiente a la participacién no controladora al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, asi como su participacion en el resultado por el ano terminado en dicha fecha, se muestra
en la hoja siguiente.

Participacion no controladora Participacion no controladora

en el capital contable en el resultado integral
31 de diciembre de 2021
Quiélitas El Salvador $ 1,685 54
31 de diciembre de 2020
Quiélitas El Salvador $ 1,270 35

(19) Compromisos y contingencias-

a) La Institucion ha celebrado contratos por la prestaciéon de servicios de arrendamiento con Activos
Jal, por los inmuebles donde se ubican sus oficinas. Durante los ejercicios 2021 y 2020, el cargo a
resultados por este concepto ascendi¢ a $51,584,403 y $41,314,360, respectivamente.

b) La Institucion ha celebrado contratos de prestaciéon de servicios como se presenta acontinuacion:

— Contrato de compra de cristales para automoviles con Cristafacil. Durante los ejercicios 2021 y 2020,
el cargo a resultados por este concepto ascendié a $366,776,304 y $381,895,839, respectivamente.

- Contrato por compra de refacciones para automoviles con Outlet de Refacciones. Durante los
gjercicios 2021 y 2020, el cargo a resultados por este concepto ascendid a $511,161,180 y
$140,663,220, respectivamente.

— Contrato por intermediacion en la venta de salvamentos con Autos y Salvamentos. Durante los
gjercicios 2021 y 2020, el cargo a resultados por este concepto ascendid a $41,503,643 y
$37,876,113, respectivamente.
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- Contrato de compra de cristales para automoviles con Easy Car Glass. Durante el ejercicio 2021, el
cargo a resultados por este concepto ascendié a $11,062,074.

c) La Institucién se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal
de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y
resultados de operacion futuros.

d) Existe un pasivo contingente derivado de los beneficios a los empleados, que se mencionan en la
nota 3(p).

e) De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los
cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.

f) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacién de los precios pactados,
ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran
los montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que
correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian
llegar a ser hasta del 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones.

(20) Comisiones contingentes-

Durante los ejercicios 2021 y 2020, la Institucion mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con intermediarios y personas morales como se describe en la presente nota. El importe total
de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié a $761,708,995 y $714,223,759,
representando el 2.37% vy 2.14%, de la prima emitida por la Institucién, respectivamente.

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediaciéon o intervinieron en la contratacién de los productos de seguros de la
Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefo de los
productos.

La Institucion celebré acuerdos para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas, personas
morales y otras que no son agentes de acuerdo a lo siguiente:

- Para productos de dafnos se tienen celebrados acuerdos relacionadas con el volumen de primas, con
el crecimiento y con la siniestralidad. En donde las bases y criterios de participacion en los acuerdos,
asi como la determinaciéon de las comisiones contingentes, estan directamente relacionadas con las
primas pagadas v la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo
dichos acuerdos se pagan en forma anual.

- Para otros intermediarios que no son agentes se tienen celebrados acuerdos de compensacion en

donde las bases se determinan sobre montos fijos que dependen del volumen de ventas anuales.
Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en formamensual.
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La Institucidon o sus accionistas, no mantienen participaciéon alguna en el capital social de las personas
morales con las que la Institucion tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

(21) COVID-19 -

Durante la pandemia la Institucién ha operado de manera ininterrumpida. Asi mismo, no realizé ningln cambio
en la politicas y procedimientos aplicados, considerando las facilidades regulatorias y comunicados publicados
tanto por la Comisiéon como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin embargo, optd por varias
medidas para mantener la continuidad del negocio.

Algunas de las medidas que se tomaron desde el inicio de la pandemia y que continlan vigentes son las
siguientes:

a) Se continua con el apoyo a nuestros clientes, la Institucién realizé un incremento en tarifas en
segmentos especificos de 8.5% durante el ano, compensado los ajustes a la baja del 10% en el
2020 y reflejando el aumento en movilidad y siniestralidad ademas del entorno inflacionario

b) Se otorgaron facilidades de pago a meses sin intereses.

c) La Institucién siguio fortaleciendo las medidas para disminuir la presencia de los empleados en las
oficinas.

Al cierre del ano, la Institucién incremento el nimero de unidades aseguradas respecto al afo anterior.
Durante el ano, la movilidad continué con su tendencia al alza, viendo un mayor nimero de vehiculos en
circulacion en comparaciéon con el ano anterior. Al cierre del 2021, el indice de siniestralidad se encuentra
dentro del rango esperado por la compania.

El costo de adquisicién tuvo un repunte con relacion al ano anterior relacionado con un incremento en la
provisién de bonos por la cobranza de primas, en linea con nuestros rangos esperados.

Para este ejercicio la Institucion constituyo reservas técnicas derivado del incremento en la siniestralidad y la
normalizacién en las actividades.

Los resultados de 2021 se encuentran dentro del rango esperado demostrando la resiliencia de la Institucion
a pesar de la caida en la venta de autos nuevos y el entorno competitivo.

Para el cierre de ejercicio se observa una normalizacion en las actividades y en nuestra operaciéon comparada
con los niveles prepandemia, por lo que hoy concluimos que la Institucién opera con normalidad.

(22) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-

El CINIF ha emitido las NIF que se mencionan en la hoja siguiente.
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NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duracion”-. Entra en vigor para los ejercicios que
inicien el 1 de enero de 2022 y permite su adopcién anticipada. Deja sin efecto al Boletin C-15, " Deterioro”
en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion. Los cambios contables por su aplicacion inicial
deben reconocerse con base en el método prospectivo. Los principales cambios que presenta son:

e Adiciona nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, y los separa en fuentes externas
de informacién, fuentes internas de informacion y aplicables a las inversiones en subsidiarias,
asociadas 0 negocios conjuntos.

e Cambia el requerimiento de uso de un precio neto de venta por el de valor razonable, menos los costos
de disposicion para llevar a cabo las pruebas de deterioro;

e Establece la opcion del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una tasa de
descuento, en términos reales;

e |ncorpora normas para el tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda extranjera en la
determinacion del monto recuperable;

e Modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacién del crédito mercantil debe
hacerse a nivel de una unidad generadora de efectivo (UGE) que se espere sera beneficiada por la
sinergia de la adquisicion de negocios;

e Incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos: i. primero, comparando
el valor en libros de la UGE incluido el crédito mercantil con su monto recuperable, y si este Ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro; vy ii. segundo, afectando esta pérdida en primera
instancia al crédito mercantil, incluso hasta dejarlo en cero, para después, si existiera un exceso de
pérdida por asignar, distribuirlo a prorrata entre los demas activos de larga duracion que formen parte
de la UGE;

e Elimina el célculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida Uutil
indefinida, modificando la prueba de deterioro.

e  Establece la determinacion del deterioro de los activos corporativos como sigue: i. primero, se asignan
a la UGE a la que pertenece de manera razonable y consistente, ii. segundo, se compara el valor en
libros de la UGE, incluidos los activos corporativos, con su monto recuperable y si este Ultimo fuese
menor se genera una pérdida por deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos los activos de
larga duraciéon que formen parte de la UGE, incluidos los activos corporativos,

e Modifica las revelaciones en consecuente a los cambios antes descritos.
La Administracion determiné que la adopcién de esta NIF no generd efectos importantes.
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Criterios de Contabilidad 2022 emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

El 22 de diciembre de 2021 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacioén la Circular Modificatoria 14/21
que establece los siguientes cambios y adopcidn de criterios de contabilidad:

“Glosario de términos”-. Se afladen los siguientes cambios:

a) Seincluye la definicion de “Modelo de negocio”, para especificar que el concepto se refiere a como
una Institucion de Seguros administra o gestiona sus riesgos con base a su politica de inversién para
generar flujos de efectivo cuyo objetivo es cubrir las Reservas Técnicas, Fondos Propios Admisibles
y Otros Pasivos correspondientes de las Instituciones de Seguros.

b) Se modifica la definicion de bienes adjudicados para eliminar de la definicion los conceptos de equipo,
titulos o valores, derechos, entre otros y dejar en forma general en la definicidn el concepto de otros
derechos derivados de activos financieros y alinearlo con los conceptos utilizados en la NIF.

c) Dentro de la definicion de estado de cuenta de coaseguro, se amplian los conceptos incluidos para
incluir también las operaciones en cobertura del contrato de seguros en el que se opera mediante
coaseguro, asi como la identificacién de la participacion del coasegurador no lider.

d) Se modifica la definicién de valor razonable para alinearlo a la definicion de la NIF y establecer que es
el precio de salida que, a la fecha de valuacién, se recibiria por vender un activo o se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado.

Criterio de Contabilidad “Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad (A-1)”-. Se aclara
que no procedera la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto de supletoriedad, en el caso de
operaciones que por legislacién expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas a las Instituciones de Seguros.

Criterio de Contabilidad “Aplicacion de Normas de Informacién Financiera (A-2)"-. El criterio A-2 es
renombrado como “Aplicacion de Normas de Informacion Financiera (A-2)" en lugar de “Aplicacién de normas
particulares (A-2)".

Se incluyen las siguientes precisiones con relacién a la aplicacién de las siguientes NIF y se detallan los
principales cambios de dichas NIF:

i. “NIF B-15 “Conversion de Monedas Extranjeras”-. El tipo de cambio a utilizar para establecer la
equivalencia de la moneda nacional con el délar de los Estados Unidos de América, sera el tipo de cambio
de cierre de jornada en lugar del tipo de cambio FIX.

La Administracién determind que la adopcién de esta NIF no generd efectos importantes.
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ii. “NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Se debera aplicar la NIF B-17 en la determinacion

del valor razonable. Esta NIF establece las normas de valuacién y revelacién en la determinacion del valor
razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o permitido por
otras NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacién o revelacién deben reconocerse en forma
prospectiva. Esta NIF debe aplicarse, excepto por lo que se establece en los criterios particulares
definidos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

La Administracién determind que la adopcion de esta NIF no generd efectos importantes.

. NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”-. Se deroga el Criterio de Contabilidad emitido por

la Comision “Inversiones en valores” (B-2) y se establece que se debera aplicar la NIF C-2, en cuanto a
la aplicacion de las normas relativas al registro, valuacién y presentacién en los estados financieros de
sus inversiones en instrumentos financieros como sigue:

a)

e)

Se establece que para efectos de la NIF C-2, las Instituciones de Seguros deberan determinar el
modelo de negocio que utilizardn para la administracion de sus inversiones en instrumentos
financieros, para clasificarlos adecuadamente.

Derivado del analisis que las Instituciones de seguros hagan de su modelo de negocio, los activos
por instrumentos financieros deben clasificarse para su valuacién y registro dentro de alguna de las
siguientes categorias: Instrumentos financieros negociables (IFN), Instrumentos financieros para
cobrar o vender (IFCV), o Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI). Se
especifica en este sentido que la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés
sera de uso exclusivo de las Instituciones de seguros que operan los seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social considerando la naturaleza de sus obligaciones.

Los resultados por valuaciéon que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran
el caracter de no realizados y consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

Se establece que no resultarad aplicable a las Instituciones de seguros la excepcién para designar
irrevocablemente en su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender, para
ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto a que se refiere
la NIF C-2.

Las Instituciones de seguros que realicen reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos
financieros, deberan informar solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comision dentro de
los 10 dias hébiles siguientes a la autorizacién que para tales efectos emita el Consejo de
Administracion de las Instituciones de Seguros, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo
de negocio que las justifique.

Las Instituciones de seguros, para la identificacién y reconocimiento de ajustes por deterioro, deberan
apegarse a lo establecido por la NIF C-2 “Inversién en instrumentos financieros”, emitida por el CINIF.

La Administracién determind que la adopciéon de esta NIF no generd efectos importantes.

(Continua)



43
Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V. y subsidiaria
Notas a los estados financieros consolidados

(Pesos)

iv. “NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”-. Esta NIF deja sin efecto al Boletin C-9
“Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y Compromisos”. La aplicacion por primera vez de
esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre los principales aspectos que
cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

e Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos financieros
en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

e Se modifica la definicién de “pasivo” eliminando el calificativo de "virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”.

e Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacién conforme al
resto de las NIF.

El importe de las provisiones debe descontarse cuando el efecto de hacerlo sea importante dentro
de los estados financieros, se considera importante cuando los desembolsos estan previstos para
llevarse a cabo después de doce meses posteriores a la fecha del estado de situacion financiera.

La Administracién determind que la adopcion de esta NIF no generd efectos importantes.

v. NIF C-13 “Partes relacionadas”-. Se especifica que para efectos de dar cumplimiento a las normas de
revelacion contenidas en la NIF C-13 “Partes relacionadas”, las Instituciones y de Seguros que realicen
operaciones con partes relacionadas deberan considerar, adicionalmente a las previstas en la LISF asi
como en la NIF C-13, a las personas morales que tengan poder de mando, entendiéndose este como la
capacidad de hecho de influir de manera decisiva en los acuerdos adoptados en las Asambleas de
Accionistas o Sesiones del Consejo de Administracion o en la gestién, conducciéon y ejecucién de los
negocios de la entidad de que se trate o de las personas morales que ésta controle.

Adicional a las revelaciones requeridas por la NIF C-13 y a las disposiciones de la Circular Unica de
Seguros vy Fianzas, las Instituciones de Seguros deberan revelar los créditos otorgados a partes
relacionadas, operaciones con instrumentos financieros en las que el emisor y el tenedor sean partes
relacionadas, reportos, préstamos de valores, instrumentos financieros derivados y operaciones de
cobertura con partes relacionadas, cesién de cartera de crédito, y las que se realicen a través de cualquier
persona, fideicomiso, entidad u otra figura legal, cuando la contraparte y fuente de pago de dichas
operaciones dependa de una parte relacionada. Asimismo, se debera revelar el importe total de los
beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave o directivo relevante de la entidad.

Por ultimo, se establece que Unicamente se requiere la revelacién de las operaciones con partes
relacionadas que representen mas del 1% del capital contable regulatorio del mes anterior a la fecha de

la elaboracién de la informacion financiera correspondiente.

La Administracién determind que la adopciéon de esta NIF no generd efectos importantes.
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vi. NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”-. Las Instituciones de seguros
deberan observar los criterios sefalados en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por
cobrar” la cual establece las normas para el reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de
todos los instrumentos financieros por cobrar (IFC); sefala cuando y cémo debe reconocerse una pérdida
esperada por deterioro y establece la metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en determinar cudndo y cdémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del IFC
Nno se recuperara.

Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables
de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de
efectivo futuros de los IFC.

En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuanto y cuando se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

Establece que si el IFCPI no fue dado de baja con motivo de la renegociacion, es adecuado seguir
valuando el instrumento financiero utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo debera
modificarse por el efecto de los costos de la renegociacion.

La Comisién establece ciertas precisiones para la aplicacion de la NIF C-16 como sigue:

a)

d)

Para efectos de la determinacion del monto de la pérdida crediticia esperada a que hace referencia la
NIF C-16, la tasa de interés efectiva utilizada para determinar el valor presente de los flujos de efectivo
a recuperar deberé ajustarse cuando se opte por modificar dicha tasa conforme a lo establecido en la
NIF C-20.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros
IFCV deberan determinarse conforme a lo establecido en la NIF C-16.

Con relacién a cuentas liquidadoras por cobrar, en los casos en que el monto por cobrar no se realice
alos 30 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en cuentas liquidadoras
se reclasificard como cartera vencida y se deberd constituir simultdneamente la estimacién por
irrecuperabilidad o dificil cobro de pérdidas crediticias esperadas correspondiente a los montos por
cobrar antes mencionados, siguiendo lo establecido en la NIF C-16.

Las Instituciones de seguros deberan crear una estimacién que refleje su grado de irrecuperabilidad
de las cuentas por cobrar definidas en el criterio contable B-8 “Cuentas por Cobrar”, dicha estimacion
debera obtenerse aplicando lo dispuesto en la NIF C-16.

La Administracién determind que la adopcion de esta NIF no generd efectos importantes.
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NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”-. Las Instituciones de Seguros deberan observar los
criterios senalados en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, excepto cuando se trate de
obligaciones subordinadas no convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad,
mismas que deberan registrarse como un pasivo, asimismo se registrara el importe a pagar por las
obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo al valor nominal de los titulos.

Registrara el importe de los intereses devengados por pagar derivados de los instrumentos de deuda
emitidos por la institucién en el subrubro de Acreedores por Intereses de las Obligaciones Subordinadas
de Conversion Obligatoria a Capital, perteneciente al rubro Acreedores Diversos, sefalado en el catdlogo
minimo a que hace referencia el Criterio de Contabilidad C-1 emitido por la Comision, correspondiente a
gue emisién de instrumentos de deuda.

En adicién a las revelaciones requeridas en la propia NIF C-19, las Instituciones de seguros deberan
incluir en las notas de revelacion a los estados financieros del cierre del ejercicio de que se trate, las
caracteristicas de las obligaciones subordinadas y de otros titulos de crédito emitidos autorizadas por la
Comisién y previstas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas: monto; nimero de titulos en circulacion;
valor nominal; descuento o premio; derechos y forma de redencién; garantias; vencimiento; tasa de
interés; tasa de interés efectiva; monto amortizado del descuento o premio en resultados; monto de
gastos de emisién y otros gastos relacionados y proporcion que guarda el monto autorizado frente al
monto emitido.

Para el reconocimiento inicial de cualquier instrumento financiero por pagar, no sera aplicable lo
establecido en la NIF C-19, respecto de utilizar la tasa de mercado como la tasa de interés efectiva en la
valuacién del instrumento financiero por pagar cuando ambas tasas fueran sustancialmente distintas.

No resultara aplicable a las Instituciones de Seguros la excepcién para designar irrevocablemente en su
reconocimiento inicial a un instrumento financiero por pagar para ser valuado subsecuentemente a su
valor razonable con efecto en el resultado neto.

Entre las principales caracteristicas de esta NIF se encuentran las siguientes:

e Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiqguen sustancialmente los flujos de efectivo futuros
para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto del
pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar
directamente la utilidad o pérdida neta.

e lincorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de
Capital”, tema que no estaba incluido en la normativa existente.

e El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el
estado de resultados.

e Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de
interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.
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e Establece que no se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del
instrumento financiero que no produzca efectos de importancia relativa.

1. Las ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacién de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés deben presentarse como parte de los resultados de
operacion.

La Administracién determind que la adopcion de esta NIF no generd efectos importantes.

viii. NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”-. Las Instituciones de
Seguros deberan observar los criterios sefalados en la NIF C-20 “instrumentos financieros para cobrar
principal e interés”. No obstante en la aplicacion de esta NIF, no deberan incluirse los activos originados
por las operaciones a que se refiere el Criterio de Contabilidad B-5 “Préstamos” emitido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentaciéon vy
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de tales activos, se encuentran contempladas en
dicho criterio.

Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

e La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intencién de
adquisicion y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto
de modelo de negocios de la administracién, ya sea para obtener un rendimiento contractual, generar
un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos o para generar
ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con el modelo correspondiente.

e FEl efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al modelo
de negocios.

o No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), la de instrumentos financieros para cobrar y vender
(IFCV) y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios de la entidad.

e |as ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacion de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés deben presentarse como parte de los resultados de
operacion.

e No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del
instrumento financiero por cobrar anfitrién, sino que todo el IFCPI se valuara a su valor razonable,
como si fuera un instrumento financiero negociable.

e No se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento financiero
que no produzca efectos de importancia relativa.

La comisién establece ciertas precisiones en la aplicacion de esta NIF como se describe a continuacion:
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e Para efectos del reconocimiento inicial de un instrumento financiero para cobrar principal e interés,
no serd aplicable lo establecido en la NIF C-20, respecto de utilizar la tasa de mercado como tasa de
interés efectiva en la valuacién del instrumento financiero para cobrar principal e interés cuando
ambas tasas fueran sustancialmente distintas.

e Para efectos del reconocimiento del interés efectivo, la tasa de interés efectiva de los derechos de
cobro podra ajustarse periédicamente a fin de reconocer las variaciones en los flujos de efectivo
estimados por recibir.

e No resultara aplicable a las Instituciones de seguros la excepcion para designar irrevocablemente en
su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar principal e interés, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efecto en el resultado neto.

La Administracién determind que la adopciéon de esta NIF no generd efectos importantes.
“Criterio de contabilidad de aplicacion de normas generales (A-3)”-.
Definicion de la UMA

Se incluye la definicion del valor de la UMA, la cual es la unidad de medida y actualizacidon que corresponda
aprobado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y dado a conocer en el DOF, aplicable en la fecha
de la valuacién.

Revelacion de informacion financiera

Se especifica que las Instituciones de seguros en el cumplimiento de las normas de revelacion previstas en
los criterios de contabilidad deberan considerar a la importancia relativa. En este sentido se hace la precisién
que, por lo que se refiere a la importancia relativa, esta no seréa aplicable a la siguiente informacion:

- La requerida por la Comisién a través de otras disposiciones de caracter general que al efecto emita,
distintas a las contenidas en los criterios de contabilidad;

- La informaciéon adicional especifica requerida por la Comisién, relacionada con sus actividades de
supervision, y

- Larequerida mediante la emisién o autorizacion, en su caso, de criterios o registros contables especiales.

Criterio de Contabilidad “Efectivo y equivalentes de efectivo (B-1)"-. Se sustituye el término
“disponibilidades” por “efectivo y equivalentes de efectivo” para homologar el término por la entrada en
vigor de varias Normas de Informacién Financiera.

Se especifica que el efectivo deberé ser valuado a su valor nominal, mientras que los equivalentes de efectivo
deberan valuarse a su valor razonable.

Se especifica que la valuacién de los equivalentes de efectivo representados por metales preciosos
amonedados, se realizara a su valor razonable, considerandose como tal a la cotizacién aplicable a la fecha de
valuacién. En el caso de metales preciosos amonedados que por su naturaleza no tengan un valor observable
en el mercado, estas se registrarédn a su costo de adquisicion, entendiéndose por este, el monto de efectivo
0 su equivalente entregado a cambio de las mismas considerando su cotizacién aplicable a la fecha de
valuacion.
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Criterio de Contabilidad “Prestamos (B-5)”-. Los intereses registrados en cuentas de orden por créditos
en cartera vencida, cuando sean condonados o se castiguen deberan cancelarse de cuentas de orden sin
afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Criterio de Contabilidad “Cuentas por Cobrar (B-8)"-. Se modifica el criterio para establecer que las
Instituciones de Seguros deberan apegarse en primera instancia a lo establecido en este criterio, asi como
observar los criterios sefalados en la NIF C-3 “Cuentas por Cobrar” y la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, de las Normas de Informacién Financiera emitidas por el CINIF, siempre y cuando
ello no sea contrario a lo establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

Se modifica el criterio para aclarar gue no estan en el alcance del Criterio de Contabilidad Cuentas por Cobrar
(B-8) lo siguiente:

e |os criterios contables B-3 “Préstamo de valores”, B-4 “Reportos” y B5 “Préstamos”.

e |os correspondientes a los derechos de cobro definidos en los criterios contables B-7 “Deudores”, B-9
“Reaseguradores y Reafianzadores”, y B-25 “Seguro de Caucion”.

e El péarrafo 4 del Criterio de Contabilidad “Arrendamientos (B-23)", relativo a las cuentas por cobrar
provenientes de operaciones de arrendamiento operativo.

La Administracion determiné que la adopcién de esta NIF no generé efectos importantes.

Criterio de contabilidad “Efectos de la inflacion (B-17)"-. Se especifica que tratdndose de un entorno
inflacionario con base en lo senalado por la NIF B-10, las Instituciones de seguros deberan revelar el saldo
inicial de los principales activos y pasivos monetarios que se utilizaron para la determinacién de la posicién
monetaria del periodo, diferenciando en su caso, los que afectan o no, el margen financiero. Asimismo, se
menciona que deberan utilizar el valor de la Unidad de Inversion (UDI) como indice de precios.

Criterio de Contabilidad “Arrendamientos (B-23)”-. Las Instituciones de Seguros deberdn apegarse a lo
indicado en la NIF D-5 “Arrendamientos”, en el reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

La NIF D-5 “Arrendamientos” deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacién por primera vez
de esta NIF genera cambios contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga
distintas opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los siguientes:

a) Elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y éste
debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por derecho de
uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a menos
que el activo subyacente sea de bajo valor.

b) Se reconoce un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por
interés sobre los pasivos por arrendamiento.

¢) Modifica la presentacién de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos de

efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las
actividades de financiamiento.
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d) Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

e) Se establece que un pasivo por arrendamiento en una operacion de venta con arrendamiento en via de
regreso debe incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados e incluye precisiones al
procedimiento a seguir en el reconocimiento contable.

f) el reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacion con el anterior Boletin D-5, y
sé6lo se adicionan algunos requerimientos de revelacion, tales como la Incorporacion de precisiones a las
revelaciones para arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se reconocié un activo
por derecho de uso.

g) incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de la
solucién practica para evitar que, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la medicién de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

En la aplicacion de la NIF D-5 la Comisién establece las siguientes consideraciones:

- Para efectos de lo establecido en el parrafo 42.1.4 inciso ¢) e inciso d) de la NIF D-5, se entendera que
el plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo subyacente, si dicho
arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida util del mismo. Asimismo, el valor presente de los
pagos por el arrendamiento es sustancialmente todo el valor razonable del activo subyacente, si dicho
valor presente constituye al menos el 90% de dicho valor razonable.

- Las Instituciones de Seguros que actlen como arrendatarias en arrendamientos anteriormente
reconocidos como arrendamientos operativos, deberdn reconocer inicialmente el pasivo por
arrendamiento de conformidad con el inciso a) del parrafo 81.4 de la Norma de Informacién Financiera
D-5 “Arrendamientos”, y el activo por derecho de uso, atendiendo a lo dispuesto en el numeral ii), inciso
b) del parrafo 81.4 de la NIF D-5.

- El arrendatario debe de aplicar el Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y
su disposiciéon”, para determinar si el activo por derecho de uso presenta deterioro y cuando reconocer
las perdidas por deterioro identificadas.

- Se menciona que cuando el arrendatario opte por participar del precio de venta de los bienes a un tercero,
la Institucién reconocera el ingreso que le corresponda al momento de la venta contra los resultados del
ejercicio como ingresos (egresos) varios de la operacion.

La Administracion determind que los efectos de adopcion de este Criterio de Contabilidad fue un débito a los

activos por derecho de uso por $697,591,097 y un crédito por la misma cantidad en acreedores por contratos
de arrendamientos dentro del balance general.
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Diferimiento en la aplicacion de las Normas de Informacion Financiera

El 21 de diciembre de 2021 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién la Circular Modificatoria 15/21
que establece que las Normas de Informaciéon Financiera D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2
“Costos por contratos con clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
A.C., entraran en vigor el 1 de enero de 2023.

Mejoras a las NIF 2022

En septiembre de 2021 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2022", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras que generan cambios
contables son las siguientes:

NIF B-7 “Adquisiciones de negocios”-. Incluye dentro de su alcance, el reconocimiento contable de
adquisiciones de negocios bajo control comun. Establece el método de valor contable para reconocer las
adquisiciones de negocios entre entidades bajo control comun. Requiere la aplicacién del método de compra
en las combinaciones de entidades bajo control comun cuando la entidad adquirente tenga accionistas no
controladores cuyas participaciones se vean afectadas por la adquisicién o cuando la entidad adquirente cotiza
en una bolsa de valores. Realiza acotaciones al tratamiento y reconocimiento contable de costos y gastos
relacionados con la combinacién de negocios. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios gque inicien a
partir del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios
contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segin se establece la NIF B-1 Cambios
contables y correcciones de errores.

NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras”-. Esta mejora consiste en incorporar dentro del cuerpo de
la NIF, la solucién practica para la preparacion de estados financieros completos para efectos legales y fiscales
cuando la moneda de registro y la de informe es la misma aun cuando ambas sean distintas a la funcional,
sin llevar a cabo la conversién a la moneda funcional, indicando las entidades que pueden optar por esta
solucién. Esta mejora deroga la INIF 15 “Estados financieros cuya moneda de informe es igual a la de registro,
pero diferente a la funcional” y entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022,
permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben
reconocerse de forma prospectiva segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de
errores.

NIF D-3 “Beneficios a los empleados”-. Se consideran los efectos en la determinacién de la Participacion
de los Trabajadores en la Utilidad (PTU) diferida, derivados de los cambios en la determinacién de la PTU
causada originados por el decreto publicado el 23 de abril de 2021 por el Gobierno Federal. Esta mejora entra
en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o0. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion anticipada
para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segin se
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”-. Elimina el requerimiento de revelar informacién
pro forma cuando ocurre un cambio en la estructura de la entidad econdmica. Esta mejora entra en vigor para
los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicaciéon anticipada para el
ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segin se
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.
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NIF B-10 “Efectos de la inflacion”-. Modifica el requerimiento de revelaciones cuando la entidad opera en
un entorno econdmico no inflacionario para acotar a que se realicen cuando la entidad lo considere relevante.
Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o0. de enero de 2022, permitiéndose su
aplicacion anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma
prospectiva segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Elimina el requerimiento de revelaciones por cambio en
una estimacion contable derivado de un cambio en una técnica de valuacion o en su aplicacién. Esta mejora
entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 10. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion
anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva
segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”-. Elimina el requerimiento de revelar el tiempo en gue se planea
llevar a cabo las construcciones en proceso, cuando existen planes aprobados para éstas. Esta mejora entra
en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o0. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion anticipada
para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segin se
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

La Administracion determiné que la adopcion de esta Mejora no generé efectos importantes.
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