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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

24.1.3 NOTA DE REVELACION RELATIVA A LA COBERTURA DE SU BASE DE
INVERSION Y, EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES, EL NIVEL EN QUE LOS FONDOS
PROPIOS ADMISIBLES CUBREN SU RCS, ASI COMO LOS RECURSOS DE CAPITAL
QUE CUBREN EL CAPITAL MINIMO PAGADO.

Cobertura de requerimientos estatutarios

- Sobrante (Faltante) indice de Cobertura
Requerimiento e e e
Estatutario o e SR jercicio jercicio jercicio
Ejercicio 2021 | Ejercicio 2020 | Ejercicio 2019 2021 2020 2019
Reservas técnicas'’ 6,382,215,833| 10,132,320,739| 7,722,814,677 1.19 1.32 1.22
Requerimiento de capital | g yq5 358 305 | 8,920,824,500| 6,139,186,191 313 5.74 3.85
de solvencia
Capital minimo pagado? 9,036,947,075| 10,228,700,753| 7,361,283,295 160.55 187,59 139.73

" Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
? Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

3 Los recursos de capital de la Institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital
minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

24.1.4 CALIFICACION CREDITICIA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién tiene una calificacion crediticia de “mxAAA™ y
‘mxAA+" emitida por Standard & Poor's respectivamente y de “aa-.MX" emitida por A.M. Best, en
ambos anos.

Las Notas de Revelacion de informacion adicional y que forman parte de los Estados Financieros
anuales consolidados, fueron aprobados por el consejo de administracion de QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo
suscriben.

Fecha de expedicidon: 01 de marzo 2022.
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Qualitas Controladoray Subsidiaria

28 de octubre de 2021

Resumen

- Elconstante fortalecimiento del capital de Qualitas, a traves de sus utilidades retenidas, dara
como resultado una capitalizacion mas estable y previsible para los proximos dos anos. En este
sentido, la capitalizacion de Quélitas sera mayor y estara por encima de nuestro parametro de
referencia para la categoria 'AA’, de acuerdo con nuestro marco de capital. Por lo tanto,
revisamos nuestra evaluacion de capital y utilidades de Qualitas a fuerte de satisfactoria

- Ademas, subimos nuestra calificacion crediticia de emisor y de solidez financiera de largo plazo
en escala nacional a 'mxAAA' de ‘'mxAA+" y confirmamos |a calificacion crediticia de emisor de
corto plazo de 'mxA-1+"de Qualitas Compania de Sequros S AB. de C.V. (Qualitas Compania)

- Asimismo, confirmamos nuestra calificacion de largo plazo en escala global de 'BB+'dela
compania controladora no operativa, Qualitas Controladora S.A B de C.V. (QualCon), lo que
refleja el grado de subordinacion estructural a las obligaciones de los asegurados. Por ultimo,
confirmamos nuestras calificaciones crediticias de emisor de largo plazo y de solidez
financiera en escala global de 'BBB-' de la subsidiaria de seguros ubicada en Estados Unidos,
Qualitas Insurance Co. (QIC). A pesar de las mejoras en el nivel de capitalizacion de Qualitas, la
calificacion soberana en moneda extranjera de 'BBB' de Meéxico continua limitando la calidad
crediticia del grupo, ya que cansideramos que Qualitas no soportaria un incumplimiento
soberano debido a su alta exposicion a México en términos de volumen de negocio y cartera de
inversiones.

- La perspectiva negativa de las calificaciones de QualCon y QIC refleja la de México, lo que limita
la calidad crediticia del grupo de Qualitas. Por otro lado, la perspectiva de Qualitas Compania
se mantiene estable, lo que refleja la perspectiva estable de la calificacion en escala nacional
del soberano

Accion de Calificacion

E128 de octubre de 2021, S&P Global Ratings subio sus calificaciones crediticias de emisor en
escala nacional -CaVal- y de solidez financiera de Qualitas Compania a 'mxAAA’ de 'mxAA+". Al
mismo tiempo, confirmamos las calificaciones crediticias de emisor de corto plazo en escala
nacional de ‘mxA-1+". Al mismo tiempo, confirmamos nuestra calificacion crediticia de emisor en
escala global de 'BB+' de QualCon y nuestras calificaciones crediticias de emisor y de solidez
financiera en escala global de 'BBB-' en QIC. La perspectiva de las calificaciones en escala global
de QualCon y QIC se mantiene negativa, mientras que la de las calificaciones en escala nacional de
Qualitas Compania continua estable
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Fundamento

El constante fortalecimlento del capital de Quélitas, a través de las utllidades acumuladas,
dara como resultado una capitalizacién méas estable y previsible para los proximos dos afios.

En este sentido, esperamos que el capital de la compania se mantenga constante en los proximos
dos anos gracias a su fuerte generacion de utilidades y a los cambios en su politica de
administracion de capital. Si bien la utilidad neta de Qualitas regresara en 2021y 2022 a su
promedio de cinco anos, debido al repunte en los siniestros de seguros de automoviles y una
prima neta devengada mas estable, la comparia mantendra una solida rentabilidad, lo que
respaldara la generacion de capital. Ademas, Qualitas anuncio recientemente cambios en su
politica de dividendos. el indice de pago serd 50%-90% de la utilidad neta del ano anterior, en
lugar de su superavit de capital. Esto proporcionard una mayor certeza sobre los pagos de
dividendos de la empresa. También esperamos gue Qualitas cancele menos acciones de su
programa de recompra en los proximos dos afnos. Por lo tanto, la capitalizacion de Qualitas se
mantendra por encima de nuestro parametro de referencia para la categoria 'AA’, de acuerdo con
nuestro marco de capital. Sin embargo, nuestra evaluacion esta parcialmente limitada, dado que
proyectamos que el capital total ajustado de Qualitas sera menor a US$1.000 millones 0 su
equivalente en pesos mexicanos. Consideramos que un capital total ajustado relativamente
pequeno es mas vulnerable a grandes evenlos unicos de |o que nuestro modelo de capital puede
capturar. Por ultimo, revisamos nuestra evaluacion de capital y utilidades de Qualitas a fuerte de
satisfactoria.

Sin embargo, el perfil crediticlo de grupo y las callficaciones de Quélitas siguen limitados a la
califlcacién en moneda extranjera de 'BBB' de México.

Qualitas Compania es la principal subsidiaria operativa del grupo, que opera unicamente en el
segmento de sequros de automaoviles de México. Ademas, el portafolio de inversiones de Qualitas
Compania esta altamente concentrado en deuda del gobierno mexicano. Por lo tanto,
consideramos que la calidad crediticia de grupo de Qudlitas esta limitada por las calificaciones
soberanas en moneda extranjera de México, lo que refleja nuestra opinion de que la empresa no
tendria la capacidad de soportar un incumplimiento soberano. Es poco frecuente que
califiquemos a una aseguradora por encima de la calificacion soberana de largo plazo en moneda
extranjera si la mayor parte del volumen de negocio de la empresa o su portafolio de inversiones
esta en el pais de domicilio, ya que las aseguradoras se ven afectadas por muchos de los mismos
factores economicos que provocan estrés soberano. Ademas, nuestra calificacion de QualCon
esta dos niveles (notches) por debajo dei perfil crediticio de grupo (PCG), lo que refleja el grado de
subordinacion estructural a las obligaciones con los asegurados. Finalmente, nuestra calificacion
de QIC refleja su estatus de subsidiaria altamente estratégica Por lo tanto, la calificacién de QIC
esta un nivel (notch) por debajo del PCG de Qualitas

QualCon es la compania controladora no operativa y matriz de Qualitas Compania y QIC, esta
ultima se enfoca en el negocio transfronterizo México-Estados Unidos. QualCon también tiene
operaciones de seguros mas pequenas en El Salvador, Costa Rica y Peru

El sélido reconocimlento de marca de Quélitas y sus eficlentes canales de distribuclén le
permitiran crecer 2022-2023 y continuar generando una sélida rentabilidad.

A pesar de la contraccion del producto interno bruto (PIB) de México durante 2020 debido a la
pandemia, Qualitas pudo mantener sus primas brutas suscritas (GWF) ligeramente por debajo del
nivel de 2019 y aumentar sus resultados netos en casi 27%. La caida de las GWP se debio a una
contraccion del indice de siniestralidad, por la disminucion de la movilidad del pais derivada de
las medidas de confinamiento implementadas durante la pandemia. Los mejores resultados se
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derivaron del canal de distribucion de agentes de Qualitas, que ha sido una de sus fortalezas
clave. Sin embargo, consideramos que Qualitas afronta el desafio de sequir creciendo en una
industria automotriz deprimida en 2021-2022. Por otro lado, esperamos que la rentabilidad de
Qualitas regrese a niveles historicos, que se reflejan en un indice combinado de 93%-95%. y un
retorno a ingresos y retorno sobre capital de aproximadamente 12% y 20%, respectivamente. Sin
embargo, consideramos que la falta de diversificacién de negocio de Qualitas es una desventaja,
en comparacion con sus pares que tienen diversificaciones de negocio mas amplias. Esto limita
nuestra evaluacion de su posicion competitiva

Finalmente, esperamos que Qualitas continue expandiendo sus operaciones fuera de Mexico, lo
que diversificara su cartera de seguros. Sin embargo, no esperamaos que esto ocurra hasta que la
participacion de las operaciones mexicanas caiga a menos de 80% de la cartera total

Esperamos que Quélitas mantenga su estrategla de Inverslén conservadora y su disclplina de
suscripclén.

El portafolio de inversiones de Qualitas esta conformado principalmente por deuda del gobierno
mexicano (65%), bonos corporativos con grado de inversion (10%), inversion en capital (15%) y
bonos corporativos con grado especulativo (10%). Por otro lado, también esperamos que |la
compania continue limitando su exposicion a polizas multianuales (25% de la cartera total) y se
mantenga cautelosa sobre |2 suscripcion de nuevos riesgos en el futuro, como el seguro medico.
Finalmente, en nuestra opinion, Qualitas cuenta con una alta gerencia con experiencia, una
adecuada estructura de administracion y de gobierno corperativo, y un marco de administracion
de riesgos adecuado para sus riesgos suscritos.

Perspectiva

La perspectiva negativa de las calificaciones de QualCon y QIC refleja la de la calificacion
soberana en moneda extranjera. La perspectiva negativa de México indica la posibilidad de una
baja de calificacion durante el préximo ano debido a un perfil fiscal potencialmente mas débil,
dados los riesgos extrapresupuestarios provenientes principalmente de Petroleos Mexicanos
(Pemex) en medio de una base tributaria no petrolera comparativamente baja y menores
protecciones fiscales.

l.a perspectiva de la calificacion en escala nacional de Qualitas Compania es estable. Ahora
consideramos que la calidad crediticia de Quélitas Compania es mas solida que la de otras
aseguradoras que calificamos en México, y la perspectiva refleja la de la calificacion soberana en
escala nacional

Escenario positivo

Podriamos revisar a estable la perspectiva de QualCon y QIC en los siguientes dos anos si
revisamos la perspectiva de México a estable. Qualitas Compariia ya tiene la calificacion mas alta
posible en |la escala nacional de Meéxico.
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Sintesis de los factores de calificacion

A De

Perfil de riesgo de negocio Satisfactorio Satisfactorio
IICRA Riesgo intermedio Riesgo intermedio
Posicion competitiva Satisfactoria Satisfactoria
Perfil de riesgo financiero Fuerte Satisfactoria
Capital y utilidades Fuerte Satisfactorio
Posicion de riesgo Riesgo moderado Riesgo moderado
Estructura de fondeo Adecuada Adecuada
Modificadores

Gobierno corporative 0 4]

Liguidez Adecuada Adecuada

I\na_llsis ;cmparalivo de 0 0

calificacion
Respaldo 0 0

Respaldo del grupo 0 4]

Respaldo del gobierne 0 0

Detalle de las calificaciones
A De

Qualitas ControladoraS AB deCV
Calificacion crediticia de emisor BB+ /Negativa/-- BB +/Negativa/--

Qualitas Compania de Seguros, 5 A de C V. y Subsidiarias

Calificacion crediticia de emisor

Calificaciones en escala nacional -Caval- mxAAA/ESIabIe/mxA-1+ muAd -+ JEstable/miA-14

Calificacion de solidez financiera

Moneda local mxAAA/Estable/-- mxAA+ [Establef--

Qualitas insurance Company

Calificacion crediticia de emisor

Moneda local BBB-/Negativa/-- BBB-/Negativa/--

Calificacion de solidez financiera

Moneda local BBB-/Negativa/-- BBB-/Negativa/--

Criterios y Articulos Relacionados

Criterios

. 1de julio de 2019.
- Metodologia para calificar aseguradoras, 1 de julio de 2019

lificaciones crediticias

al, 25de juniode 2018

Calificaciones por arriba del soberano - Calificaciones de empresas y gobiernos: Metodologia y
Supueslos, 19 de noviembre de 2013.
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- Metodologia y supuestos refinad ra analizar la suficiencia de capital de aseguradoras
utilizando ¢l modelo de capital de sequros basado en riesgo, 7 de junio de 2010.

- Principios de l1as Calificaciones Crediticias, 16 de febrero de 2011

Articulos Relacionados

- Descripcion general del Proceso de Califlicacion Credilicia.

- MEXICO - Definiciones de callficacion cn Escala CaVal (Nacional)

aggldgn‘,es ¥ gnfgrmgﬂag; 5, 28 de abrll de 2021

- Analisis de Riesqo de 1a Industria de Sequras por Pais. Mexico, Seguros de Vida, 28 de abril de
2021

impacto del brote L!f* CovID- 19 24 de marzo de 2020

- S&P Global Ratings baja calificaciones de siele aseguradoras con operaciones en México lras
accidn similar sobre el soperano _perspectiva negativa sobre ocho aseguraderas, 27 de marzo

fuerte ;mrtrma gahrlga; ion gs 16 dc cnero de 2020

Algunos términos utilizados en este reporte, en particular algunos adjetivos usados para expresar
nuestra opinion sobre factores de calificacion importantes, tienen significados especificos que se les
atribuyen en nuestros criterios y, por lo tanto, se deben leer junto con los mismos. Consulte los criterios
de calificacion en www.standardandpoors.com para obtener mas informacion. Toda la informacion sobre
calificaciones estd disponible para los suscriptores de RatingsDirect en www.capitaliq.com. Todas las
calificaciones afectadas por esta accion de calificacion se pueden encontrar en el sitio web publico de
S&P Global Ratings en www.standardandpoors.com.mx. Use el campo de busqueda de Calificaciones
ubicado en la columna de la izquierda

INFORMACION REGULATORIA ADICIONAL

1) Informacidn financiera al 30 de septiembre de 2021.

2) La calificacion se basa en informacion proporcionada a S&P Global Ratings por el emisor y/o sus
agentes y asesores. Tal informacion puede incluir, entre otras, segun las caracteristicas de la
transaccion, valor o entidad calificados, Ia siguiente: términos y condiciones de la emision,
prospecto de colocacion, estados financieros anuales auditados y trimestrales, estadisticas
operativas -en su caso, incluyendo también aquellas de las comparias controladoras-, informacion
prospectiva - por ejemplo, proyecciones financieras-; informes anuales, informacién sobre las
caracteristicas del mercado, informacion legal relacionada, informacion proveniente de las
entrevistas con la direccion e informacion de otras fuentes externas, por ejemplo, CNBV, Bolsa
Mexicana de Valores, CNSF, Banco de México, FMI, BIS

La calificacion se basa en informacion proporcionada con anterioridad a la fecha de este
comunicado de prensa: consecuentemente, cualquier cambio en tal informacion o informacion
adicional, podrfa resultar en una modificacion de la calificacion citada.
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3) La informacioén regulatoria (PCR, por sus sigias en inglés) de S&P Global Ratings se publica en
relacion con una fecha especifica, y esta vigente a la fecha de la Accidn de Calificacion Crediticia
que se haya publicade mas recientemente. S&P Global Ratings actualiza la informacién regulatoria
para una determinada Calificacion Crediticia a fin de incluir los cambios en tal informacién
solamente cuando se publica la siguiente Accion de Calificacion Crediticia. Por consiguiente, la
informacion regulatoria contenida aqui puede no reflejar los cambios en la misma que pudieran
ocurrir durante el periodo posterior a la publicacion de tal informacion regulatoria pero que de otra
manera no estan asociados con una Accion de Calificacion Crediticia.

Estatus de Refrendo Europeo

La calificacion o calificaciones crediticias en escala global se han refrendado en Europa de acuerdo
con las regulaciones aplicables a agencias de calificacion crediticia. Nota: Los refrendos para las
calificaciones crediticias en escala global de Finanzas Publicas de Estados Unidos se procesan a
solicitud. Para revisar el estatus de refrendo por calificacion crediticia, por favor visite el sitio web
spglobal.com/ratings y vaya a la pagina de la entidad calificada.
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Copyright ® 2021 por Standard & Poor’s Financial Services LLC Todos los derechos reservados.

Ningun contenido (incluyendo calificaciones, analisis e informacion crediticia relacionada. valuaciones, modelos, software u otra aplicacion o resultado derivado del
mismo) o cualquier parte aqui indicada (Contenido) puede ser modificada, revertida, reproducida o distribuida en forma alguna y/o por medio alguno, ni almacenada en una
base de datos o sistema de recuperacion de Informacion sin permiso previo por escrito de Standard & Poor's Financial Services LLC o sus fillales (en general, S&P). El
Contenido no debe usarse para ningun proposito ilegal o no autorizado. S&P y sus proveedores asi como sus directivos, funcionarios, accionistas. empleados o agentes (en
general las Partes de S&P) no garantizan la exactitud, integridad, oportunidad o disponibilidad del Contenide. Las Partes de S&P no son responsables de errores u
omisiones (por descuido o alguna otra razon). Independientemente de su causa. de |os resultados obtenidos a partir del uso del Contenido o de |a seguridad o
mantenimiento de cualquier informacion Ingresada por el usuario. El Contenido se ofrece sobre una base "caomo esta” LAS PARTES DE S&P DENIEGAN TODAS Y
CUALQUIER GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITACION DE, CUALESQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UN
PROPOSITO O USO EN PARTICULAR, DE AUSENCIA DE DEFECTOS. DE ERRORES O DEFECTOS EN EL SOFTWARE, DE INTERRUPCION EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
CONTENIDO O DE OPERACION DEL CONTENIDO CON CUALQUIER CONFIGURACION DE SOFTWARE O HARDWARE En ningun caso, las Partes de S&P seran sujetos de
demanda por terceros derlvada de danos, costos, gastos, honorarios legales o pérdidas (incluyendo, sin limitacion, pérdicas de ingresos o de ganancias y costos de
oportunidad o pérdidas causadas por negligencia) directos, indirectos, incidentales, punitives, compensatorios, ejemplares, especiales o consecuenciales en conexion con
cualesquier uso del Contenido incluso si se advirtio de la posibilidad de tales dafos.

Los analisis crediticios relacionados y ofros estudios, incluyendo las calificaciones, y las declaraciones en el Contenido son opiniones a |a fecha en que se expresan y no
declaraciones de hecho. Las opiniones, analisis y decisiones de reconocimienta de calificaciones (descrito abaja) no son recomendaciones para comprar, mantener o
vender ningun instrumento o para tomar decision de inversion alguna y no se refieren a la conveniencia de ningun Instrumento o titulo-valor. S&P no asume obligacion para
actualizar el Contenido tras su publicacion en cualquier forma o formato No debe dependerse del Contenido y éste no es sustituto de la capacidad, juicio y experlencla del
usuario. de su administracion, empleados, asesores y/o clientes al realizar inversiones y tomar otras decisiones de negocio. S&P no actua como fiduciario o asesor de
Inversiones excepto donde estd registrado como tal Aungue S&P ha obtenido informacion de fuentes que considera confiables, no realiza actividad de auditoria ni asume
la tarea de revision o verificacion independiente de la informacion que recibe. Las publicaciones relacionadas con calificaciones pueden publicarse por diversas razones
que no dependen necesariamente de una accion por parte de los comités de calificacion, incluyendd, pero sin limitarse, a la publicacion de una actualizacion periodica de
una calificacion crediticia y analisis relacionados

En la medida en que las autoridades regulatorias permitan a una agencia calificadora reconocer en una jurisdiccion una calificacion asignada en otra jurisdiccion para
ciertos propositas regulatorios, S&P se reserva el derecho de asignar, retirar o suspender tal reconocimiento en cualguier momento y a su sola discrecion. Las Partes de
S&P no asumnen ningun deber u obligacion derivado de la asignacion, retiro o suspension de tal reconocimiento asl como cualquler responsabilidad respecto de danos en
los que presuntamente se incurra coma resultado de ello

S&P mantiene algunas actividades de sus unidades de negoclos independientes entre sl a fin de preservar la independencia y objetividad de sus respectivas actividades.
Como resultago de ello, algunas unidades de negocio de S&P podrian tener informacion gue na esta disponible a otras de sus unidades de negocios. S&P ha establecido
politicas y procedimientos para mantener la confidencialldad de la informacion no publica recibida en conexion con cada uno de 10s procesos analiticos

S&P recibe un hongrario por sus servicios de calificacion y por sus analisis, normalmente de parte de los emisores de los titulos o por suscriptores de los mismos o por los
deudores. S&P se reserva el derecho de diseminar sus opiniones y andlisis Las calificaciones y analisis publicos de S&P estan disponibles en sus sitios

web, www spglobal com/ratings/es/ (gratuitos) y en www ratingsdirect. com {por suscripcion) y podrian distribuirse por otros medios, incluyendo las publicaciones de S&Py
por redistribuidores externos. Informacion adicional sobre los honorarios por servicios de calificacion esta disponible en www spglobal com/usratingsfees

STANDARD & POOR'S, S&P y RATINGSDIRECT son marcas registradas de Standard & Poor’s Financial Services LLC.

S&P Global Ratings S A de C.V., Av. Javier Barros Slerra No. 540, Torre I, PH2, Col. Lomas de Santa Fe, C P 01210 Cludad de México
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AM Best Revisa a Positivas las Perspectivas y Afirma Calificaciones Crediticias de
Qualitas Compaiia de Seguros S.A.de C.V.

México, D.F., 9 de Julio, 2021—AM Best ha revisado las perspectivas a positivas de estables y ha
afirmado la Calificaciéon de Fortaleza Financiera (FSR, por sus siglas en inglés) de B+ (Buena), la Calificacion
Crediticia de Emisor de Largo Plazo (ICR, por sus siglas en inglés) de “bbb-" (Buena) y la Calificacion en Escala
Nacional de México de “aa-.MX" (Superior) de Qualitas Compania de Seguros S.A. de C.V. (Quilitas) (Ciudad de
México, México).

Las calificaciones de Qualitas reflejan la fortaleza de su balance, la cual AM Best evalia como adecuada,
asi como su desempefio operativo fuerte, perfil de negocio neutral y administracion integral de riesgos apropiada.

Las perspectivas positivas reflejan la mejora continua de la capitalizacion ajustada por riesgos de Quélitas
durante los Ultimos cuatro anos. Esta mejora se ha visto impulsada por resultados positives, asi como una menor
exposicion a activos de mayor riesgo.

La fortaleza del balance de Qualitas se encuentra respaldada por el fortalecimiento de su capitalizacién
ajustada por riesgos, la suficiencia de primas y métricas de rentabilidad constantes, su consistente posicion de
liderazgo en el segmento de seguros de automoéviles y una fuerte red de distribucion. Contrarrestando parcialmente
estos factores positivos de calificacion se encuentran las condiciones adversas presentes en la economia y
mercados financieros de México, principalmente la contraccién importante en ventas de automéviles nuevos y la
calidad y liquidez de los instrumentos financieros en el pais.
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Qualitas ha establecido una fuerte capacidad de distribucion en todo México a través de su red de agentes
locales, instituciones financieras y oficinas de servicio. Lo anterior le ha permitido mantener su posicion de
liderazgo en el segmento de seguros de automoviles en México, alcanzando una participacion de mercado del
31.2%, pese a desafiantes condiciones competitivas. La compaiiia ha aprovechado su capacidad para realizar
ajustes en precios y tarifas, asi como el reconocimiento del mercado para contener las contracciones del
crecimiento en primas durante 2020, lo que diferencia a Qualitas del resto de sus competidores en el sector de
seguros automotrices. Si bien el crecimiento de las primas seguira enfrentando desafios durante 2021, la compaiiia
espera que la recuperacion esté respaldada en sus capacidades comerciales, aplicadas a los sectores en reactivacion
de venta de automoviles y turismo, entre otros.

La capitalizacion ajustada por riesgos de Qualitas sc ha fortalecido con el tiempo debido a sus solidos resultados
netos y a la menor exposicion a acciones ¢n su cartera de inversion. AM Best continuard monitoreando los efectos en
el balance de la compaiiia, como resultado de los desarrollos en los mercados fimancieros locales. No obstante, el
cambio en su perfil de riesgo, aunado al plazo corto de sus inversiones y un calce adecuado de tipo de cambio,
proporciona a la compania la flexibilidad financiera para reaccionar en el mejor interés de su posicion de capital.

La evaluacion de fuerte del desempeiio operativo de Qualitas esta respaldada por los resultados netos de
2020 durante lo que se considera un afio excepcional, impulsado por un minimo histdrico en siniestros; la
pandemia de COVID-19 limité la generacion de negocios, pero también la frecuencia de reclamos. La gestion de
siniestros y la presencia en el mercado de Qualitas, ademés de gastos administrativos y de suscripcion controlados,
proveen a la compaiiia con las herramientas necesarias para mantener un perfil rentable.

Podrian ocurrir acciones positivas de calificacion en el corto a mediano plazo si Qualitas logra mantener

una tendencia estable en la mejora de su capitalizacién ajustada por riesgos, sostenida en resultados rentables y un
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perfil de ricsgo que continia reflejando una menor exposicion a activos de mayor riesgo. Acciones negativas de
calificacion podrian ocurrir si el desempeno operativo de Quaélitas se deteriora debido a condiciones de mercado
adversas o cambios en la suscripcion.

La metodologia empleada en determinar estas calificaciones es la Metodologia de Calificacion Crediticia
de Best, la cual provee una explicacién completa del proceso de calificacion de AM Besty contiene los diferentes

criterios de calificacion empleados en el proceso de calificacion. La Metodologia de Calificacion Crediticia de Best

puede ser encontrada en http//www3.ambest.conviatinamerica/methodologies.asp.
Criterios clave de seguros empleados:
e Calificaciones en Escala Nacional de AM Best (Version Octubre 13, 2017)
e Analisis del Capital Disponible y de la Compafiia Tenedora (Version Octubre 13, 2017)
» Analisis de Catastrofes en las Calificaciones de AM Best (Version Octubre 13, 2017)
¢ Evaluacion del Riesgo Pais (Version Octubre 13, 2017)
¢ Entendimiento del Cocficiente BCAR Universal (Version Mayo 11, 2021)
e Puntuacion y Evaluacion de la Innovacién (Version Marzo 3, 2020)

Observe la descripcion general de las politicas_y procedimientos utilizados para determinar las

calificaciones crediticias, Para revisar informacion sobre la definicion de las calificaciones, estructura y proceso
de votacion de los comités para determinar las calificaciones, asi como suseguimiento, por favor consulte “Guia

de las Calificaciones Crediticias de Best.”

e Fecha de la previa accion de calificacion: Junio 05, 2020
e Rango de Fechas de la Gltima informacién financiera analizada: Diciembre 31, 2014- Marzo 31, 2021

Este comunicado de prensa se refiere ala calificacion (es) que han sido publicadas en el sitio web de
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AM Best, Para toda la informacion de las calificaciones relativa a la divulgacion pertine nte, incluyendo los
detalles del responsable en la oficina porla emision de cada una de las calificaciones individuales

mencionadas en este comunicado, por favor consultar el sitio de internet con Actividad Reciente de

Calificaciones de AM Best.

AM Best no valida ni certificala informacion relevante proporcionada por el cliente a efecto de
otorgar la calificacion.

A pesar de que lainformacion obtenida de fuentes materiales se considera confiable, su exactitud no
estd garantizada. AM Bestno audita los registros o estados financieros de las compaiiias, ni verifica de
forma independientemente la e xactitud y confiabilidad de la informacion; y por lo tanto, AM Best no puede
dar fe sobre la precision de la informacion provista.

Las calificaciones crediticias de AM Best América Latina, S.A. de C.V. son opiniones inde pendientes
y objetivas, y no declaraciones de hechos. AM Best no es un asesor de inversiones, no ofrece asesoramiento
de inversion de ningin tipo, ni la empresa o sus Analistas de Calificaciones ofrecen ninguna forma de
estructuracion o asesoramiento financiero. Las opiniones de crédito de AM Best no son re comendaciones
para comprar, vender o mantener valores, o para tomar cualesquiera otras decisiones de inversién.
Consultar el aviso completo para conocer mis informacién,

AM Best recibe compensacion por servicios de calificacion interactivos prestados a las
organizaciones que califica, AM Best puede también recibir compensacion de entidades calificadas por
servicios o productos no relacionados con calificacion ofrecidos por AM Best. Asimismo no ofre ce servicios
de consultoria o asesoramiento. Para obtener mis informacién sobre el proceso de calificacion de AM Best,
incluido el mane jo de informacién confide ncial (no publica) la informacién, la inde pendencia, y evitar

conflictos de intereses, favor de consultar el Codigo de Conducta de AM Best. Para informacion referente al
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uso adecuado de medios de comunicacion de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa

de AM Best, por favor vea Guia para Medios de Comunicacion — Uso Adecuado de medios de comunicacién

de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa de AM Best.

AM Best es una agencia global de calificacion crediticia, y proveedor de noticias y datos
especializado en laindustria de seguros. Con sede en los Estados Unidos, la empresa opera en més de 100
paises con oficinas regionales en Londres, Amsterdam, Dubai, Hong Kong, Singapur y Ciudad de México.

Para mds informacién, www.ambest.com.

Copyright © 2021 por A.M. Best Rating Services, Inc. y/o sus afiliadas.
TODOSLOSDERECHOS RESERVADOS.
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