Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.
de C.V. y Subsidiarias

(Subsidiaria de Qualitas Controladora,
S.AB. de C.V)

- Estados financieros consolidados por los

afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2014 y 2013, e Informe de los
auditores independientes del 26 de
febrero de 2015




e @ e e &

v

Ui

L

Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V)

Informe de los auditores independientes y estados
financieros consolidados 2014 y 2013 e informacién
adicional

Contenido Pagina
Informe de los auditores independientes 1
Balances generales consolidados 3
Estados consotidados de resultados 4
Estados consolidados de cambios en el capital contable | 6
Estados consolidados de flujos de efectivo 7
Notas a los estados financieros consolidados 9




eloitte. | |

Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso &

Colonia Cuauhtémoc
06500 Mexico, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
Fax: +52 {55) 5080 6001

Informe de los auditores independientes al oo
Consejo de Administracién y Accionistas de

Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de

C.V. y Subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Quélitas Compadiia de Seguros, S.A. de C.V. v Subsidiarias
(Ia “Compafiia”) Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V., los cuales comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital
contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asf como un resumen de
las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracién de la Compafifa es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la
“Comisién”) a través de las Disposiciones de cardcter general derivadas de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Segiros contenidas en [a Circular Unica de Seguros, emitida el 13 de diciembre de 2010
(los “Criterios Contables™) asi como del control interno que la Administracién de la Compafifa considere necesario
para permitir preparar estados financieros consolidados libres de errores importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros consolidados adjuntos con base en
nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asf como que planifiquemos y
¢jecutemos la auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados

* estan libres de errores importantes.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditer, incluida la evaluacion.de riesgos de error importante en los estados financieros consolidados debido a
fraude o error. Al efectuar dicha evaluacién del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros consolidados de la Compafifa, con el fin de diseRar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditorfa también incluye la evaluacién de lo adecuado de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones centzbles efectuadas por la administracidn de
la Compafifa, asf como la evaluacién de la presentacidn de los estados financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinién
de auditoria.

Delaitle se refiere 4 Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en e Reino Unido, yasured .
de firmas miembro, cada una de ellas coma una entidad legal dinica e independiente. Conozca en ww.deloitte. com/mx/conozcanos
& descripcion detaliada de la estructuns Jagal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Deloitte.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de Quélitas Compafiia de Seguros S.A. de C.V. y
Subsidiarias por los afios que terminaron et 31 de diciembre de 2014 y 2013, han sido preparades, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los Criterios Contables.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Qualitas Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V.y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Balances generales consolidados

Al31 de diciembre de 2014 y 2013
{En pesos)

Activo

Inversiones:
Valores:

Gubernamentales

Empresas privadas:
Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Valuacién neta
Deudores por intereses

Reporto

Préstamos:
Con garantia
Descuentos v redescuentos
(-) Estimacién para castigos

Inmobiliarias:
Tnmuebles
Valuacién neta
{(-)Depreciacién

Inversiones para obligaciones laborales

Disponibilidades:
Caja y bancos

Deudores:
Por primas
Agentes y ajustadores
Deocumentos por cobrar
Préstamos al personal
Otros
(-)Estimacién para castigos

Reaseguradores y reafianzadores:
Compafifa de seguros y fianzas

Participacion de reaseguradores por siniestros pendientes
Participacién de reaseguradores por T1ESgOs en curso

Otras participaciones

Ofras inversiones permanentes

Oftros activos:
Mobiliario v equipo, neto
. Diversos
(Gastos amortizables
{-)Amortizacion

Suma del activo

2014

$ 2,420,907,948

5,300,184,712

2013

$ 1,418,543,265

3,389,498 314

1,799,906,091 1,500,330,512
197,762,696 202,992,015
715,475,334 493,492,797
16,697,628 13,486,010
10,450,934.409 9,018,342,913
990,190,091 358,834,749
17,590,571 17,895,598
168,166,666 98,557,468
3,239.141 3.296,391
182,515,096 113,156,675
236,562,955 229,135,781
335,893,216 308,320,926
40,725,527 38,117.368
231,730,644 499,339,339
63,851,826 58,565,656
67,717,100 203,823 259
8,406,785,441 6,658,814,934
48,018,432 35,620,177
61,682,151 121,739,294
12,082,230 31,465,668
1,148,357,757 943,966,820
60,574,137 55,096,624
9,015,951 874 7.736,510,269
312,450 3,732,228
36,457,110 64,790,740
54,001,303 104,368,192
4,315,863 4,315,863
95,586,726 177,207,023
10,758,924 10,758,924
351,112,006 314,435,454
1,232,030,134 1,121,374,272
20,207,459 13,208,048
6,792,138 6.463,025

1,596,557.461

1,442.554,749

$ 23.605,797,151

$.19,619,093,556

Pasivo

Reservas técnicas:
De riesgos en curso:
Dafios

De obligaciones contractuales;
Por siniestros y vencimientos
Por siniestros ocurridos y no reportados
Por dividendos sobre pélizas
Por primas en depdsito

De prevision:
Riesgos catastréficos

Suma de reservas
Reservas para obligaciones laborales

Acreedores:
Agentes y ajustadores
Fondos en administracion de pérdidas
Diversos

Reaseguradores y reafianzadores:
Compafila de seguros y fianzas

Otros pasivos: . -
Provisiones para la participacion de los trabajadores en las utilidades
Provision para el pago de impuestos
Oftras obligaciones
Créditos diferidos

Suma de! pasivo

Capital contable:
. Capital social

Reservas: 1
Legal
Otras

Superavit por valuacion

Inversiones permanentes

Resultado de ejercicios anteriores
Resultado del gjercicio

Efecto por conversidn
Participacidn controladora
Participacién no controladora

Suma del capital contable

Suma pasivo y capital contable

2014

$11,542,738,847

2013

9,807,720,135

1,658.956.403

3,535,818,838 2,899,480,877
109,388,913 108,882,996
40,361,340 54,780,016
96,766,541 67,432,542
3,782,335,632 3,130,576,431
- 131.886
_15.325.074.479 12,938,428 452
139,538,087 118,451,279
687,321,839 555,122,719 -
4,712,080 5,359,321

1.143,999.072

2,350,990,324

1,704,481,112

99,013,790 137.928.278
52,321,400 4,789,449
322,124,232 380,790,982
1,363,614,964 1,102,685,238
184,172,425 130,013.705

1,922,233,021

1,618,279.374

19,836.849.701

16,517.568.495

1,642,956,574 1,642,900,674
264,821,907 181,694,354
288,149,864 288,149,864
552,971,771 469,844,258
142,265,176 155,634,826
-127,058 339,608
743,654,584 506,965
682,225,419 831,275,132
6,133,558 (466,664)
3,775,080,024 3,100,034,799
(6,132,574) 1,490,262
3.768,947.450 3,101,525.061
 23,603.797,15] $19,619.093.556




qﬁb

® @ @ @

& & @

i
]
%i
,: -
o
Eg@
E@
-
E -
ﬁ
E
E
;
|
E
|

-

Cuentas de orden

2014 2013
Reserva por constituir para obligaciones laborales al retiro . $ 5,896,753 $ 804,010
Cuentas de registro , 3,939,956,916 3,993,349.219
Garantias Recibidas por Reporto _ | 990,190,091 -

$ 4.536,043,760 $ 3,993.349219

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados,

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
carrectamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por Quélitas Compafila de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias hasta fas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables vigentes, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme al catdlogo de cuentas en vigor”

“Los presentes balances generales consolidados fieron aprobados por el Consejo de Administracidn bajo Ia responsabilidad de los fiuncionarios que los suscriben.”

“Los estados financieros consolidados y las notas de revelacién que forman parte integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en internet, en la pdgina electrénica:
http://inversionistas.qualitas.com.mx/ginv/images/pdi/Key fin_data/Reports/Edos fin/Notas edos tin/2014/ef dictaminados 14.pdf

“Los estados financieros consolidados se encuentran dictaminados por el C.P.C. Francisco Javier Vazquez Jurado, miembro de Ia sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., coniratada para prestar los servicios de auditoria
externa a Quilitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias; asimismo, las reservas técnicas de Qualitas Compafiia de Seguros S.A. de C.V. fueron dictaminadas por el Act. Liliana Ganado Santoyo,

“El dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros consolidados
http://inversionistas, qualitas.com.mx/ginv/images/pdf/Key_fin_data/Reports/Edos fin/Notas edos fin/2014/ef dictaminados_14.pdf, a partir de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del gjercicio de 2014”.

o

Lic, m}tﬁ;m’n ﬁ’rgéicman Lozano . C.P.C. Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Daniel Nufioz Juarez
Director General e Auditor Interno ' Contador Geteral

¥ las notas que forman parte integrante de los estados financieros consolidados dictaminados, se ubicarin para su consulta en internet, en la pégina electrénicas:,
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Qualitas Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En pesos)

Primas
Emitidas
{-)Cedidas
De retencion

(-} Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencidn devengadas

(+) Costo neto de adquisicién:
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
{-) Comisiones por reaseguro cedido
Coberturas por exceso de pérdida
Otros

(-) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
contractuales;
Siniestralidad vy otras obligaciones coniractuales
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas:
(~) Reserva para riesgos catastroficos

Utilidad bruta
Gastos de operacidn, neto:
Gastos administrativos y operativos

Remuneraciones y prestaciones al persenal
Depreciaciones y amortizaciones

Perdida (utilidad) de operacion

2014

$ 17,145,482,844

3,685,350

2013

$ 15,046,488,920

104,851,235

17,141.797,494

14.941,637.685

1,769,178.589

1,425,915,890

15,372,618,905

983,269,702
252,751,269
702,286
28,683,415
2,853,009,791

13,515,721,795

945,777,370
208,672,293
686,926
14,253,805
2,366,725.143

4,117,011,891

3.534,741.,683

10,727,760,575

9,053,101,380
87,821

106,727,760,575

9,053,013,559
527,846,439 927,966,551
(131,886) (460,763)
527.978.325 928,427,314
239,958,422 80,723,522
226,876,534 204,299,142
166,335,787 151,136,115
633,170,743 436,158,779
(105,192,418) 492,268,535
4



{Continia)
2014 2013
Resultado integral de financiamiento: :
De inversiones 442,678,294 415,208,662
Por venta de inversiones - 192,676,863 168,076,696
g Por valuacion de inversiones 221,982,537 38,636,595
Por recargos sobre primas 115,018,012 112,654,014
. Otros : 15,019,089 21,638,944
Resultado cambiario 5,855,628 8.077.097
‘ 997.230.423 764.292,008
Participacidn en el resultado de inversiones permanentes 3,191,222 -
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 895,229,227 1,256,560,543
s Provisidn para el pago de impuestos a la utilidad 222,916,841 424,849,682
Utilidad neta consolidada ‘ 8 67231238 $  831710.861
_— Participacion contraladora 5 682225419 $ 831,275,132
T Participacion no controladora (9.913.,033) 435,729
Utilidad neta consclidada _ 5 672,312,386 $_ 831,710,861
L (Concluye)
Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
| “Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con las
B Disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y
) Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los
o ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por Qualitas Compafifa de Seguros,
S.A. de C.V.y Subsidiarias hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron ¥
valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
- administrativas aplicables vigentes, y fueron registradas en las cuentas que corresponden
= conforme al catdloge de cuentas en vigor”.
@ “Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de
| Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”
e
L
=:-:5: g, 4 , : \ ) .
- Lic. ]’c;aqul’fll ﬁé‘ockman Lozano CfISLL( Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Danié}%/luﬁoz Juarez
Director General Auditor Interno Contador General
2
4 S
)




Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Estados Consolidados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos)

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aumente de Capital Secial
Pago de dividendos
Traspaso de resultados de ejercicios antsriores
Total

Mavimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral:
Utilidad integrat:

Resultado del gjercicio

Reclasificacion del resultado por tenencia de activos no

monetarios

Valuacién de inmuebles

Disposicién de subsidiarias

Total

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Movimientos inherentes  las decisiones de los accionistas:
Aumento de Capital Social
Pago de dividendos
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de 1a wtilidad
integral:
Utilidad integral:
Resultado del ejercicio
Valuacion de inmuebies
Otros
Total

Saidos al 31 de diciembre de 2014

“Los presentes Estados de Variaciones en el Capital Contable Consolidados se formularon de conformidad con las
encontrandose correctamente reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de Ia

“Los presentes Estados de Variaciones en el Capital Contable o Patrimonio Consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracid

Capital Gapado

Participacién en

Resultado por

Superavit y déficit

Capital Reservas de Resuitado de Resultado del oiras cuentas tenencia de activos por valuacién Efecto Participacién no Total
social pagado capital ejercicios anteriores ejercicio de capital contable no monetario de inversiones por conversion Controladora capital contable
5 342,956,574 $ 469,844,258 $ 913,002,558 $ 1,255,504,407 3 1,475,521 $ 65,597,647 5 76,854,753 3 3,365,069 $ 6,984,808 $ 3,135789,593
1,299,944,100 - - - - - - - - 1,299,944,100
- - (2,168,000,000) - - - - - - {2,168,000,000)
- - 1.255.504.407 (1,.255.504.407) - - - - - -
1,299,944 100 - (912.495.593) (1.255,504.407) - - - - - (868.055.500)
- - - 831,275,132 - - - - 435,729 831,710,861
- - - - - (65,597,647 65,597,647 - - -
- - - - - - 19,057,180 - - 19,057,180
- - - - {1,133.913) - (5,874.754) (4,033,733) (5.930,275) (16.976.675)
- - - 831,275,132 (1.135.913) (65.597.647) 78.780.073 (4,035,733} (5.494.546) 833,791,366
1,642,900,674 469,844,258 506,965 831,275,132 339,608 - 155,634,826 (466,664) 1,490,262 3,101,525,061
55,500 - - - - - - - - 55,900
83,127,513 748,147,619 (831.275.132) - - - = - -
$5,900 83.127.513 748.147.619 {831.275.132) - - - - - 55,900
- - - 682,225419 - - - - (9,913,033) 672,312,386
. - - - - - (13,369,650} - - (13,369,650}
R . . - (466.666) - - 6,600,222 2,290,197 8,423,753
- - - 682,225419 {466.666) - {13.369.630) 6,600,222 (7,622.836) 667,366,489
§ 1642956574 b 552,971,77] 3 748,634,584 $ 682.225419 h (127,058 §$ - b 142,265,176 h 6,133,538 3 (6.132.574y §  3.768.947 430

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Lic. Jeaquin E/;éckman Lozano
Director General

i s operaciones efectuadas
se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables vigentes,”

Q_,PMabﬁel Garcia Ruiz
Auditor Interno

Ii}’/ﬁio la responsabilidad de los funcionarios que }«isusiriben.”
- 5

%

C.P. Juan Daniel:
Contador

ufioz Juarez
eneral

disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
por Quilitas Compafifa de Seguros, S.A. de C.V. v Subsidiarias hasta las fechas zrriba mencionadas, las cuales
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Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Quélitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos)
2014 2013
Utilidad neta consolidada $ 672,312,386 $ 831,710,861
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Utilidad o pérdida en venta de activo fijo (35,852,545) (14,100,814
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 5,820,263 8,202,679
Depreciaciones y amortizaciones 166,335,787 151,136,115
Ajuste o Incremento a las reservas técnicas 1,785,253,715 1,413,645,470
Provisiones ’ ' 15,800,638 11,774,190
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 222,916,841 424,845,691

2,832.587,085

2,827.218.192

Actividades de operacion:

(824,349,658)
247,151,845
(650,988,155)
(126,043,135)

7,178,086
(198,236,272)

172,561,003
(301,029,814)

Cambio en inversiones en valores (1,432,591,496)
Cambio en deudores en reporto (631,355,342}
Cambio en primas por cobrar (1,747,970,507)
Cambio en deudores (206,652,782)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores {7,661,080)
Cambios en otros activos operativos (151,597,802)
Cambios en las obligaciones coniractuales y gastos asociados a la
siniestralidad 651,759,201
Cambios en otros pasivos operativos 729,369,549
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion {2.796,700,259)

(1,673,756,100)

Actividades de inversidn

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 35,856,574 26,244,116
Pagos per adquisicién de inrmuebles, mobiliarios y equipo (214,505,682) (159,505,061)
Cobros por disposiciones de otras inversiones permanentes - 4,790.382

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (178.649.108) (128.470.563)

Actividades de Financiamiento
Cobros por emision de acciones o 55,900
Pagos de dividendos en efectivo -

1,299,944,100
{2,168.000,000)

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 55,900

(868.055.900)

Disminucién (incremento) neto de efectivo (142,706,382)

Ajustes al flujo de efective por variaciones en el tipo de

156,935,629

(4,035,733}

50,923,363

cambio y en los niveles de inflacidn 6,600,223
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 203,823,259
Efectivo y equivalentes de efectivo al final de periodo $ 67,717,100

$ 203,823,259
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Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consalidados.

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en Quilitas Compafifa de Seguros,
S.A. de C.V. y Subsidiarias hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron ¥ valuaron con apego a
las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables vigentes.”

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fireron aprobados por el Consejo de
Administracion bajo la responsabilidad de los funcienarios que los suscriben.”
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Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(En pesos)
1. Actividades

Qualitas Compafifa de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias (Ia “Compafifa”) se constituy6 ¢ inicio
operaciones el | de diciembre de 1993, tiene awtorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico
(“SHCP”) y de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision™) para practicar operaciones de
seguros y reaseguro en la operacién de dafios, principalmente en el ramo de automéviles, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la “Ley”) y la Comisién
como drgano de inspeccion y vigilancia de estas Compafifas,

Durante 2014 y 2013, la Compaiifa no inferrumpié alguna de sus actividades principales y no realiz6 las
siguientes actividades:

i. Operaciones con productos derivados,

II. Operaciones de reaseguro financiero,

III.  Contratos de arrendamiento financiero,

1V.  Emision de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito.

El § de junio de 2014, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobé el convenio de fusién de
la Compatfifa, como entidad fusionante, y Administracion y Direccién Corporativa Coqu, S.A. de C.V. y
Asesorfa y Servicios Q, S.A. de C.V., como sociedades fusionadas, ambas subsidiarias de la Compafifa. Dicha
fusion surtié efectos a partir del 30 de abril de 2014 y quedo inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio el 22 de julio de 2014. De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles al surtir
efcctos la fusién, la totalidad de los activos y pasivos, derechos, obligaciones y responsabilidades de las
sociedades fusionadas se incorporan a la sociedad fusionante sin reserva ni limitacién alguna,

El 30 de junio de 2013, la Compaiifa vendi6 a su empresa tenedora la participacion accionaria que tenfa en las
siguientes compafifas:

Participacién

accionaria vendida Utilidad (pérdida)
(%) Importe de la venta obtenida

Activos Jal, S.A. de C.V. 99.99 $ 382,885,437 $ 15,979,860
Qudlitas Companifa de Seguros
{Costa Rica), S.A. de CV, 99,99 33,086,402 (34,319,171}
Car One Qutlet de Refacciones,
S.A de C.V. 51 33,393.912 20.995.394
Total s 449,365,751 s 2,656,083

Los precios de venta fueron determinados por un asesor independiente. De acuerdo con los contratos de compra-venta, el
importe de la venta serd cobrado hasta et 30 de junio de 2015, La utitidad fue registrada en el resultado integral de
financiamiento del estado de resudtados de 2013,

2. Bases de presenfacion
a. Unidad monefaria de los estados financieros - Los estados financieros consolidados y notas al 31 de

diciernbre de 2014 y 2013 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitive.



Utitidad Integral - Es la modificacion del capital contable durante el gjercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por la utitidad neta del gjercicio
mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales se presentan
directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados. En 2014 y 2013, las otras
partidas de utilidad integral estan representadas principalmente por el resultado por valuacién de
inmuebles y el efecto de conversion de moneda extranjera de subsidiarias.

Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2014 y 2013 adjuntos incluyen los de la Compafifa y los de sus subsidiarias, mismas que a
continyracién se describen:

%, %
Participacién Participacién

Compaitia subsidiaria 2014 2013 Actividad
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.
(Qualitas El Salvador) 95.99 99.99 Venta de seguros
Administracién y Direcci6n ) 08 asglrl\lfilﬁilgtiativos de
Corporativa Coqu, S.A. de C.V.! ) y

personal

Asesorfa y Servicios Q, i 08 Servicios
S.A. de C.V.! administrativos

! Subsidiarias fusionadas en 2014, Vease Nota 1.
Los saldos y operaciones importantes enire las Compaiiias consolidadas han sido eliminados.

Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera - Para consolidar los
estados financieros de subsidiarias extranjeras, estos se modifican en la moneda de registro para
presentarse bajo los criterios contables establecidos por la Comisi6n.

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados
financieros utilizando los siguientes tipos de cambio: 1) de cierre para los activos y pasivos y 2)
histérico para el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y
gastos. Los efectos de conversion se registran en el capital contable,

Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables y de preparacion de tos estados financieros que sigue la Compaiiia estan de acuerdo
con los criterios contables establecidos por la Comisi6n en la Circular y se consideran un marco de
informacion financiera con fines generales. La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracién de la Compaiifa efectiie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar
algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los
mismos; sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La administracién de la
Compafifa, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

L

Cambios contables - A partir del 1 de enero de 2014, la Compaiiia adopt6 las siguientes nuevas NIF:

NIF B-12, Compensacion de activos financieros y pasivos financieros,

NIF C-11, Capital contables.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos.
NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros.
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Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2014
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-12, Compensacion de activos financieros y pasivos financieros — Establece las normas de
presentaci6n y revelacion de la compensacion de activos y pasivos financieros en el estado de posicion
financiera, indicando que ésta solo debe proceder cuando: a) se tiene un derecho y obligacién legal de
cobrar o pagar un importe compensado, y b) el monto resultante de compensar el activo con el pasivo
financiero refleja los flujos de efectivo esperados de la Compailfa al liquidar dos o més instrumentos
financieros.

Dado que la Compaiifa no tiene ningun acuerdo de compensacion, la aplicacién de esta NIF no tuvo
ninguin efecto significativo en las revelaciones o en los saldos reconocidos en los estados financieros
consolidados.

NIF C-11, Capital contable — Establece las normas de presentacion y revelacién para que los anticipos
para futuros aumentos de capital se presenten en el capital contable, debiendo: i) existir una resolucion
en asamblea de socios o propietarios, que se aplicaran para aumentos al capital social en el futuro; if)
establecerse un mimero fijo de acciones a emitir por dichos anticipos, iii) no tener un rendimiento fijo
y iv) que no pueden rembolsarse antes de capitalizarse.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital — Establece que: i) la
principal caracterfstica para que un instrumento financiero califique como instrumento de capital es
que el tenedor del mismo esté expuesto a los riesgos y beneficios, en lugar de tener derecho a cobrar
un monto fijo de la Compafifa; ii) la clasificacién como capital contable de un instrumento de capital
redimible puede darse cuando se refinen ciertas condiciones, entre las que destacan que el ejercicio de
la redenci6n se puede ejercer s6lo hasta la liquidacién de la sociedad, en tanto no exista otra obligacién
ineludible de pago a favor del tenedor; iii) incorpora el concepto de subordinacion, elemento crucial en
esta norma, pues si un instrumento financiero tiene una prelacién de pago o rembolso ante otros
instrumentos califica como pasivo, por la obligacién que existe de liquidarlo; iv) permite clasificar
como capital un instrumento con una opcion para emitir un ntimero fijo de acciones en un precio fijo
establecido en una moneda diferente a la moneda funcional de la emisora, siempre y cuando la opcitn
la tengan todos los propietarios de la misma clase de instrumentos de capital, en proporcién a su
tenencia.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros — Establece las normas relativas al
reconocimiento contable de las transferencias y bajas de activos financieros distintos del efectivo y
equivalentes de efectivo, tales como instrumentos financieros por cobrar o negociables, asi como la
presentacion en los estados financieros de dichas transferencias y las revelaciones relativas. Para que
una transferencia califique también como baja, debe haber una cesién completa de los riesgos y
beneficios del activo financiero.

El transferente del activo financiero Jo daré de baja de su balance general hasta el momento en que ya
no tenga un beneficio o pérdida futura con respecto al mismo. De manera inversa, el receptor asumird
los riesgos inherentes a dicho active financiero adquirido y tendrd un rendimiento adicional si los
flujos de efectivo originados por el mismo son superiores a los originalmente estimados o una pérdida,
si los flujos recibidos fueran inferiores.

Mejoras a las NIF 2014 - Se emitieron las siguientes mejoras que provocaron cambios contables:

NIF C-5, Pagos anticipados — Define que los montos pagados en moneda extranjera deben reconocerse
al tipo de cambio de la fecha de la transaccion y no deben moditicarse por posteriores fluctuaciones
cambiarias.

NIF C-5, Pagos anticipados y NIF C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su
disposicién — Seftalan que las pérdidas por deterioro, asf como sus reversiones, deben presentarse
formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo en el rubro que se considere conveniente de
acuerdo con el juicio profesional. En ningiin caso permite presentar las pérdidas por deterioro como
parte de los gastos que han sido capitalizados en el valor de algin activo.
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NIF C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién — Se precisa que, en
el caso de activos de larga duracion para venta, una ampliacion del periodo de un afto para completar la
venta no impide que el active sea clasificado como mantenido para la venta. Ademas, los activos y
pasivos identificados con la discontinuacién de una operacién, en términos generales deben presentarse
en el balance general agrupados en un solo renglén de activos y otro de pasivos clasificados en el corto
plazo y no deben reformularse los balances generales de periodos anteriores por esta reclasificacion.

NIF B-3, Estado de resultado integral, NI¥ B-16, Estados financieros de Compaiiia con propésitos no
Iucrativos, NIF C-6, Propiedades, planta y equipo, NIF C-8, Activos intangibles, NIF C-9, Pasivos,
provisiones, actives y pasivos contingentes y compromisos, D-3, Beneficios a los empleados — Se
define que no se requiere la presentacién de los rubros de otros ingresos y otros gastos en el estado de
resultado integral, por lo que se elimina la referencia a estos rubros en estas NIF.

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Compaiiia no tuvo efectos importantes derivados
de la adopcién de estas nuevas normas en su informacién financiera.

Politicas contables - Las principales polfticas contables seguidas por la Compafifa son las siguientes:

a. Reconocimiento de los efectos de la inflacidn - La inflacion acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es 12.08% y 11.80%, respectivamente;
por lo tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y
consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros
consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacién por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2014 y 2013, fueron 4.08% y 3.97%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compaiifa suspendi6 ¢l reconocimiento de los efectos de la
inflacion en los estados financieros consolidados; sin embargo, los activos, pasivos y capital
contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

b. Inversiones -

1. En valores - Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital y se clasifican al
momento de su adquisicién para su valuacién y registro, con base en fa intencién que
tenga la administracién de la Compatifa respecto a su utilizacion como: titulos para
financiar la operacion, para conservar a vencimiento o disponibles para la venta. De
acuerdo con lo establecido en el Capitulo 12.2 de la Circular el registro y valuacién de
las inversiones en valores se resume como sigue:

L. Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicién. Los rendimientos
devengados conforme al método de interés efectivo se aplican a los resultados del
aito. Se clasifican en una de las siguientes categorfas:

a) Para financiar la operacién - Se valian a su valor razonable, tomando
como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de
precios, autorizados por la Comisién, o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. Los titulos no cotizados, se
valtian a su valor razonable mediante determinaciones técnicas del valor
razonable. Los efectos por valuacién se aplican a los resultados del afto.

b) Para conservar a vencimiento - Se valian conforme al método de interés
efectivo y los efectos por valuacién se aplican a los resultados del afio,

c) Disponibles para la venta - Son los titulos no clasificados en alguna de las
categorfas anteriores. Se valGan a su valor razonable, con base en los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios,
autorizados por la Comisién, o por publicaciones oficiales especializadas
en mercados internacionales.
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Los titulos no cotizados se valian a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable. El resultado por valuacién,
asi como su correspondiente efecto por posicién monetaria se registran en
¢l capital contable y se reclasifican en los resultados al momento de su
venia,

i Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicion. Los titulos cotizados se
valGian a su valor neto de realizacidn con base en los precios de mercado
proporcionados por los proveedores de precios autorizados por la Comision. Los
titalos de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorias:

a) Para financiar la operacion cotizados - Los efectos por valuacion se
aplican a los resultados del afio. En caso de que no existieran precios de
mercado, se tomaré el ultimo precio registrado tomando como precio
actualizado para valuacién el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicion, el menor.

b) Disponibles para su venta - El resultado por valuacion, asi como su
correspondiente efecto por posicion monetaria se reconocen en el capital
contable y se reclasifican en los resultados al momento de su venta.

2. En inmuebles - La inversion inmobiliaria se registra al costo de adquisicion y se valia
con base en avaltios de peritos independientes, autorizados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV™). La inversién en edificios se deprecia conforme al
método de linea recta con base en su vida (til estimada. Existe la obligacién de realizar
avaliios por o menos cada dos afios,

La diferencia entre e valor actualizado y el costo de adquisicién, constituye el
incremento o decremento por valuacién de inmuebles, el cual se encuentra registrado en
el capital contable, neto de su impuesto diferido,

Disponibitidades - Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques y
fondo fijo de caja. Se valtian a su valor nominal y los rendimientos que se generan s¢ reconocen
en los resultados conforme se devengan,

Dendor por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una
antigitedad menor a 45 dias, salvo que exista convenio en donde se indique expresamente una
fecha determinada de cobro, conforme al artfculo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. De
acuerdo con las disposiciones de la LGISMS y de la Comisi6n, las primas con una antigiiedad
superior a 45 dias en los casos en los que no se haya convenido término de cobro o sean polizas
emitidas al gobierno deben de cancelarse contra los resuitados del ejercicio.

De acuerdo con las Reglas para la Inversién de las Reservas Técnicas de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, solo se podran considerar para efectos de cobertura de
Reservas Técnicas el monto del deudor por prima que no tenga més de 30 dias de vencimiento.

Reaseguradores - La Compaita limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion
con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales, cediendo a
dichos reaseguradores una parte de su prima.

Los reaseguradores tienen la obligacién de reembolsar a la Compafifa los siniestros reportados
con base en su participacion,

Coaseguro - Las operaciones derivadas de los contratos de coaseguro que la Compaiifa realiza

en los ramos de autos y convalecencia, se contabilizan en forma mensual y se ajusta en fancién
a los estados de cuenta recibidos de los coaseguradores los cuales, se reciben mensualmente.
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h.

Mobiliario y equipo - Se registra al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC”) hasta ¢sa fecha. La
depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida iitil estimada de
los activos, como sigue:

Ados
Mobiliario y equipo 10
Equipo de cémputo 3
Diversos 4
Equipo de transporte 4

Gastos amortizables - 1os gastos de instalacién se regisiran al costo de adquisicién, Los saldos
que provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derivados del INPC hasta esa fecha. L.a amortizacién se calcula conforme al
método de linea recta, de acuerdo al plazo establecido por la Compafifa con base en el gasto del
que se {rate,

Salvamentos - Se presenta en el rubro de otros activos dentro del balance general; un
salvamento se reconoce con base en los siniestros conocidos como pérdida total y en funcién de
la experiencia se valiia al 35% de la indemnizacién, ajustando los valores al momento de la
venta.

Reservas técnicas - Por disposicion de la Comisidn, todas las reservas técnicas deben ser
dictaminadas anualmente por actuarios independientes. El 16 de febrero de 2015 y 24 de
febrero de 2014, los actuarios independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en
su opinién las Reservas Técnicas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fueron determinadas
conforme a las disposiciones legales y de acuerdo con las reglas, criterios y précticas
establecidas y permitidas por la Comision, asf como de estdndares de préctica actuarial
adoptados por el Colegio Nacional de Actuarios, A.C. (“CONAC"), y constituyen de manera
agregada un monto suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de Ia cartera de
seguros que la Compafifa ha suscrito.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asf como a las
disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de la valuacion de las reservas técnicas, la
Compaiifa empleé los métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas y
conforme a las disposiciones contenidas en los Capitulos 7.6, 7.8,7.9,7.10,7.12,7.13 y 7.14
de la Circular.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comision, las reservas técnicas se valiian
como sigue:

1. Reserva de riesgos en curso

a. Las reservas para operaciones de daitos se determinan como sigue:
Se determina la proyeccion del valor esperado de las obligaciones futuras por
concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de
valuacién registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no
devengada de las pélizas en vigor, con e} objeto de obtener el factor de
suficiencia que se aplicard para el calculo de la reserva en cada uno de los ramos
0, en su caso, de los tipos de seguros que opera la Compaiifa.

En ningin caso el factor de suficiencia que se aplica para estos efectos podra ser
inferior a uno. El ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia serd el
que resulta de multiplicar la prima de riesgo no devengada por el factor de
suficiencia correspondiente menos uno, Adicionalmente, se suma la parte no
devengada de gastos de administracién. Por lo anterior, la reserva de riesgos en
curso es la que se obtiene de sumar la prima de riesgo no devengada de las
pélizas en vigor, més el ajuste por insuficiencia de la reserva mds la parte no
devengada de los gastos de administracion.
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2, Obligaciones contractuales:

a. Siniestros - Para los siniestros de daflos se reservan con base en las estimaciones
del monto de las obligaciones.

b. Sindestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como propésito el
reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a
la Compafila. Se registra la estimacion obtenida con base en la metodologfa
aprobada por la Comision,

c. Dividendos sobre pdliza - Representa la devolucion de una parte de la prima del
seguro y el importe es determinado a través de cdlenlos actuariales que
consideran siniestralidad y severidad.

d. Primas en depdsito - Representan las primas cobradas que al cierre del ejercicio
no es posible identificar en la cuenta correspondiente de deudores por prima, para
su aplicacion.

e. Reserva de siniestros pendientes de valuacidn - Esta reserva corresponde al
monto esperado de posibles pagos futuros de siniestros reportados de seguros de
ramo de Daflos, de los cuales no se reportd valuacién alguna o se carece de
elementos que posibiliten determinar el monto exacto de la obligacion de pagos
futuros.

3 Riesgos catastrdficos — Hasta el ejercicio 2009, la Compafifa contaba con Ia emision de
pélizas que amparaban el riesgo de daflos a casa habitacion, por lo que se constituia una
reserva para riesgos catastréficos. El remanente de la reserva para riesgos catastréficos
reconocido hasta el 31 de diciembre de 2009 fue aplicado en el estado de resultados
hasta amortizarse en su totalidad en el gjercicio 2014, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Unica de Seguros.

Reserva para obligaciones laborales - El pasivo por primas de antigiledad e indemnizaciones
por terminacién de la relacién laboral se registra conforme se devenga, el cual se calcula por
actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas
de interés nominales.

Provisiones - Cuando la Compafifa tiene una obligacién presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser
estimada razonablemente, se reconoce una provision.

Participacién de los trabajadores en las utilidades (PTU) - La PTU se registra en los
resultados del afio en que se causa. Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre
de 2014 y 2013 la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccién I del
articulo 10 de la Ley del Impuesto sobre la Renta. La PTU diferida se determina por las
diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos y se reconoce soto cuando sea probable la liquidacidn de un pasivo o generar
un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que
dicho pasivo o beneficio no se realice.

Impuestos a la utilidad - E1 impuesto sobre la renta (ISR) y el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (JETU) se registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el
impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones financieras, la Compaiifa causard
ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente
pagaré. El diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales
que resultan de la comparacién de los valores contables y fiscales de los actives y pasives, y en
su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos
fiscates. El impuesto diferido activo se registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que
pueda recuperarse.
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Como consecuencia de Ia Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013, ya no se reconoce
el IETU diferido.

Transacciones ent moneda extranjera - Las transacciones en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se valtian en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los
estados financieros consolidados. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados.

Ingresos por primas - Los ingresos por el ramo de dafios se registran en funcion a las primas
correspondientes a las pélizas contratadas y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro,
los cuales se reconocen al momento de la emision de las pélizas correspondientes.

Las primas no cubiertas por los asegurados se cancelan dentro de un plazo de 45 dias, liberando
Ia reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, s¢ reconstruye lareservaa
partir del mes en que se recupera la vigencia del seguro.

Los derechos representan ingresos derivados de] costo de expedicion de las pélizas de seguros,
estos se reconocen en los resultados al momento de la emisién de la poliza.

Los recargos sobre primas representan ingresos que corresponden al financiamiento derivado de
fas polizas con pagos fraccionados (daftos) y se reconocen en los resultados conforme se
devengan.

Comisiones - Los gastos por comisiones se reconocen en resultados al momento de la emision
de las pélizas correspondientes.

Uso de instalaciones - Los gastos por concepto de use de instalaciones para la venta de sus
productos (“UDI") se reconocen en resultados conforme a su emision.

Costo por siniestros - E1 costo por siniestros se reconoce en resultados al momento de la
reclamacién,

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran datos informativos de cardcter fiscal o
de otra indole. Los importes acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas
de auditoria cuando su informacién contenga alguna transaccion efectuada por la Compatiia:

1 Reserva por constituir para obligaciones laborales al retiro (no auditado). Se registra el
exceso que resulte de comparar el pasivo neto actual con el pasivo neto proyectado con
el propésito de reconocer las cifras relativas a cada nuevo perfodo,

2) Cuentas de registro:
Diversos (no auditado) - Se registra el importe de los créditos incobrables que fueron
castigados por la Compaiifa. Se reconocen los conceptos y operaciones que ho se

pudieran identificar.

Adicionalmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deducir y la
depreciacién o amortizacién acumulada del activo fijo y los gastos por amortizar,

De acuerdo con la Ley y con las disposiciones establecidas por la Comision, la Compatifa debe mantener
inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura de capital
minimo de garantfa. Dichas inversiones se efectian en instrumentos diversificados, cuya selecci6én obedece a
una combinacién de plazo y riesgo medido que forma parte, tanto de las politicas de inversion de la
Compaiifa, como del requerimiento de descalce de activos y pasivos.
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a.

b.

Con base en el tipo y emisor de los instrumentos:

Naturaleza y categoria

Titulos de deuda —
Gubernamental
nacional:

Para financiar la
operacién
Privado nacional;
Para financiar la
operacion

Titulos de capital —
Privado nacional:

Para financiar la
operacion

Total deuda y capital —
nacional

Tiaulos de capital -
Privado extranjero:
Para financiar la
operacién

Total inversiones

Naturateza y categorfa

Titulos de deuda —
Gubernamental
nacional:

Para financiar la
pperacion
Privado nacional;
Para financiar la
operacion

Thulos de capital —
Privado nacional:

Para financiar la
operacién

Total deuda y capital —
nacional

Titulos de deuda —
Privado extranjero:
Para financiar la
operacidn
Titulos de capitaf—
Privado extranjero:
Para financiar la
operacidn

Total inversiones

Con base en ¢l vencimiento de los instrumentos:

Vencimiento

A un afio 0 menos de un

afto

Mis de un aflo y hasta
cinceo aflos

Més de cintco aftos y
hasta diez aflos

Mis de diez afios

Total

2014
Costo de adquisicién Valuacion Intereses Total
$ 2,420,907,948 $  (8,446,618) $ 2,053,075 § 2,414,514,405
5,300,184,712 182,566,885 14,644,553 5,497,396,150
1,799.906.091 473,831,746 - 2.273,737.837
9,520,998.751 647,952,013 16,697,628 10,185,648,392
197,762,696 67,523,321 - 265,286,017
$9718,761,447 715475334  § 16,697,628  $10,450,934,409
2013
Costo de adquisicién Valuacién Intereses Total
$ 1,418,543,265 $ 176,317 $ 389,359 $ 1,419,108,941
5,355,820,299 164,546,408 12,770,621 5,533,137,328
1,500,330.512 281,093,161 - 1,781.423,673
8.274.694,076 445.815,886 13,159,980 8.733.669.942
33,678,015 - 326,030 34,004,045
202,992,015 47,676,911 - 250.668.926
$ 8,511,364,106 S 493492797 3 13,486,010 S 9.018.342913
2014
Costo de
adquisicion Valuacién Intereses - Total
$ 35,005,841,275 $ 528,200,602 5 1,609,113 $ 5,535,656,990
3,176,239,294 16,107,265 5,326,446 3,197,673,005
505,269,827 2,228,052 1,494,864 508,992,743
1.031.411,051 168.933,415 8.267,205 1,208,611.671
§ 9.718,761,447 $ 715,475,334 § 16,697,628 $10,450,934,409
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Vencimiento

A un afio o menos de un
aiio

Mas de un afio y hasta
cinco aftos

Més de cinco aflos y
hasta diez afios

Mas de diez afios

Total

Costo de
adquisicién

§ 3,373,744,592

2013

Valuacién

§ 329,320,443

Intereses

8 1,224,040

Total

$ 3,704,289,075

3,512,504,668 8,482,178 5,488,753 3,526,475,599
713,612,019 6,889,336 1,337,010 721,838,365
911,502,827 148,800,840 5436207 1.065.739.874
$ 8511,364,106 493492797 § _ 13486010 $ 9,018342913

Con base en el Capitulo 8.2 de la Circular, las inversiones en valores de la Compaiifa destinadas a la
cobertura de reservas técnicas, deben ser calificadas por calificadoras de valores autorizadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV?™), las cuales deben ubicarse en alguno de los
rangos de clasificacion de calificacion que establece la Comisién. Las calificaciones de las inversiones

en valores son como sigue:

Calificacién

Sobresaliente

Alto

Bueno

Titulos de Capital
Gubernamentales

Total

Calificacién

Sobresaliente
Alto

Bueno

Titulos de Capital
Gubernamentales

Total

2014
Vencimiento Veucimiento
nenor a un aio mayer 4 un aio Total %
$ 729,924,761 $ 3,584,567,940 $ 4,314,492,701 4
596,187,718 826,017,064 1,422,204,782 14
135,776,108 64,438,046 200,214,154 2
2,539,023,854 - 2,539,023,854 24
1.534,744.549 440,254,369 1.974.998.918 19
§ 5,535,656,990 $ 4915277419 $19 4,409 P 1 || I
2013
Vencimiento Yencimiento
menor a un aio mayer & un aflo Total %
$ 203,051,957 $ 4,112,419,588 $ 4,315471,545 48
266,837,034 621,846,433 888,683,467 10
256,861,973 76,673,679 333,535,652 4
2,027,539,262 - 2,027,539,262 22
949,998,849 503,114,138 1.453.112,987 16
§ 3704289075 8 5314053838 5 9018342913 B 11V I

Al31 de diciembre de 2014 y 2013, la Compaiifa no tiene inversiones con restricciones en su
disponibitidad para cubrir el pago de litigios.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Compaiifa no realizé la venta de instrumentos clasificados
como valores para ser conservados a vencimiento antes de su fecha de redencién,

5. Disponibilidades
2014 2013
Caja 3 13,679,173 $ 10,949,342
Bancos 54,037,927 192,873,917
Total $ 67,717,100 8§ 203,823,259
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6. Otros deudores

Deudores diversos
Depésitos en garantia
Impuesto al valor agregado

Total

7. Mobiliario y equipo, neto

Mobiliario ¥ equipo de oficina
Equipo de computo

Diversos

Vehiculos

Menos - depreciacién acumulada

8. Otros activos (diversos)

Inventario de salvamentos (a)

Pagos anticipados

Impuestos pagados por anticipado (b)

Impuesto a la utilidad diferido

Participacién de los trabajadores en las utilidades diferida

2014

$ 1,048,098,681
26,636,021
73,623,055

2013

$ 871,479,909
28,255,632
44231279

§ 1,148357,757

$ 943,966,820

2044

$ 190,517,907

2013

$ 170,455,345

400,664,597 352,219,053
264,098,758 224,798,197
323,964,207 282.490,363

1,179,245,469

828,133,463

1,029,962,958

715,527,504

$ 351,112,006

§ 314435454

2014

§ 305,427,397

2013

$ 314,469,469

129,489,278 92,987,032
545,934,559 614,834,002
197,241,928 99,083,769

53,936,972 -
$ 1232030134  §_1,121,374.272

{(a)  Con base en los siniestros conocidos como pérdida total, la Compafifa reconoce un inventario de
salvamentos por realizar, en funcion de la experiencia de realizacién, a razén de un 35%

aproximadamente sobre la indemnizacion.

(b)  Corresponden a pagos provisionales efectuados a cuenta del impuesto anual, el cual habra de aplicarse
contra ¢l pasivo relativo al momento del pago y saldos a favor por impuestos pagados en ejercicios

anteriores.

9. Acreedores diversos

Uso de Instalaciones

Depdésitos bancarios

Diversos

Litigios

Dividendos por pagar sobre acciones

Total

2014

$ 1,135,444,403

2013

§ 700,741,918

305,226,128 235,145,779
178,670,933 186,838,867
36,342,434 18,000,000
3.272.507 3,272,508
1,658,956,405 $ 1,143,999.072
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10.

Beneficios a los empleados

La Compafifa tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a los empleados que cumplan 65
afios de edad, o desde los 60, siempre y cuando cumplan con 10 afios 0 mas de servicios y reduciendo la
pensi6n en un 3% por cada afio que se anticipe a Ja edad normal de retiro, el cual consiste en el otorgamiento
del sueldo pensionable, el cual se integra por el promedio del sueldo para efectos del plan de los Gltimos doce
meses anteriores a la fecha de jubilacién, incluyendo el agninaldo dividido entre doce y excluyendo todas las
demds compensaciones en efectivo o en especie,

Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago unico de 12 dfas por cada afio
trabajado con base en el ultimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por ley. El pasivo
relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases definidas
en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Asimismo, este plan cubre también los beneficios por término de la relacién taboral que consisten en i pago
tinico de 3 meses més 20 dfas por cada affo trabajado con base en el wiltimo sueldo percibido por el empleado.
El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases
definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su calculo, son:

2014 2013
Obligacion por beneficios definidos $ 158925427 $ 118,671,295
Valor razonable de los activos del plan (63.877.025) (57,707.496)
Pasivo no fondeado 95,048,402 60,963,799
Servicio pasado total 19,556,566 -
Pérdidas actuariales no reconocidas 194,425 (1,078.176)
Pasivo neto proyectado 3 75,680,261 S 59,885,623

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos del plan de pensiones se encuentran invertidos en un
fideicomiso con una Institucién de Crédito:

2014 2013

Papeles privados del sector financiero $__ 63,851,826 $ 58,565,656

La reserva para obligaciones laborales al retiro esta financiada por medio de aportaciones a un fondo que
administra ta Compaitia. La mayor parte de ¢sta reserva se encucnua cubierta mediante inversiones en
Sociedades de Inversion; los intereses devengados se reconocen deniro del saldo de la reserva,

El costo neto del perfodo se integra como sigue:

2014 2013
Costo laboral del servicio actual $ 17,266,377 $ 14,322,471
Costo financiero 7,201,514 5,771,531
Rendimiento esperado de los activos del plan (3,814,042) (3,106,099)
Ganancia y/o pérdida actuarial inmediata del perfodo 16.648.236 9,362,587
Costo neto dei perfodo $  37.302,085 $ 26,350,490
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Los principales conceptos que originaron el saldo del activo por PTU diferida son:

2014
PTU diferida activa:
Provisién por uso de instalaciones $ 113,869,142
Comisiones por devengar 26,823,065
Provisiones 7,417,968
Recargos sobre primas 18,051,160
Reserva para bonos de agentes 8,800,000
Mobiliario y equipo 8,529,753
Agentes cuenta corriente 3,345,303
Reserva para dividendos 4,036,134
Provisidn de honorarios 31,839
PTU diferida activa 190,904 364
PTU diferida (pasiva):
Inventario de salvamentos (30,542,740)
Valuacién de instrumentos de deuda (71,547,533)
Inmuebtles {32,380,501)
Otros ‘ {2.496.618)
PTU diferida pasiva (136.967,392)
Total activo diferido $ 53936972

Al 31 de diciembre de 2014, se reconocio el efecto por PTU diferida como resultado de la fusion de la
Compaiiia con sus subsidiarias prestadoras de servicios administrativos y personal, en la cual asumié los
derechos, obligaciones y responsabilidades de las sociedades fusionadas en relacién con sus empleados. Al 31
de diciembre de 2013 la Compaiifa solo contaba con un empleado contratado, por lo que no se identificaron
diferencias temporales importantes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que generan
wng PTU diferida,

Capital contable

a. El capital social suscrito y pagado a valor nominal al 31 de diciembre de 2014y 2013, se integra como
sigue:
2014 20613
Namero de Nimero de
acciones Importe acciones Importe
Capital fijo
Serie A 9,358,213,552 § 911,490,736 9,358,213,552 $ 911,490,736
Serie B 6,238.809.034 607.660.490 6.238,809.034 . 607.660,490
Total 15,597,022,586 $1,519,151,226 15,597,022,586 §1,519,151,226
b. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de diciembre de 2013, los

Accionistas de la Compafiia acordaron aumentar el capital en la parte fija por $ 1,300,000,000,
mediante la emisién de 13,347,022,586 acciones ordinarias a un valor de $0.0974 por accidén. La
exhibicién del aumento de capital se realiz6 por $1,299,944,100 en 2013 y por $55,900 en 2014.

c. De acuerdo con lo establecido por la Comisién, las ganancias provenientes de los efectos de valuacion

de las inversiones en valores tienen el cardcter de no realizadas y, en consecuencia, no son susceptibles
de capitalizacién ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, en tanto no se realicen en efectivo.
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12,

d. De acuerdo con la Ley, de Ias utilidades del ejercicio debe separarse un 10% como minimo para
formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 75% del capital social pagado. La reserva
legal puede capitalizarse, y debe ser reconstituida de acuerdo con el nuevo monto del capital social
pagado. El saldo de la reserva legal no debe repartirse a menos que se disuclva la sociedad. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 su importe a valor nominal asciende a $264,821,907 y $181,694,394,
respectivamente.

e La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Compaiifa a la tasa vigente al aumento
de su distribucién, El impuesto que se pague por dicha distribucién, se podré acreditar contra el ISR
del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos
siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

f. En noviembre de 2013, la Compaftia decreté el pago de dividendos a sus accionistas provenientes de
la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta por $2,168,000,000, a raz6n de $0.09635 por cada accion
representativa del capital con cargo a la cuenta “utilidades de gjercicios anteriores”, los cuales fueron
efectivamente pagados en diciembre de 2013.

g Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son:

2014 2013
Cuenta de capital de aportacion $ 1,981,973961  $ 1,904,279,363
Cuenta de utilidad fiscal neta § 1844126285 $§ 1,075,507,963

Primas emitidas por anticipado

Durante 2014 y 2013, la Compafifa emiti6 pélizas de seguros cuya vigencia inicia después del 31 de
diciembre de 2014 y 2013 (“primas anticipadas”), respectivamente, correspondientes a la operacién de daitos
en el ramo de automéviles. La informacion relativa a las primas anticipadas en los balances generales y
estados de resultados consolidados, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es como sigue:

Balance general;

2014 2013

Active:
Dreudor por prima $ 1,594,267,367 $ 1,699,085,188
Participacién de reaseguradores por riesgos en curso 3,132,547 104.360.575
$ 1,597,399.914 $.1,804,345,763

Pasivo:
Reserva de riesgos en curso S 948,474,204 $ 1,113,675,886
Compafifa de seguros cuenta corriente 3,685,350 104,851,235
Comisiones por devengar 47,702,247 52,260,515
Acreedores diversos (UDI) 284,562,590 259,981,303
IV A por Devengar 219,883,411 234,295,510
Recargos sobre poliza 24,587,256 15,999.326

$ 1528805058 §_ 1,781.069,775
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13.

14,

Estado de resultados:

2014 2013
Ingresos:
Primas $ 1300898745 § 1,404,230,634
Gastos:
Primas cedidas 3,685,350 104,851,235
Incremento a la reserva de riesgos en curso 945,341,656 1,009,315,312
Comisiones a agentes 48,526,219 54,680,799
Costo de adquisicion 284,562,590 259,981,302
1,282,115.815 1,428.828.648
Utilidad (pérdida) téenica 18,782,930 (24.598.014)
Gastos de administracion neto {ingresos por derechos sobre 49.721.927 47.874.003
pdliza)
Efecto neto en estado de resultados § 68504857 3§ 23,275,989
Otros costos de adquisicién
2014 2013
Uso de Instalaciones $ 2,565,592,463 $ 2,214,997,529
Remuneraciones y prestaciones al personal (1) 202,781,579 57,730,524
Gastos diversos 84,635,749 93,997,090
Total $ 2,853,009,791 $ 2,366,725.143

(1) Corresponde al efecto por fusién de la compaiifa con sus subsidiarias prestadoras de servicios
administrativos y de personal. Ver nota 1.

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la
intermediaci6n o intervinieron en la contratacién de los productos de seguros de la Compaiifa, adicionales a
las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

En los ejercicios de 2014 y 2013, la Compafifa mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con los intermediarios personas fisicas y personas morales que se relacionan en esta nota. El importe total de
los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos durante 2014 y 2013 asciende a $2,382,494,757 y
$1,899,504,389, respectivamente, por concepto de emisiones y UDIS, representando el 13.98% y 12.27 %,
del total de las primas emitidas por la Compailia durante el ejercicio de 2014 y 2013, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe de las comisiones contingentes pagadas, se integra como
sigue:

2014 2013
Personas fisicas $ 75,332,406 $ 63,677,209
Personas morales 330,978,424 258,357,533
Personas morales UDIS 1,976,183,927 1.577.559,647

$ 2382494757 8 1,899,594,.389
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16,

Las caracteristicas de los acuerdos para el pago de las comisiones contingentes es la siguiente:
a) Personas fisicas - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos generales.

b) Personas morales - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad, asesoria y
administracién de carteras y apoyo técnico y operativo para la administracién de pélizas de seguro.

La Compafifa no mantiene ninguna participacién en el capital social de las personas morales con las que tiene
celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.
Posicién en moneda extranjera

a. Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la posicién en moneda extranjera, en délares americanos, es
como sigue;

Délares Americanos

2014 2013
Activos 31,603,556 36,762,192
Pasivos 16,246,939 20,170,490
Posicion larga __ 153566017 _._ 16,591,702
Equivalente en pesos $ 226378034 § 217,090,806
b. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del dictamen,
fueron los siguientes:
31 de diciembre de 26 de febrero de
2014 2013 2015
Délar estadounidense, bancario _ 14,7414 13.0843 14.9624

Impuestos a la utilidad

La Compafiia esta sujeta al ISR y hasta 2013 al IETU.

ISR - La tasa fue 30% para 2014 y 2013 y conforme a la nueva Ley de ISR 2014 (Ley 2014) continuara al
30% para 2014 y afios posteriores.

Respecto al reconocimiento contable de los temas incluidos en la Reforma F. iscal 2014, que estdn relacionados
con los impuestos a fa utilidad, el CINIF emitié la INIF 20 Efectos Contables de la Reforma Fiscal 2014, con
vigencia a partir de diciembre 2013.

IETU — A partir de 2014 se abrogé el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causé este
impuesto, tanto para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de
efectivo de cada ejercicio. La tasa fue 17.5%.

El impuesto a Ja utilidad causado es ¢l que resulté mayor entre el ISR y el IETU hasta 2013.

Con base en proyecciones financieras, la Compafifa identificé que esencialmente pagard ISR, por lo tanto,
reconoce tnicamente ISR diferido.
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La provision en resultados del impuesto a Ia utilidad se integra como sigue:

.

b.

2014 2013
ISR:
Causado $ 322,340,110 $ 459,123,046
Diferido (99.423.269) {34,273.364)
$ 222916841 8 424,849,682
La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresadas como un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:
2014 2013
Tasa legal 30% 30%
Efecto de diferencias permanentes, principalmente:
Impuesto de gjercicios anteriores - 4
Efectos de la inflacién (N 2
Otras partidas permanentes (4) 3]
Tasa efectiva 25% 34%
Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diferido son:
2014 2013
ISR diferido activo:
Provisién por uso de instalaciones $ 341,607426 § 215,622,576
Comisiones por devengar 80,469,196 74,170,648
Provisiones 41,988,496 37,025,386
Recargos sobre primas 54,153,481 38,684,283
Reserva para bonos de agentes 26,400,000 20,664,072
Mobiliario y equipo 25,589,260 (344,845)
Agentes cuenta corriente 10,035,909 8,418,576
Reserva para dividendos 12,108,402 16,434,005
Pérdidas fiscales por amortizar - 21,299,739
Participacién de los trabajadores en las utilidades 15,696,420 1,436,835
Provision de honorarios 95.515 330
ISR diferido activo 608.144.105 433,411,605
ISR diferido (pasivo):
Inventario de sslvamentos (91,628,219} (94,340,841)
Valuacién de instrumentos de deuda {214,642,600) (148,020,396)
Inmuebles (97,141,502) (89,314,248)
Prima de seguros (4,203,068) (2,652,353)
Otros {3,286.787) -
ISR diferido pasivo (410.902,176) {334,327.838)
Total activo diferido $ 197241929 $ 99,083,767

El activo por ISR diferido estd reconocido dentro del rubro de Otros activos diversos en el balance general. El
reconocimiento del ISR diferido activo en el ejercicio 2014 y 2013, origino abonos al resultado del ejercicio
por $99,423,269 y $34,273,364, respectivamente, y cargos al superavit por valuacién de inmuebles, del

capital contable, por $1,265,107 y $19,520,519, respectivamente,
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17.

18.

Contingencias

La Compaiifa tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones. En opinion dela
administracion de la Compafifa estima que las provisiones registradas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 son
suficientes para cubrir los montos que se pudieran derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de éstos,
individual o colectivamente, es probable que resulten en el registro de un pasivo adicional que pudiera afectar
de manera importante, su posicion financiera, los resultados de operacion o liguidez.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2014, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF que pudiesen tener un impacto en los
estados financieros de la Entidad:

a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2016:
NIF D-3, Beneficios a empleados

b. Con entrada en vigor a partir del | de enero de 2018:

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF €-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Se permite la aplicacién anticipada de las NIF C-3 y C-20 a partir del 1 de enero 2016, siempre y cuando se
apliquen conjuntamente.

Mejoras a las NIF 2015 - Se emitieron las siguientes mejoras con entrada en vigor a partir del 1 de enero de
2015, que provocan cambios contables:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados — Aclara los elementos a evaluar para identificar a
una entidad de inversién, e indica que considerando que, por su actividad primaria, diticilmente se llega a
ejercer control sobre las entidades en las que participa; debe llevarse a cabo el analisis, para concluir si existe
o0 no control sobre eflas.

Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos — Se precisa y modifica el
tratamiento contable de los pasivos por anticipos de clientes denominados en moneda extranjera, Cuando una
entidad recibe cobros anticipados por ventas o servicios denominados en moneda extranjera, las fluctuaciones
cambiarias entre su moneda funcional y la moneda de pago no afectan el monto del cobro anticipado, por lo
tanto, el saldo del rabro anticipos de clientes no debe modificarse ante dichas fluctuaciones cambiarias.

Se emitieron las siguientes mejoras que no provocan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y Boletin C-9, Pasivos, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos —La NIF B-13 menciona en un pie de pagina las revelaciones
en los estados financieros de una entidad, cuando éstos no sc preparan sobre la base del negocio en marcha,
requeridas por la NIF A-7, Presentacién y revelacién, Dicho requerimiento fue incluido comeo parte del texto
normativo en la seccion de normas de revelacion de la NIF B-13, y como parte del Boletin C-9 para revelar
las contingencias que se generan al no estar una entidad operando sobre la base del negocio en marcha.
Consecuentemente, se deroga la Circular 57, Revelacion suficiente derivada de la Ley de Concursos
Mercantiles.

NIF B-15, Conversidn de monedas extranjeras — Se ajusté la definicién de Operaci6n extranjera, para aclarar
que no solo se debe entender como una entidad juridica o una unidad generadora de efectivo cuyas
operaciones estdn basadas o se ltevan a cabo en un entorno econ6mico o moneda distintos a los de la entidad
informante, sino también aquellas que, respecto de la entidad informante (su controladora o tenedora), deben
ser calificadas como operacién extranjera por operar con una moneda distinta de la entidad informante, a
pesar de operar en el mismo pais.
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19,

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Entidad estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera.

1 4 de abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la nueva Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre ¢l Contrato de Seguro, las cuales
tienen come objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y
seguridad financiera para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Esta nueva regulacion
entrard en vigor 24 meses después de la fecha de su publicacion.

Dentro de las principales disposiciones contenidas en esta nueva regulacién destacan fas siguientes:

a) El fortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros.

b) La determinacién y cobertura del requerimiento del capital de solvencia.

c) La revelacién en notas sobre los estados.

d) La determinacién de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion con diversos riesgos.

La administracién de la institucion esta en proceso de implementacién de las disposiciones contenidas en la
nueva ley, asi como en Ja regulacién complementaria relativa.

El 19 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién una nueva Circular Unica de
Seguros (nueva CUS). Las disposiciones contenidas en la nueva CUS entraran en vigor a partir del 4 de abril
de 2015; sin embargo, diversas disposiciones que tienen implicacién de cambios contables y de informacion
financiera entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

Autorizacion de Ia emisidn de los estados financieros

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 26 de febrero de 2015 por el
Consejo de Administracion de la Compaiifa bajo la responsabilidad del Director General, Lic. Joaquin
Brockman Lozano, Contador General C.P, Juan Daniel Mufioz Juarez y Director de Auditorfa Interna

C.P.C. Gabriel Garcfa Ruiz y estén sujetos a la aprobacién de la asamblea ordinaria de accionistas de la
Compaiifa, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles. Adicionalmente, estos estados financieros estan sujetos a revisién por parte de la Comisién,
quien podré ordenar que los estados financieros se difundan con las modificaciones pertinentes y en los plazos
que al efecto establezea, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.
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Opinidn
En nuestra opinién, los estados financieros conseolidados de Qualitas Compaitia de Seguros S.A, de C.V.y

Subsidiarias por los affos que terminaron €l 31 de diciembre de 2014 y 2013, han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los Criterios Contables.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Francisco Javier Vazquez Jurado

26 de febrero de 2015
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Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aftos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En pesos)

Utilidad neta consolidada

Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Utilidad o pérdida en venta de activo fijo
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o Incremento a las reservas técnicas
Provisiones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores en reporto
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguwradores y reatianzadores
Cambios en otros activos operativos
Cambios en las obligaciones contractuales y gastos asociados a fa
siniestralidad
Cainbios en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliarios y equipo
Cobros por disposiciones de otras inversiones permanentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de Financiamiento
Cobros por emision de acciones
Pagos de dividendos en efectivo
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminucién (incremento) neto de efectivo

Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de
cambio y en los niveles de inflacién

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo

Efectivo y cquivalentes de efectivo al final de periodo

2014 2013
$ 67231238 § 831,710,861
(35,852,545) (14,100,814)
5,820,263 8,202,679
166,335,787 151,136,115
1,785,253,715 1,413,645,470
15,800,638 11,774,190
222,916,841 424,849,691
2,832.587,085 2.827.218,192

(1,432,591,496)
(631,355,342)
(1,747,970,507)

(824,349,658)
247,151,845
(650,988,155)

(206,652,782) (126,043,135)
(7,661,080) 7,178,086
(151,597,802) (198,236,272)
651,759,201 172,561,003
729,369,549 (301,029.814)
(2.796.700,259) (1.673.756.100)
35,856,574 26,244,116
(214,505,682) (159,505,061)
. 4,790,382
(178.649.108) (128.470,563)

55,900 1,299,944,100
- (2,168,000,000)
55,900 (868.055,900)
(142,706,381) 156,935,629
6,600,222 (4,035,733)
203,823,259 50,923,363
$ 67717000 §_ 203,823.259




Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en Qualitas Compafiia de Seguros,
S.A. de C.V. y Subsidiarias hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
las sanas précticas instifucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables vigentes.”

“Los presentes estados consolidados de flujos de efective fueron aprobados por el Consejo de
Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Iic. Joaquin Brockman Lozano C.P.C, Gabriel Garcia Ruiz C.P. Juan Dani¢l Mufioz Juarez
Director General Auditor Interno Contador General



Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V,y Subsidiarias
(Subsidiaria de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.)

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013
{En pesos)

1,

Actividades

Qualitas Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias (fa “Compaiifa™) se constituyé e inicio
operaciones el 1 de diciembre de 1993, tiene autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
(“SHCP”) y de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisién™) para practicar operaciones de
seguros ¥ reaseguro en la operacién de dafios, principalmente en el ramo de automdviles, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la “Ley”) v la Comisién
como 6rgano de inspeccién y vigilancia de estas Compafifas.

Durante 2014 y 2013, la Compafifa no interrumpioé alguna de sus actividades principales y no realizo las
siguientes actividades:

1. Operaciones con productos derivados,

II. Operaciones de reaseguro financiero,

II.  Contratos de arrendamiento financiero,

IV. Emision de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito.

El 5 de junio de 2014, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobd el convenio de fusién de
la Compaiifa, como entidad fusionante, y Administracion y Direccidn Corporativa Coqu, S.A. de C.V. v
Asesorfa y Servicios Q, S.A, de C.V., como sociedades fusionadas, ambas subsidiarias de ia Compafifa. Dicha
fusién surtié efectos a partir del 30 de abril de 2014 y quedo inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio el 22 de julio de 2014. De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles al surtir
efectos la fusion, la totalidad de los activos y pasivos, derechos, obligaciones y responsabilidades de las
sociedades fusionadas se incorporan a la sociedad fusionante sin reserva ni limitacién alguna.

E1 30 de junio de 2013, la Compafifa vendi6 a su empresa tenedora la participacion accionaria que tenfa en las
siguientes compafifas:

Participacion

accionaria vendida Utilidad {pérdida)
(%) Importe de [a venta obtenida

Activos Jal, S.A. de C.V. 99.99 ) 382,885,437 $ 15,979,860
Qudlitas Companiia de Seguros
{Costa Rica), S.A. de CV, 99,99 33,086,402 (34,319,171)
Car One Qutlet de Refacciones,
S.A.de C.V. 51 33393912 20,995,394
Total S 449,365,751 b 2,656,083

Los precios de venta fueron determinados por un asesor independiente. De acuerdo con tos contratos de compra-venta, el
immporte de la venta serd cobrado hasta el 30 de junio de 2013, La utilidad fue registrada ¢n ¢l resultado integral de
financiamiento del estado de resultados de 2013,

Bases de presentacién
a. Unidad nenetaria de los estados financieros - Los estados financieros consolidados y notas al 31 de

diciembre de 2014 y 2013 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.



Utilidad Integral - Es la modificacion del capital contable durante el gjercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por la utilidad neta del ejercicio
m4s ofras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales se presentan
directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados. En 2014 y 2013, las ofras
partidas de utilidad integral estdn representadas principalmente por el resultado por valuacién de
inrnuebles y el efecto de conversién de moneda extranjera de subsidiarfas.

Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2014 y 2013 adjuntos incluyen los de la Compaiifa y los de sus subsidiarias, mismas que a
continuacién se describen:

Yo %
Participacién Participacién
Compailia subsidiaria 2014 2013 Actividad

Quidlitas Compaiifa de Seguros, §,A, )
(Quélitas El Salvador) 99,99 99,99 Venta de seguros

. . L Servicios
Administracion y Direccidn A
Corporativa Coqu, S.A, de C.V.! ) 98 administrativos y de

personal

Asesorfa y Servicios Q, ) 08 Servicios
S.A. de CV.! administrativos

! Subsidiarias fusionadas en 2014.Vease Nota 1.
Los saldos y operaciones importantes entre las Compafifas consolidadas han sido eliminados.

Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera - Para consolidar los
estados financieros de subsidiarias extranjeras, estos se modifican en la moneda de registro para
presentarse bajo los criterios contables establecidos por la Comisién.

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados
financieros utilizando los siguientes tipos de cambio: 1) de cierre para los activos y pasivos y 2)
histérico para el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y
gastos. Los efectos de conversion se registran en el capital contable,

Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables y de preparacién de los estados financieros que sigue la Comparifa estén de acuerdo
con los criterios contables establecidos por la Comisién en la Circular y se consideran un marco de
informacion financiera con fines generales, La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracidn de ta Compafifa efectie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar
algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los
mismos; sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones, La administracién de la
Compailfa, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

L

Cambios contables - A partir del | de enero de 2014, la Compaiifa adopt6 las siguientes nuevas NIF:

NIF B-12, Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros,

NIiF C-11, Capital contables,

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos.
NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros.

Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2014
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Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-12, Compensacion de activos financieros y pasivos financieros — Establece las normas de
presentacion y revelacion de la compensacion de activos y pasivos financieros en el estado de posicion
financiera, indicando que ésta solo debe proceder cuando; a) se tiene un derecho y obligacién legal de
cobrar o pagar un importe compensado, y b) el monto resultante de compensar el activo con el pasivo
financiero refleja los flujos de efectivo esperados de la Compafifa al liquidar dos o mds instrumentos
financieros.

Dado que la Compa#ia no tiene ningiin acuerdo de compensacidn, la aplicacién de esta NIF no tuvo
ningiin efecto significativo en las revelaciones o en los saldos reconocidos en los estados financieros
consolidados. .

NIF C-11, Capital contable — Establece las normas de presentacién y revelacién para que los anticipos
para futuros aumentos de capital se presenten en el capital contable, debiendo: i) existir una resolucion
en asamblea de socios o propietarios, que se aplicaran para aumenios al capital social en el futuro; )
establecerse un nimero fijo de acciones a emitir por dichos anticipos, iii) no tener un rendimisnto fijo
y iv) que no pueden rembolsarse antes de capitalizarse.

NIF C-12, Instrumenios financieros con caracteristicas de pasivo y de capital — Establece que: i) Ia
principal caracteristica para que un instrumento financiero califique como instrinmento de capitai es
que ¢l tenedor del mismo esté expuesto a los riesgos y beneficios, en lugar de tener derecho a cobrar
un monto fijo de la Compatifa; ii) la clasificacién como capital contable de un instrumento de capital
redimible puede darse cuando se revinen ciertas condiciones, entre las que destacan que el ejercicio de
la redencién se puede ejercer sélo hasta la liquidacién de la sociedad, en tanto no exista otra obligacion
ineludible de pago a favor del tenedor; iii) incorpora el concepto de subordinacion, elemento crucial en
esta norma, pues si un instrumento financiero tiene una prelacién de pago o rembolso ante otros
instrumentos califica como pasivo, por la obligacién que existe de liquidarlo; iv) permite clasificar
como capital un instrumenio con una opeidn para emitir un mimero fijo de acciones en un precio fijo
establecido en una moneda diferente a la moneda funcional de la emisora, siempre y cuando la opcidn
la tengan todos los propietarios de la misma clase de instrumentos de capital, en proporcion a su
tenencia.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros — Establece las normas relativas al
reconocimiento contable de las transferencias y bajas de activos financieros distintos del efectivo y
equivalentes de efectivo, tales como instrumentos financieros por cobrar o negociables, asi como la
presentacién en los estados financieros de dichas transferencias y Jas revelaciones relativas. Para que
una transferencia califique también como baja, debe haber una cesion completa de los riesgos y
beneficios del activo financiero.

El transferente del activo financiero lo dard de baja de su balance general hasta el momento en que ya
no tenga un beneficio o pérdida futura con respecto al misme. De manera inversa, el receptor asumira
los riesgos inherentes a dicho activo financiero adquirido y tendrd un rendimiento adicional si los
flujos de efectivo originados por el mismo son superiores a los originalmente estimados o una pérdida,
si los flujos recibidos fueran inferiores.

Mejoras a las NIF 2014 - Se emitieron las siguientes mejoras que provocaron cambios contables:

NIF C-5, Pagos anticipados — Define que los montos pagados en moneda extranjera deben reconocerse
al tipo de cambio de la fecha de la transaccién y no deben modificarse por posteriores fluctuaciones
cambiarias.

NIF C-5, Pagos anticipados y NIF C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su
disposicion — Seftalan que las pérdidas por deterioro, as{ como sus reversiones, deben presentaise
formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo en el rubro que se considere conveniente de
acuerdo con ¢l juicio profesional. En ningtnt caso permite presentar las pérdidas por deterioro como
parte de los gastos que han sido capitalizados en el valor de algtim activo.
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NIF C-13, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién — Se precisa que, en
el caso de activos de larga duracién para venta, una ampliacion del periodo de un afto para completar la
venta no impide que el activo sea clasificado como mantenido para la venta. Ademds, los activos y
pasivos identificados con la discontinuacién de una operacidn, en términos generales deben presentarse
en el balance general agrupados en un solo renglon de activos y otro de pasivos clasificados en el corto
plazo y no deben reformularse los balances generales de pericdos anteriores por esta reclasificacion.

NIF B-3, Estade de resultade integral, NIF B-16, Estados financieros de Compafiia con propdsitos no
lucrativos, NIF C-6, Propiedades, planta y equipo, NIF C-8, Activos intangibles, NIF C-9, Pasivos,
provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, D-3, Beneficios a los empleados — Se
define que no se requiere la presentacion de los rubros de otros ingresos y otros gastos en el estado de
resultado integral, por lo que se elimina la referencia a estos rubros en estas NIF.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Compaiifa no tuvo efectos importantes derivados
de la adopcion de estas nuevas normas en su informacién financiera,

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Compaiifa son las siguientes:

a. Reconocimiento de los efectos de la inflacidn - La inflacién acumulada de los tres gjercicios
anuales anteriores al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es 12.08% y 11.80%, respectivamente,;
por lo tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y
consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros
consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los affos que terminaron el 31 de
diciembre de 2014 y 2013, fueron 4.08% y 3.97%, respectivamente,

A partir del 1 de enerc de 2008, la Compafifa suspendio el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en los estados financieros consolidados; sin embargo, los activos, pasivos y capital
contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

b. Inversiones -

1. En valores - Incluye inversiones en tftulos de deuda y de capital y se clasifican al
momento de su adquisicién para su valuacion y registro, con base en la intencién que
tenga la administracién de 1a Compaiifa respecto a su utilizacion como: titulos para
financiar la operacién, para conservar a vencimiento o disponibles para la venta. De
acuerdo con lo establecido en el Capitulo 12.2 de la Circular el registro y valuacién de
las inversiones en valores se resuime como sigue:

I Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicion. Los rendimientos
devengados conforme al método de interés efectivo se aplican a los resultados del
afio. Se clasifican en una de las siguientes categorias:

a) Para financiar la operacién - Se valian a su valor razonable, tomando
como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de
precios, autorizados por la Comisidn, o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. Los tftulos no cotizados, se
valian a su valor razonable mediante determinaciones técnicas del valor
razonable, Los efectos por valuacién se aphican a los resultados del afio.

b) Para conservar a vencimiento - Se valtian conforme al método de inferés
efectivo y los efectos por valuacion se aplican a los resultados del afio.

c) Disponibles para la venta - Son los titulos no clasificados en alguna de las
categorfas anteriores. Se valfian a su valor razonable, con base en los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios,
autorizados por la Comisitn, o por publicaciones oficiales especializadas
en mercados internacionales,
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Los titulos no cotizados se valGian a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable, El resultado por valuacidn,
asf como su correspondiente efecto por posicién monetaria se registran en
¢l capital contable y se reclasifican en los resultados al momento de su
venta,

IL Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicidn. Los titulos cotizados se
valiian a su valor neto de realizacién con base en los precios de mercado
proporcionados por los proveedores de precios antorizados por la Comisién. Los
titulos de capital se clasifican en una de las siguientes dos categorfas:

a) Para financiar la operacién cotizados - Los efectos por valuacién se
aplican a los resultados del afio. En caso de que no existieran precios de
mercado, s¢ tomard ¢l bitimo precio registrado tomando como precio
actualizado para valuacién el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicién, el menor,

b) Disponibles para su venta - El resultado por valuacién, asf como st
correspondiente efecto por posicion monetaria se reconocen en el capital
contable y se reclasifican en los resultados al momento de su venta.

2. En inmuebles - La inversién inmobiliaria se registra al costo de adquisicidn y se valta
con base en avaliios de peritos independientes, auterizados por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV™), La inversion en edificios se deprecia conforme al
método de linea recta con base en su vida Gtil estimada. Existe la obligacién de realizar
avahlos por lo menos cada dos afios.

La diferencia entre el valor actualizado y el costo de adquisicién, constituye el
incremento o decremento por valuacién de inmuebles, el cual se encuentra registrado en
¢l capital contable, neto de su impuesto diferido.

Disponibilidades - Consisten principalmente en dep6sitos bancarios en cuentas de cheques y
fondo fijo de caja. Se valtan a su valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen
en los resultados conforme se devengan.

Deudor por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una
antigitedad menor a 45 dfas, salvo que exista convenio en donde se indique expresamente una
fecha determinada de cobro, conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. De
acuerdo con las disposiciones de la LGISMS y de la Comisién, las primas con una antigiiedad
superior a 45 dfas en los casos en los que no se haya convenido término de cobro o sean polizas
emitidas al gobierno deben de cancelarse contra los resultados del ejercicio.

e acuerdo con las Reglas para la Inversion de las Reservas Téenicas de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, solo se podran considerar para efectos de cobertwra de
Reservas Técnicas el monto del deudor por prima que no tenga mds de 30 dias de vencimiento.

Reaseguradores - La Compaiifa limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién
con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales, cediendo a
dichos reaseguradores una parte de su prima.

Los reaseguradores tienen la obligacién de reembolsar a la Compaiifa los siniestros reportados
con base en su participacion.

Coaseguro - Las operaciones derivadas de los contratos de coaseguro que la Compaiiia realiza

en los ramos de autos y convalecencia, se contabilizan en forma mensual y se ajusta en funcién
a los estados de cuenta recibidos de los coaseguradores los cuales, se reciben mensualmente.
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Mobiliario y equipo - Se registra al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC”) hasta esa fecha. La
depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida ntil estimada de
los activos, como sigue:

Aftos
Mobiliario y equipo 10
Equipo de cdmputo 3
Diversos 4
Equipo de transporte 4

Gastos amortizables - Los gastos de instalacidn se registran al costo de adquisicién. Los saldos
que provienen de adquisiciones realizadas hasia el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derivados del INPC hasta esa fecha, La amortizacién se calcula conforime al
método de Hnea recta, de acuerdo al plazo establecido por ia Compafifa con base en el gasto del
que se trate.

Salvamentos - Se presenta en el rubro de otros activos dentro del balance general; un
salvamento se reconoce con base en los siniestros conocidos como pérdida total y en funcién de
la experiencia se valia al 35% de la indemnizacién, ajustando los valores al momento de la
venta,

Reservas técnicas - Por disposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben ser
dictaminadas anualmente por actuarios independientes. E1 16 de febrero de 2015y 24 de
febrero de 2014, los actuarios independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en
su opinién las Reservas Téenicas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fueron determinadas
conforme a las disposiciones legales y de acuerdo con las reglas, criterios y précticas
establecidas y permitidas por la Comisién, asf como de estdndares de préctica actuarial
adoptados por ¢l Colegio Nacional de Actuarios, A.C. (“CONAC”), y constituyen de manera
agregada un monto suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera de
seguros que la Compatiia ha suscrito.

Las reservas técnicas estan constituidas en los térmninos que establece la Ley, asf como a las
disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de la valuacién de las reservas técnicas, la
Compafiia empled los métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas y
conforme a las disposiciones contenidas en los Capltulos 7.6, 7.8,7.9,7.10,7.12, 713 y 7.14
de la Circular.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comisién, las reservas técnicas se valtan
como sigue;

1. Reserva de riesgos en curso

a, Las reservas para operaciones de dafios se determinan como sigue:
Se determina la proyeccion del valor esperado de las obligaciones futuras por
concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de
valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no
devengada de las p6lizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de
suficiencia que se aplicard para el calculo de 1a reserva en cada uno de los ramos
0, en su caso, de los tipos de seguros que opera la Compatifa,

En ningiin caso el factor de suficiencia que se aplica para estos efectos podrd ser
inferior a uno. Ei ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia seré el
que resulta de multiplicar la prima de riesgo no devengada por el factor de
suficiencia correspondiente menos uno. Adicionalmente, se suma la parte no
devengada de gastos de administracién, Por lo anterior, la reserva de riesgos en
curso es 1a que se obtiene de sumar la prima de rigsgo no devengada de las
polizas en vigor, més ¢l ajuste por insuficiencia de la reserva més la parte no
devengada de los gastos de administracién.
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m,

n,

2. Obligaciones confractuales:

a. Siniestros - Para los siniestros de dafios se reservan con base en las estimaciones
del monto de las obligaciones.

b. Sintestros ocurridos y o reportados - Esta reserva tiene como propdsito el
reconocer ¢l monto estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a
la Compafifa. Se regisira la estimacién obtenida con base en Ia metodologia
aprobada por Ia Comisién,

c. Dividendos sobre pdliza - Representa la devolucitn de una parte de la prima del
seguro y el importe es determinado a través de céleulos actuariales que
consideran siniestralidad y severidad,

d. Primas en depdsito - Representan las primas cobradas que al cierre del ejercicio
no es posible identificar en fa cuenta correspondiente de deudores por prima, para
su aplicacion.

e Reserva de sinfestros pendientes de valuacidn - Esta reserva corresponde al
monto esperado de posibles pagos futuros de siniestros reportados de seguros de
ramo de Daflos, de los cuales no se reportd valuacion alguna o se carece de
clementos que posibiliten determinar el monto exacto de la obligacién de pagos
futuros.

3. Riesgos catastrdficos — Hasta el ejercicio 2009, la Compaitia contaba con la emision de
polizas que amparaban el riesgo de daflos a casa habitacion, por lo que se constituia una
reserva para riesgos catastréficos. El remanente de la reserva para riesgos catastréficos
reconocido hasta el 31 de diciembre de 2009 fue aplicado en el estado de resultados
hasta amortizarse en su totalidad en el ejercicio 2014, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Unica de Seguros.

Reserva para obligaciones laborales - El pasivo por primas de antigliedad e indemnizaciones
por terminacion de la refacion laboral se registra conforme se devenga, ¢l cual se calcula por
actuarios independientes con base en ¢l método de crédito unitario proyectado utilizando tasas
de interés nominales.

Provisiones - Cuando la Compaftia tiene una obligacidn presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econonticos y que pueda ser
estimada razonablemente, se reconoce una provision,

Participacion de los trabajadores en fas utilidades (PTU} - La PTU se registra en los
resultados del afio en que se causa, Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre
de 2014 y 2013 la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion I del
articulo 10 de fa Ley del Impuesto sobre la Renta. La PTU diferida se determina por las
diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de fos
activos y pasivos y se reconoce sdlo cuando sea probable la liquidacion de un pasivo o generar
un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que
dicho pasivo o beneficio no se realice,

Impuestos a I utitidad - E1 impuesto sobre la renta (ISR) y el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU) se registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el
impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones financieras, la Compaiifa causard
ISR 0 IETU y reconoce ¢l impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente
pagard. El diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales
que resultan de ta comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en
su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos
fiscales. El impuesto diferido activo se regisira sélo cuando existe alta probabilidad de que
pueda recuperarse.
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Inversiones

Como consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013, ya no se reconoce
el IETU diferido.

Transacclones en moneda extranjera - Las transacciones en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se valian ¢n moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los
estados financieros consolidados. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados.

Ingresos por primas - Los ingresos por el ramo de daftos se registran en funcion a las primas
correspondientes a las pdlizas contratadas y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro,
los cuales se reconocen al momento de la emision de las pélizas correspondientes.

Las primas no cubiertas por los asegurados se cancelan dentro de un plazo de 45 dias, liberando
Ia reserva para riesgos en curso v en el caso de rehabilitaciones, se reconstruye la reserva a
partir del mes en que se recupera la vigencia del seguro.

Los derechos representan ingresos derivados del costo de expedicion de las pélizas de seguros,
estos se reconocen en los resultados al momento de la emision de la pdliza.

Los recargos sobre primas representan ingresos que corresponden al financiamiento derivado de
las pélizas con pagos fraccionados {dafios) y se reconocen en los resultados conforme se
devengan,

Comislones - Los gastos por comisiones se reconocen en resultados al momento de la emision
de las pélizas correspondientes.

Uso de instalaclones - Los gastos por concepto de uso de instalaciones para la venta de sus
productos (“UDT") se reconocen en resultados conforme a su emision,

Costo por sinfestros - El costo por siniestros se reconoce en resultados al momento de Ia
reclamacion.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran datos informativos de cardcter fiscal o
de otra indole. Los importes acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a prucbas
de auditorfa cuando su informacion contenga alguna transaccién efectuada por la Compaiiia:

1§ Reserva por constitnir para obligaciones laborales al retiro (no auditado). Se registra el
exceso que resulte de comparar el pasivo neto actual con el pasivo neto proyectado con
el propésito de reconocer las cifras relativas a cada nuevo perfodo.

2) Cuentas de registro:
Diversos (no auditade} - Se registra el importe de los créditos incobrables que fueron
castigados por la Compafia. Se reconocen los conceptos y operaciones que no se

pudieran identificar,

Adicionalmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deduck y Ia
depreciacion o amortizacién acunulada del activo fijo y los gastos por amortizar.

De acuerdo con la Ley y con las disposiciones establecidas por la Comisién, la Compaiiia debe mantener
inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura de capital
minimo de garantia. Dichas inversiones se efectiian en instrumentos diversificados, cuya seleccion obedece a
una combinacién de plazo y riesgo medido que forma parte, tanto de las politicas de inversién de la
Compaitfa, como del requerimiento de descalce de actives y pasivos.
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a.

b.

Naturaleza y categorfa

Titulos de deuda —
Gubernamental
nacional:

Para financiar la
operacion
Privado nacional:
Para financiar la
operacion

Titulos de capital —
Privado nacionai:

Para financiar la
operacion

Total deuda v capital -
nacional

Titulos de capital -
Privado extranjero:
Para financiar la
operacion

Total inversiones

Naturaleza y categoria

Titulos de deuda —
Gubernamental
nacionat;

Para financiar la
operacion
Privado nacional:
Para financiar la
operacion

Tirulos de capital —
Privado nacionak:

Para financiar la
operacion

Total deuda y capital —
nacional

Titulos de deuda—
Privado extranjero:
Para financiar la
operacion
Titulos de capital ~
Privado extranjero:
Para financiar la
operacion

Total inversiones

Venrcimiento

A un aito 0 menos de un
afio

Miés de un afio y hasta
cinco afios

Mis de cinco afios ¥
hasta diez afios

Mas de diez afios

Total

Con base en ¢l tipo y emisor de los instrumentos:

2014
Costo de adquisicién Valuacién Intereses Total
$ 2,420,907,948 $ (8,446,618) S 2,053,075 $2,414,514,405
5,300,184,712 182,566,885 14,644,553 5,497,396,150
1,799,906,091 473,831,746 - 2,273,731,837
9.520.998.751 647,952,013 16,697,628 _10,185.648.392
197,762 696 67,523,321 - 265286017

$ 9,718,761 447

S 715,475,334

Con base en el vencimiento de los instrumentos:

2013
Costo de adquisicion Valuacitn Intereses Total
$ 1,418,543,265 S 176,317 $ 389,359 $ 1,419,108,941
5,355,820,299 164,546,408 12,770,621 5,533,137.328
1,500.330.512 281,093,161 - 1,781.423.673
8,274.694.076 445,815,886 13,159,980 8.733.669,942
33,678,015 - 326,030 34,004,045
202,992,015 47,676,911 - 250,668,926
$ 8,511.364,106 5 493,492,797 S 13486010 S 9018342913
2014
Costo de
adquisieion Valuacidn Tntereses Total
§ 5,005,841,275 $ 528,206,602 b3 1,609,113 $ 5,535,656,990
3,176,239,294 16,107,265 5,326,446 3,157,673,005
505,269,827 2,228,052 1,494,864 508,992,743
1.031.411,051 168,933,415 8.267.205 1,208,611,671
$.9718,761 447 S 715475334 S . 16,697,628 $10,450,934,409
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5.

Yencimiento

A un ano o menos de un

atlo

Msés de un afto y hasta

Cinco atos
Mids de cinco afios y
hasta diez afios
Mis de diez atos

Total

2013

Costo de
adquisicién Valuacidn Intereses Total
$ 3,373,744,592 329,320,443 3 1,224,040 $ 3,704,289,075
3,512,504,668 8,482,178 5,488,753 3,526,475,599
713,612,019 6,889,336 1,337,010 721,838,365
911,502,827 148,800,840 5.436.207 1,065,739.874
S 8511,364,106 493,492,797  §__ 13486010 1834291

Con base en el Capftulo 8.2 de la Circular, las inversiones en valores de la Compaiiia destinadas a la
cobertura de reservas técnicas, deben ser calificadas por calificadoras de valores autorizadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV?™), las cuales deben ubicarse en alguno de los
rangos de clasificacion de calificacion que establece ta Comisién. Las calificaciones de las inversiones

en valores son conio sigue:

Calificacidn

Sobresaliente

Alto

Bueno

Titulos de Capital
Gubernamentales

Total

Calificaci6n

Sobresaliente
Alto

Bueno

Titulos de Capital
Gubernamentales

Total

2014
Vencimiento Yencimiento
menor a un afio mayor a un ato Total Yo
$ 729,924,761 $ 3,584,567,940 $ 4,314,492,701 41
596,187,718 826,017,064 1,422,204,782 14
135,776,108 64,438,046 200,214,154 2
2,535,023,854 - 2,539,023,854 24
1.534.744.549 440,254,369 1.974.998.918 19
$ 5,535,656,990 5§ 49152774} $10,450,934409 100
2013
Vencimicnto Venciniiento
mener a un aiio mayor a un aflo Total %
§ 203,051,957 $ 4,112,419,588 8 4,315,471,545 48
266,837,034 621,846,433 888,683,467 10
256,861,973 76,673,679 333,535,652 4
2,027,539,262 - 2,027,539,262 22
949,998,849 503.114.138 1,453.112.987 16
3 3,704,289,075 053,838  $ 9018342913 100

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Compafila no tiene inversiones con restricciones en su
disponibilidad para cubrir el pago de litigios.

Al 31 de diciembie de 2014 y 2013, la Compailia no realizo la venta de instrumentos clasificados

como valores para ser conservados a vencimiento antes de su fecha de redencion.

Disponibilidades

Caja

Bancos

Total

2014 2013
$ 13,679,173  § 10,949,342
54,037,927 192.873.917
S 67,717,100 §  203,823259
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6. Otros deudores

Deudores diversos
Depobsitos en garantia
Impuesto al valor agregado

Total

7. Mobiliario y equipo, neto

Mobiliario v equipo de oficina
Equipo de cémputo

Diversos

Vehiculos

Menos - depreciacion acumulada

8. Otros activos (diversos)

Inventario de salvamentos (a)

Pagos anticipados

Impuestos pagados por anticipado (b}

Impuesto a la utitidad diferido

Participacién de los trabajadores en las utilidades diferida

2014

$ 1,048,098,631
26,636,021
73,623,055

2013

$ 871,479,909
28,255,632
44231279

$ 1,148.357,757

§ 943,966,820

2044

5 190,517,907

2013

§ 170,455,345

400,664,597 352,219,053

264,098,758 224,798,197

323,964,207 282.490.363

1,179,245,469 1,029,962,958

828.133.463 715,527,504

$ 351,112,006 § 314435454
2014 2013

3 305,427,397
129,489,278
545,934,559
197,241,928

53.936,972

$ 314,469,469
92,987,032
614,834,002
99,083,769

$ 1,232,030,134

$ 1,121.374.272

(a)  Con base en los siniestros conocidos como pérdida total, la Compaiiia reconoce un inventario de
salvamentos por realizar, en funcién de la experiencia de realizacién, a razén de un 35%

aproximadamente sobre la indemnizacién.

(b)  Corresponden a pagos provisionales efectuados a cuenta del impuesto anual, el cual habra de aplicarse
contra el pasivo relativo al momento del pago y saldos a favor por impuestos pagados en ejercicios

anteriores.

9, Acreedores diversos

Uso de Instalaciones

Depésitos bancarios

Diversos

Litigios

Dividendos por pagar sobre acciones

Total

2014

$ 1,135,444,403

2013

§ 700,741,918

305,226,128 235,145,779
178,670,933 186,838,867
36,342,434 18,000,000
3.272.507 3.272.508

$ 1,658.956.405

$ 1,143,999,072
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140.

Beneficios a los empleados

L.a Compaiifa tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a los empleados que cumplan 65
afios de edad, o desde los 60, siempre v cuando cumplan con 10 ailos o mds de servicios y reduciendo la
pensidn en un 3% por cada afio que se anticipe a la edad normal de retiro, el cual consiste ¢n el otorgamiento
del sueldo pensionable, el cual se integra por el promedio del sueldo para efectos del plan de los tltimos doce
meses anteriores a la fecha de jubilacién, inclayendo el aguinaldo divididoe entre doce y excluyendo todas las
demds compensaciones en efectivo o en especie.

Este plan cubre también primas de antiglledad, que consisten en un pago {inico de 12 dfas por cada aflo
trabajado con base en el iiltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por ley. El pasivo
relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases definidas
en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Asimismo, este plan cubre también los beneficios por término de la relacién laboral que consisten en un pago
tnico de 3 meses mds 20 dias por cada afio trabajado con base en el 1iltimo sueldo percibido por el empleado.
El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se caleulan por actuario independiente conforme a las bases
definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su céleuto, son:

2014 2013
Obligacién por beneficios definidos $ 158,925,427 $ 118,671,295
Valor razonable de los activos del plan {63.877,025) (57,707,496)
Pasivo no fondeado 93,048,402 60,963,799
Servicio pasado total 19,556,566 -
Pérdidas actuariales no reconocidas 194,425 (1,078,176)
Pasivo neto proyectado $ 75,686,261 $ 59,885,623

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos def plan de pensiones se encuentran invertidos en un
fideicomiso con una Institucion de Crédite:

2014 2013

Papeles privados del sector financiero 8 63,851,826 8 58,565,656

La reserva para obligaciones laborales al retiro est4 financiada por medio de aportaciones a un fondo que
administra la Compattia. La mayor parte de esta reserva se encuenira cubierta mediante inversiones en
Sociedades de Inversion; los intereses devengados se reconocen dentro del saldo de la reserva.

El costo neto del perfodo se integra como sigue:

2014 2013
Costo laboral del servicio actual $ 17,266,377 3 14,322,471
Costo financiero 7,201,514 5,771,531
Rendimiento esperado de los activos del plan (3,814,042) (3,106,099)
Ganancia y/o pérdida actuarial inmediata del perfedo 16.648,236 9,362,587
Costo neto del periodo 3 37,302,085 S 26,350,490
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11.

Los principales conceptos que originaron ¢l saldo del activo por PTU diferida son:

2014
PTU diferida activa:
Provisién por uso de instalaciones $ 113,869,142
Comisiones por devengar 26,823,065
Provisiones 7,417,968
Recargos sobre primas 18,051,160
Reserva para bonos de agentes 8,800,000
Mobiliario y equipo 8,529,753
Agentes cuenta corriente 3,345,303
Reserva para dividendos 4,036,134
Provision de honorarios 31,839
PTU diferida activa 190,904,364
PTU diferida (pasiva):
Inventario de salvamentos (30,542,740)
Valuacién de instrumentos de deuda (71,547,533)
Inmuebles (32,380,501)
Qtros (2.496.618)
PTU diferida pasiva {136.967,392)
Total activo diferido § 53936972

Al 31 de diciembre de 2014, se reconocié el efecto por PTU diferida como resultado de la fusidn de la
Compaiifa con sus subsidiarias prestadoras de servicios administrativos y personal, en la cual asumié los
derechos, obligaciones y responsabilidades de lIas sociedades fusionadas en relacién con sus empleados. Al 31
de diciembre de 2013 la Compatifa solo contaba con un empleado contratado, por o que no se identificaron
diferencias temporales importantes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que generan
una PTU diferida.

Capital contable
a. El capital social suscrito y pagado a valor nominal al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como
sigue:
2014 2013
Namero de Nimero de
acciones Importe acciones Importe
Capital fijo
Serie A 9,358,213,552 § 911,490,736 9,358,213,552 $ 911,490,736
Serie B 6,238,809,034 607,660,490 6.238,809,034 607,660,490
Total 15,597,022,586 $1,519,151,226 15,597,022,586 $1,519.151,226
b. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada ¢l 16 de diciembre de 2013, los

Accionistas de la Compaiifa acordaron aumentar el capital en la parte fija por $ 1,300,000,000,
mediante la emisién de 13,347,022,586 acciones ordinarias a un valor de $0.0974 por accidn. 1.a
exhibicion del aumento de capital se realizé por $1,299,944,100 en 2013 y por $55,900 en 2014.

c. De acuerdo con lo establecido por la Comisién, las ganancias provenientes de los efectos de valuacién

de las inversiones en valores tienen el caricter de no realizadas y, en consecuencia, no son susceptibles
de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, en fanto no se realicen en efectivo.
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d. De acuerdo con la Ley, de las utilidades del ejercicio debe separarse un 10% como minimo para
formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 75% del capital social pagado. La reserva
legal puede capitalizarse, y debe ser reconstituida de acuerdo con el nuevo monto del capital social
pagado. El saldo de la reserva legal no debe repartirse a menos que se disuelva la sociedad. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 su importe a valor nominal asciende a $264,821,907 y $181,694,394,
respeclivamente.

€. La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causard el ISR a cargo de la Compaflia a la tasa vigente al aumento
de su distribucién. El impuesto gue se pague por dicha distribucién, se podré acreditar contra el ISR
del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos
siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

f, En noviembre de 2013, la Compailia decreté el pago de dividendos a sus accionistas provenientes de
la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta por $2,168,000,000, a razén de $0.09635 por cada aceion
representativa del capital con cargo a la cuenta “utilidades de ejercicios anteriores”, los cuales fueron
efectivamente pagados en diciembre de 2013,

£ Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son:

2014 2013

Cuenta de capital de aportacion

Cuenta de utilidad fiscal neta $._1,844,126285 $_1,075,507,963

Primas emitidas por anticipado

Durante 2014 y 2013, la Compafifa emitié polizas de seguros cuya vigencia inicia después del 31 de
diciembre de 2014 y 2013 (“primas anticipadas”), respectivamente, correspondientes a la operacién de dafios
en ¢l ramo de automéviles. La informacién relativa a las primas anticipadas en los balances generales y
estados de resultados consolidados, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es como sigue:

Balance general:

2014 2013

Activo:
Dreudor por prima $ 1,594,267,367 $ 1,699,985,188
Participacién de reaseguradores por riesgos en curso 3,132,547 104,360,573
§ 1,597,399,914 $ 1.804,345,763

Pasivo:
Reserva de riesgos en curso $ 948,474,204 $ 1,113,675,886
Compatifa de seguros cuenta corriente 3,685,350 104,851,235
Comisiones por devengar 47,702,247 52,266,515
Acreedores diversos (UDI) 284,562,590 259,981,303
IVA por Devengar 219,883,411 234,295,510
Recargos sobre poliza 24,587,256 15,999,326

$ 1528895058 §_ 1,781,069,775
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Estado de resultados:

2014 2013
Ingresos:
Primas $ 1300898745 §  1.404,230,634
Gastos:
Primas cedidas 3,685,350 104,851,235
Incremento a la reserva de riesgos en curso 945,341,656 1,009,315,312
Comisiones a agentes 48,526,219 54,680,799
Costo de adquisicion ' 284.562.590 259,981,302
1.282.115.815 1,428,828,648
Utilidad (pérdida) técnica 18.782.930 {24,598.014)
Gastos de administracion neto (ingresos por derechos sobre 49.721.927 47.874.003
poliza)
Efecto neto en estado de resultados $ 68,504,857 $ 23,275,989
Otros costos de adgquisicidn
2014 2013
Uso de Instalaciones § 2,565,592,463 $ 2,214,997,529
Remuneraciones y prestaciones al personal (1} 202,781,579 57,730,524
Gastos diversos 84.635,749 93.997.090
Total $ 2,853.009,791 2 25,143

(1) Corresponde al efecto por fusion de la compafifa con sus subsidiarias prestadoras de servicios
administrativos y de personal. Ver nota 1.

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la
intermediacién o intervinieron en la contratacién de los productos de seguros de la Compaiifa, adicionales a
las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

En los gjercicios de 2014 y 2013, fa Compaitfa mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con los intermediarios personas fisicas y personas morales que s¢ relacionan en esta nota. El importe total de
los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos durante 2014 y 2013 asciende a $2,382,494,757 y
$1,899,594,389, respectivamente, por concepto de emisiones y UDIS, representando el 13.98% y 12.27 %,
del total de las primas emitidas por la Compaiiia durante el ejercicio de 204 y 2013, respectivamente.

Al31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢l importe de las comisiones contingentes pagadas, se integra como
sigue:

2044 2013
Perscnas fisicas $ 75,332,406 5 63,677,209
Personas morales 330,978,424 258,357,533
Personas morales UDIS 1,976,183,927 1.577,559.647

$ 2382494757 S 1,899,594,389
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Las caracteristicas de los acuerdos para el pago de las comisiones contingentes es la siguiente:
a) Personas fisicas - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos generales.

b) Personas morales - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad, asesoria y
administracion de carteras y apoyo téenico y operativo para la administracidn de pélizas de seguro.

La Compaiifa no mantiene ninguna participacién en el capital social de las personas morales con las que tiene
celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.
Posicidn en moneda extranjera

a. Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, 1a posicidén en moneda extranjera, en ddlares americanos, es
como sigue:

Ddlares Americanos

2014 2083
Activos 31,603,556 36,762,192
Pasivos 16,246,939 20,170,490
Posicion larga 15,356,617 16,591,702
Equivalente en pesos $ 226378034 § 217,090,806
b. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del dictamen,
fueron los siguientes:
31 de diciembre de 25 de febrerode
2014 2013 2018
Délar estadounidense, bancario 14.7414 13,0843 14.9228

Impuestos a la utilidad

La Compafiia estd sujeta al ISR y hasta 2013 al [ETU.

ISR - La tasa fue 30% para 2014 y 2013 y conforme a la nueva Ley de ISR 2014 (Ley 2014} continuard al
30% para 2014 y afios posteriores.

Respecto al reconocimiento contable de los temas incluidos en la Reforma Fiscal 2014, que estan relacionados
con los impuestos a la utitidad, el CINIF emiti6 la INIF 20 Efectos Contables de la Reforma Fiscal 2014, con
vigencia a partir de diciembre 2013,

IETU — A partir de 2014 se abrogd el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se caus6 este
impuesto, tanto para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de
efectivo de cada ejercicio. La tasa fue 17.5%.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulté mayor entre el ISR y el IETU hasta 2013,

Con base en proyecciones financieras, la Compafifa identificé que esencialmente pagard ISR, por lo tanto,
reconoce tnicamente ISR diferido.
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La provision en resultados del impuesto a la utilidad se integra como sigue:

2014 20613
ISR:
Causado $ 322,340,110 § 459,123,046
Diferido {99,423.269) (34.273.364)
8§ 222916841 § 424,849,682
a. La conciliacidn de la tasa legal del ISR v la tasa efectiva expresadas como un porcentaje de la utilidad

antes de impuestos a la utilidad es:

2014 2013
Tasa legal 30% 30%
Efecto de diferencias permanentes, principalimente:
Impuesto de ejercicios anteriores - 4
Efectos de la inflacién ) 2
Otras partidas permanentes (4) (2)
Tasa efectiva 25% 34%
b. Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diterido son:
2084 2013
ISR diferido activo:
Provisidn por uso de instalaciones $ 341607426 $ 215,622,576
Comisiones por devengar 80,469,196 74,170,648
Provisiones 41,988,496 37,025,386
Recargos sobre primas 54,153,481 38,684,283
Reserva para bonos de agentes 26,400,000 20,664,072
Mobiliario y equipo 25,589,260 (344,845)
Agentes cuenta corriente 10,035,909 8,418,576
Reserva para dividendos 12,108,402 16,434,005
Pérdidas fiscales por amortizar - 21,299,739
Participacidn de los trabajadores en las utilidades 15,696,420 1,436,835
Provisién de honorarios 93,515 330
ISR diferido activo 608,144,105 433,411,605
ISR diferido (pasivo):
Inventario de salvamentos (91,628,219) (94,340,841)
Valuacion de instrumentos de deuda (214,642,600) (148,020,396)
Inmuebles (97,141,502) (89,314,248)
Prima de seguros (4,203,068) (2,652,353)
Otros (3.286,787) -
ISR diferido pasivo (410,902,176) (334.327,838)
Total activo diferido $ 197241929 3 99,083,767

El activo por ISR diferido estd reconocido dentro del rubre de Otros activos diversos en el balance general, El
reconocimiento del ISR diferido activo en el ejercicio 2014 y 2013, origino abonos al resultado del gjercicio
por $99,423,269 y $34,273,364, respectivamente, y cargos al superdvit por valuacion de inmuebles, del
capital contable, por $1,265,107 y $19,520,519, respectivamente,
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Contingencias

La Compaiiia tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones. En opinion de la
administracién de la Compafifa estima que las provisiones registradas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 son
suficientes para cubrir los montos que se pudieran derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de éstos,
individual o colectivamente, es probable que resuiten en el registro de un pasivo adicional gue pudiera afectar
de manera importante, su posicién financiera, los resultados de operaci6n o liguidez.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2014, el CINIF ha promulgado las signientes NIF que pudiesen tener un impacto en los
estados financieros de la Entidad:

a. Con ¢ntrada en vigor a partir del | de enero de 2016:
NIF -3, Beneficios a empleados

b. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Se permite la apiicacion anticipada de las NIF C-3 y C-20 a partir del 1 de enero 20186, siempre y cuando se
aplquen conjuntamente,

Mejoras a las NIF 2015 — Se¢ emitieron las siguientes mejoras con entrada en vigor a partir del 1 de enero de
2015, que provocan camnbios contables:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados — Aclara los elementos a evaluar para identificar a
una entidad de inversion, e indica que considerando que, por su actividad primaria, difficilmente se llega a
gjercer control sobre las entidades en las que participa; debe llevarse a cabo el anélisis, para concluir si existe
o no control sobre ellas.

Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos — Se precisa y modifica el
tratamiento contable de los pasivos por anticipos de clientes denominados en moneda extranjera. Cuando una
entidad recibe cobros anticipados por ventas o servicios denominados en moneda extranjera, las fluctuaciones
cambiarias entre su moneda funcional y la moneda de pago no afectan el monto del cobro anticipado, por lo
tanto, el saldo del rubro anticipos de clientes no debe modificarse ante dichas fluctuaciones cambiarias,

Se emitieron las siguientes mejoras que no provocan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y Boletin C-9, Pasivos, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos — La NIF B-13 menciona en un pie de pégina las revelaciones
en los estados financieros de una entidad, cuando éstos no se preparan sobre la base del negocio en marcha,
requeridas por la NIF A-7, Presentacién y revelacién, Dicho requerimiento fue incluido como parte del texto
normativo en la seccién de normas de revelacion de la NIF B-13, y como parte del Boletin C-9 para revelar
las contingencias que se generan al no estar una entidad operando sobre la base del negocio en marcha.
Consecuentemente, se deroga la Circular 57, Revelacién suficiente derivada de la Ley de Concursos
Mercantiles,

NIF B-15, Conversién de monedas extranjeras — Se ajustd la definicién de Operacidn extranjera, para aclarar
que no solo se debe entender como una entidad jurfdica o una unidad generadora de efectivo cuyas
operaciones estan basadas o se llevan a cabo en un entorne econdmice o moneda distintos a los de la entidad
informante, sino también aquellas que, respecto de la entidad informante (su controladora o tenedora), deben
ser calificadas como operacién extranjera por operar con una moneda distinta de 1a entidad informante, a
pesar de operar en el mismo pafs.
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A la fecha de emision de estos estados financieros, la Entidad esté en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacién financiera.

El 4 de abril de 2013, se public6 en el Diario Oficial de la Federacién, la nieva Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las cuales
tienen como objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y
seguridad financiera para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Esta nueva regulacién
enfrard en vigor 24 meses después de la fecha de su publicacién,

Dentro de las principales disposiciones contenidas en esta nueva regulacion destacan las siguientes:

a) El fortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros.

b) La determinaci6n y cobertura del requerimiento del capital de solvencia,

c) La revelacién en notas scbre los estados.

d) La determinacién de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién con diversos riesgos.

La administracion de Ia institucién estd en proceso de implementacién de las disposiciones contenidas en la
nueva ley, asf como en la regulacién complementaria relativa.

El 19 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion una nueva Circular Unica de
Seguros (nueva CUS). Las disposiciones contenidas en la nueva CUS entraran en vigor a partir del 4 de abril
de 2015; sin embargo, diversas disposiciones que tienen implicacion de cambios contables y de informacién
financiera entraran en vigor a partir del | de enero de 2016,

Autorizacién de la emisidn de los estados financieros

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 26 de febrero de 2015 por el
Consejo de Administracién de la Compailfa bajo la responsabilidad del Director General, Lic. Joaguin
Brockman Lozano, Contador General C.P. Juan Daniel Mufioz Juarez y Director de Auditorfa Interna

C.P.C. Gabriel Garcfa Ruiz y estdn sujetos a la aprobacion de la asamblea ordinaria de accionistas de la
Compaiifa, quien puede decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles. Adicionalmente, estos estados financieros estdn sujetos a revisién por parte de la Comisién,
quien podrd ordenar que los estados financieros se difundan con las modificaciones pertinentes y en los plazos
que al efecto establezca, de acuerdo con lo dispuesto en 1z Ley,
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