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Dictamen de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de
C.V.

Hemos examinado el balance general consolidado de Quadlitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V (la
“Aseguradora”) al 31 de diciembre de 201 y los relativos estados consolidados de resultados, de variaciones en ¢l
capital contable y de flujos de efectivo que le son relativos por el affo que terminé en esa fecha, Dichos estados
financieros son responsabilidad de la Administracién de la Aseguradora, Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos, con base en nuestra auditorfa.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas en México, las cuales
requieren que la auditorfa sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros no contienen errores importantes, y de que est4n preparados de acuerdo con los criterios
contables establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisi6én”). La auditorfa consiste en €l
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las practicas contables utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar nuesira opinion.

Como se explica en la Nota 3 a los estados financieros, las operaciones de la Aseguradora, asf como sus
requerimientos de informaci6n financiera, estén regulados por la Comisitn a través de la “Circular Unica de
Seguros™ (la “Circular”) y otras leyes aplicables, La Circular establece los criterios contables a los cuales s¢ deberdn
ajustar las instituciones de seguros. Asimismo en la Nota 3 se sefialan las principales diferencias enfre los criterios
contables establecidas por la Comision y las NIF, aplicadas comiinmente en la preparacion de estados financieros
para otro tipo de sociedades no reguladas.

Como se menciona en Ia Nota 3 a los estados financieros, a partir del 1 de enero de 2011, la Aseguradora adopto las
disposiciones de cardcter general derivadas de las modificaciones a la Circular, emitidas el 14 de febrero de 2011.
Dichas disposiciones establecen la adopcidn de los lineamientos contables de las NIF, excepto cuando a juicio de la
Comisién, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracién
que las instituciones de seguros realizan operaciones especializadas, Los cambios derivados de 1a adopci6n de los
nuevos criterios contables se describen en la Nota 3. Asimismo, atendiendo a lo sefialado en la NIF B-1 “Cambios
Contables y Correcciones de Errores”, se considerd impractico determinar los efectos acumulados de los cambios
contables en los perfodos anteriores, por lo que todos los cambios se reconocieron en los estados financieros al 1 de
enero de 2011, con la finalidad de mostrar la situacion financiera ajustada por los cambios antes mencionados, se
incluye el balance general ajustado al 1 de enero de 2011. La Comisién determiné que no se presentaran los estados
financieros de 2010.

pe'aitte se reficre a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabitdad Friitada en el Reino Unido, y 2 su red
de firmas miembro, cada una de eflas como una entidad legal Gnica e independiente. Conozca en wdeltilte com/me/conozanas
1a descripeion detatiada de fa estructura legal de Deloitle Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte.

El balance general al 1 de enero de 2011 (no auditado), que se presenta solo para fines comparativos, fue elaborado
con base al balance general al 31 de diciembre de 2010, al cual se le incorporaron los efectos acumulados de los
cambios contables de periodos anteriores. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 fueron examinados -
por otros auditores quienes en su informe fechado el 15 de abril de 2011, expresaron una opinién sin salvedades,

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de Quélitas Compatifa de Seguros, $.A.B. de C.V. al 31 de diciembre de
2011y los resultados de sus operaciones, las variaciones en e! capital contable y los flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

27 de febrero de 2012



Quilitas Compafifa de Seguros, S.A.B, de C.V.

Balances generales consohdados

Al 31 de diciembre de 2011 y 1 de epero de 2011
(En mliles de pesos)

Actlvo 31 de diclembre de 1 de enero d¢ 2011 Pasive 31 de diciembre de 1 de epero de 2011
2011 (Mo anditados) {No audltados)
Inversiones: Resérvas téenicas:
Valores: De riesgos en ¢urso:
Gubemamentales -5 2,186,356 s 1,965,533 DPafios $ 6,905,229 s 6,558,062
Empresas privadas:
Tasa conocide 4,464,494 3,103,505 De cbligaciones contracfuales:
Renta variable 424,181 286,288 Por siniestros y vencimientos 2,470,765 2,255,154
Exiranjeros 64,574 103,342 Por siniestros ecwrridos y no reportados 101,546 81,866
Vaiuacidn neta 214,402 222,877 Por dividendos sobre pélizas 12,373 1,367
Deudores por intereses 13,118 20,017 Por primas en depésito 55.724 57.290
(-) Deterjoro de valores 145 - 2,640,808 2,401,677
7.367.380 5,701,262
) i De previsitn:
Reporto 208,266 135,952 Riesgos catastréficos 1338 2,342
Préstamos: N : Suma de reservas 9,547,375 8962081
Con garantfa 21,168 16,099
Quirografarios - 3,708 Reservas para obligaciones laborales 80,096 61,549
Descuentos y redescuentos 11,083 13,583
(-) Estimacidn para castigos 3,000 Acreedores:
- 26,874 30,350 Agentes y ajustadores 447,515 303,585
Inmobliiarias: Fondos en administracién de pérdidas 2,263 »
Inmusbles 224,136 212,331 Diversos 81 785,934
Valuacién neta 272,879 243,256 1,343,592 1,090,787
{-)Depreciacién 33,930 30T70
463,085 424 817 Reaseguradores y reflanzadores:
Institucienes de seguros y flanzas 24303 590,599
Inversiones para obligaciones laberales 38.587 33,212
Disponibitidades: Otros pasivos:
Caja y bancos 141,130 368,496 Provisiones para la participacl6n de los trabajadores e las utilidades 4,567 4,273
. Provisién para cl pago de impuestos 501,558 174,998
Deudores: QOtiras obligacionss 798,295 738,325
Por primas 5,297,537 4,920,122 Créditos diferidos 56 186,783
Agentes ¥ ajustedores 625 25,320 . 1,494,776 1,104,579
Documentos por cobrar 95,221 147,736 ’
Préstamos al personal 34,025 26,397 Suma de? pasivo 12,490,142 11,809,595
Otros 379,562 364,302
(-)Estimacién para castigos 73,896 54,096 Capital contable:
5,770.074 5429781 Capital o fondo scciat 342,957 342,957
Reaseguradores ¥ reafianzadores:
Instituciones de sepuros y fianzas 7,806 53,985 Reservas: :
Participacidn de reaseguradores por siniestros pendientes (7 001) 104 733 Legal 181,694 143,770
Pariicipacién de reaseguradoras por FIESZOS en Curso 2,098 415,907 Otras 288,150 288,15
Otras participaciones 12,028 3.769 469,844 431,920
14,931 578.394
i Superavit por valuacidn 100,470 71,568
Ofras inversiones permanentes 15,226 15,226 Inversiones permancates {2,638) (2,638)
Resultado de¢ ejerciclos anterfores 753,458 412,144
Otrgs activos; Resultado del ejercicio 834,544 379,238
Mohbiliario y equipo, neto 272,482 235,020 Resultado por tenencia de actives monetarios 65,5 5
Diversos - 743,613 558,823 Participacién contreladora 2,564,233 1,700,787
Gastos amortizables 9,433 9,507 Participacién no controladora 8,735 2.0
{-)Amertizacién 7.971 5.476
1017557 797.874 Suma del capital contable 2,572,968 1,703.8¢
Suma def activo S 13,063,110 813515404 Suma pasive ¥ capital contable & 15,063,110 8. 13515404

Las nolas adjumtas son parte de los estados firancieros consolidados,

Reserva por constituir para obligaciones laborales at retiro

Cuentas de orden

Cuentas de registro

2011
3 961

1,659,547

2 1.660.508

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrindose
correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la Aseguradora hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme al catdlogo de cuentas en vigor”

“I.os presentes balances generales fueron aprobados por ¢f Conseio de Administracién bajo la responsabilidad de los Runclonarios que lo suscriben -

“Los estados financieros consolidados 4 las notas de revelacidén que forman parte integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultadoes en internet, en la pagina electrénica:
otas_edos_fin/2011/ef dictaminados_11.pd

/finversionistas.qualitas.com.mx/qai

“Los estados financieros consolidados se encuentran dictaminados por el C.P.C. Franclsco Javier Vazquez Jurado, socio de Galaz, Yamazaki, Rulz Urquiza, S.C., contratada para prestar los servicios de auditorfa externa de la Aseguradora;

asimismo, las reservas técnicas de la Aseguradora fueron dictaminadas por el Act. Luis Hermnandez Fragoso.

“El dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros consolidados y las notas gue forman parte integrante de los estados financieros consolidados dictammndos, se ubicardn para su consulta en intemet, en la pdgina electrdnica:,

:/finversionistas.qualitas.com.mx/qinv/images/pd&Key_fin_data/Reports/Edos_fin/Notas_edos_fin/2011/ef dictaminados LE.

df, a partir de los sesenta dfas naturales siguientes al cierre del ejercicio de 20117,

o

o Membrillo Romgro
ontader General 3

L '

Lic, Joaquin BrocKman Lozano TC7P.C. Gabriel Garela Ruiz - C.P
Director General Auditor Interno




Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V,
Estado consolidado de resultados

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011
(En miles de pesos)

Primas
Emitidas
{(-)Cedidas
De retencidn

{-) Incremento neto de ia reserva de riesgos en curso
Primas de retencién devengadas

{(-) Costo neto de adquisicién:
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro cedido
Coberturas por exceso de pérdida
Ofros

(-) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y ofras obligaciones
contractuales:
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales
Siniestralidad recuperada del reasegure no proporcional
Reclamaciones

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas:
(-) Reserva para riesgos catastréficos

Utilidad bruta
Gastos de operacidn, neto:
Gastos administrativos y operativos

Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién

$ 11,341,036
249,399

11,091,637

492,190

10,599,447

700,913
182,586
(124,672)

11,260

1,560,816

2,330,897

7,499,071
(5,698)
(853)
7,492,520

776,030

(1,004)

777,034

32,600
133,952
119,331

285,883

491,151

(Contintia)



Resultado integral de financiamiento:
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargos sobre primas
Otros
Resuitado cambiario

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Provisién para el pago del impuestos a la utilidad

Utilidad neta consolidada

Participacién controladora
Participacién no controladora

Utilidad neta consolidada

481,672
6,756
(13,068)
123,476
15,727

31,325

645,888

1,137,039

299,713

$ 837,326
$ 834,544
2782
$ 837,326
{(Concluye)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados,

“El presente estado consolidado de resultados se formulé de conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrdndose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
opsraciones efectuadas por la Aseguradora hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales
y administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que corresponden conforme al

catdlogo de cuentas en vigor”.

“El presente estado consolidado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracién
bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben,”

(TSNS

Lic.J erﬁuin/ﬁrgékman Lozano F.C. Gebriel Garofa Rufz CP. o Membrillo Romelo
Director General e Auditor Interno ontador General



Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B, de C.V,
Estado Consolidado de variaciones en el capital contable

Por el afic terminado el 31 de diciembre de 2011

{En miles de pesos)
Capital Ganado
Participacifn en Resuttedo por Superdvit y déficit
Capital Reservas de Resultado de Resultado del otras cuentas tenencia de activos por valuaci6n Participacién no Total
social pagado capital ejercicios anteriores eferclclo de capital contable no monetario de inversiones Confroledora capital contable
Saldos al 1 de enero de 2011 previamente reportados $ 342,957 $ 431,920 $ 723,824 $ 379,238 3 (2,638) § 65,598 $ 100,595 $ 5022 % 2,046,516
Efectos en periodos anteriores de cambios contables - - (311,680) - - - ‘ - - (311,680)
Valuacién de inversiones - - - - - - {29.027) - (29,027
Saldos al 1 de enero de 2011 ajustados 342,957 431,920 412,144 379.238 (2.638) 65,598 71,568 5.022 1,705,809
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Constitucion de reservas - 37,924 (37,924) - - - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores - - 379,238 (379.238) - - - - -
Total - 37.924 341,314 (379.238) - - - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 834,544 - - - 2,782 837,326
Incremento por valuacién de inmuebles - . - - . - 28,902 - 28,902
Otros - - - - - - - 931 931
Total - - - 834,544 - - 28902 3,713 867,159
Saldos al 31 de diciembre de 2011 ) 342,957 $ 469,844 b 753,458 3 834,544 5 (2,638) % 65,598 3 100,470 b 8,135 $ 2.572.968

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

“El presente estado de variaciones en el capital contable consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistents,
encontrdndose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Aseguradora hasta fa fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas

institucionales v a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“El presente estado de variaciones en el capital contable consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”

WM

— ’(.,’ﬂ 4 s
Lic.‘ioaqu)f{ Brgckman Lozano CFCGabrlel Garcfa Rufz C.P. 0 Membrillo Rometo
Directof General p Auditor Interno Contador General



Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V,

Estado consolidado de flujos de efectivo

Por el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2011
(En miles de pesos)

Utilidad neta consolidada

Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Incremento a las reservas técnicas
Provisiones '
Impuesios a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores en reporto
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores

Cambios en otros activos operativos
Cambios en las obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad

Cambios en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacidn

Actividades de inversién
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de inmugebles, mobiliarios y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién
Disminucién neta de efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final de periodo

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

2011

$ 837,326

22,323
119,331
646,220

19,478

299,713

1,944,391

(1,671,641)
(72,314)
(377,415)
18,462
(416,641)
(184,789}

239,132

457,039

(2,008,167)

11,626

{175.216)
(163.590)

(227.366)

368,496

5 141,130

“El presente estado de flujos de efectivo consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrindose reflejados todos los flujos de efective derivados de las operaciones efectuadas por la Aseguradora
hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valvaron con apego a las sanas précticas institucionales

y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“El presente estado de flujos de efectivo consolidado fire aprobado por el Consejo de Administracion

bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”

oy

YW

Lic. Joaquin/ B;&ckman Lozano /%P.’(%@aﬁriel Garcia Rufz

Director General Auditor Interno

0 Membrillo Romero
ontador General



Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de C.V,

Notas a los estados financieros consolidados

Por el afto terminado el 31 de diciembre de 2011
(En miles de pesos)

1. Actividades

Quilitas Compafifa de Seguros, S.A.B. de C.V. (la “Aseguradora™) se constituyé e inicio operaciones el 1 de
diciembre de 1993, tiene autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (*SHCP”) y de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisién™) para practicar operaciones de seguros y reaseguro
en la operacion de daflos, principalmente en el ramo de automdviles, de acuerdo con o establecido por Ia
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la “LGISMS”) y la Comisién como
drgano de inspeccidn y vigilancia de estas instituciones.

Durante 2011, la Aseguradora no interrumpi6 alguna de sus actividades principales y no realizé las siguientes
actividades: ' :

Operaciones con productos derivados,

Operaciones de reaseguro financiero,

Contratos de arrendamientio financiero,

Emisién de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédiio,

JEST

2. Bases de presentacion

a, Comparabilidad - Los criterios contables emitidos por la Comisién y aplicables a partir del 1 de enero
de 2011, no son comparables con fas bases contables utilizadas por las instituciones de seguros en aftos
anteriores, debido a lo anterior, la Comisién consideré impractico determinar los efectos acumulados
de los cambios contables en los periodos anteriores, por lo que todos los cambios se reconocieron en
los estados financieros de 2011 y la Comisién determind que por la falta de comparabilidad no se
presentaran los estados financieros de 2010.

b. Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros consolidados y notas al 31 de
diciembre de 2011 y por el afio que termind en esa fecha incluye saldos y transacciones en pesos de
diferente poder adquisitivo,

. Utilidad integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por la utilidad neta del ejercicio
mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo perfodo, las cuales se presentan
directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados, En 2011, las otras partidas de
utilidad integral estdn representadas principalmente por el resultado por valuacién de inmuebles.

d. Consolldacidn de estados financieros - Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2011 adjuntos incluyen los de la Aseguradora y los de sus subsidiarias, mismas que a continuacién se
describen: ' :

Compailia subsidiaria Actividad % de Participacién

Activos Jal, 8.A. de C.V. Renta de inmueble 99.9%
Administracién y Direccidn Servicios administrativos y de personal

Corporativa COQU, S.A. de C.V, 98%
Asesoria y Servicios Q, S.A. de C.V. Servicios administrativos. -98%
Qualitas ] Salvador Venta de seguros 99.9%
Quidlitas Costa Rica Venta de seguros 99.9%
Car One Outlet de Refacciones, S.A. de  Compra y venta de refacciones

C.V. ’ 51%



Resumen de las principales politicas contables

De acuerdo con los Capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de la contabilidad” y 19,6 “Del
criterio para la aplicacién particular de las normas de informacién financiera® de la Circular, a partir del 1 de
enero de 2011 la contabilidad de la Compafifa se ajustard a las normas de informacién financiera aplicables a
Meéxico (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera, A.C., (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o criterio contable especifico, tomando en su consideraci6n que la Compafifa realiza
operaciones especializadas. Asimismo no se permite Ia aplicacién de la NIF A-8 “Supletoriedad”. .

Las politicas contables y de preparacion de los estados financieros consolidados que sigue la Compafiia estén
de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisién, en Ia Circular Unica de Seguros (“la
Circular”). La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion de la
Compafifa efectiie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de
los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos; sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracién de la Compafifa, aplicando el
Juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las
circunstancias,

I Cambios contables

Ei 13 de diciembre de 2010 la Comisién emitié }a Circular Unica de Seguros {la “Circular™), que tiene
como objetivo la compilacién de todas las circulares emitidas anteriormente por la Comisién, La
circular antes mencionada entrd en vigor el 1 de enero de 2011.

El 14 de febrero de 2011, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (“DOF”) una modificacion a
la Circular, en la cual, se adicionaron fos capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de la
contabilidad” y el capftulo 19.6 “Del criterio para la aplicacion de las normas particulares de las
normas de informacién financiera”, las cuales entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2011. Los
cambios mds importantes son los que se mencionan a continuacidn:

- Las instituciones de seguros aplicarén las normas particulares de la Serie NIF B, Serie NIFCy
Serie NIF D, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién.

- En relacion con las operaciones propias de seguros, las instituciones deberén observar los
criterios especificos establecidos en la Circular.

- En relacién con la estimacidn para castigos de cuentas de dudosa recuperacién, se realizars de
acuerdo con lo signiente:

a. Por los préstamos a cargo de funcionarios y empleados, asf como por aquellas cuentas
por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un plazo
mayor a 90 dias naturales, deberin crear, en su caso, una estimacién para castigos de
cuentas de dudosa recuperacién que refleje su grado de irrecuperabilidad.

b. Por los préstamos, créditos o financizmientos otorgados en los cuales no hayan realizado
con anticipacién a su otorgamiento, el estudio de conveniencia social, legalidad,
viabilidad econémica de los proyectos de inversién, de los plazos de recuperacién de los
mismos y demds requisitos a que hace referencia la LGISMS, se debe registrar una
estimacion para castigos por el importe total de los préstamos, créditos o financiamientos
otorgados, estimacion que sélo podra ser cancelada cuando se obtenga su recuperacién,

. Constituir una estimaci6n para castigos de cuentas por cobrar diferentes a las
mencionadas en los incisos a. y b, por el importe total del adeudo de acuerdoe a los
siguientes plazos:

1 A los 60 dias naturales signientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores no identificados, y



2) A los 90 dfas naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores identificados.

Las comisiones o cualguier otra compensacion por la colocacién de contratos de seguros deben
reconocerse en resultados al momento en el que se registren los contratos de seguro que les den
origen, asi como las comisiones que recuperen por concepto de primas cedidas en reaseguro.

El 28 de diciembre de 2011, se publicé en el DOF la modificacién 56/11 de la Circular, que establece
que los cambios contables originados por los nuevos criterios contables vigentes desde el | de enero de
2011, deben registrarse de manera retrospectiva, las instituciones de seguros deberan reconocer los
efectos de los cambios contables en el estado de variaciones en ¢l capital contable en un renglén por
separado denominado: “Efectos en periodos anteriores de cambios contables”,

Diferencias con las NIF

Las principales diferencias entre los criterios contables establecidos por la Comisién, y las NIF, son:

h.

La Circular exceptia en foria especifica 1a aplicacién de la NIF A-8 “Supletoriedad”.

Las pélizas de seguros emitidas anticipadamente se registran en el estado de resultados al
momento de su emisién y no a partir del inicio de vigencia de dichas pdlizas.

La reserva técnica de riesgos catastréficos, se constituye por disposiciones obligatorias de
caracter preventivo para fortalecer la solvencia de las instituciones y con base en el criterio
contable de la Comisidn se presentan como pasivos. Sin embargo, conforme a las NIF, estas
reservas no reiinen los requisitos establecidos en el Boletin C-9 “pasivos, provisiones, activos y
pasivos contingentes y compromisos” para reconocer un pasivo o una provision,

Principalmente en los productos de larga duracion, los costos directos de adquisicién de pdlizas
se registran en el estado de resultados cuando se incurren, en lugar de diferirlos y amortizarlos
conforme las primas se devengan,

Los derechos de péliza y los recargos sobre primas se registran en resultados cuando se cobran
v no cuando se devengan,

La valuacién de los inmuebles se realiza a través de avaltios cuando menos cada dos afios. Sin
embargo, en un entorno inflacionario las NIF requieren que el valor de las partidas no
monetarias sean reexpresadas utilizando el INPC, situacion existente hasta el 31 de diciembre
de 2007, Asimismo, los inmuebles no son sujetos a pruebas de deterioro conforme a la NIF
C-15 “Deterioro del valor de los activos de larga duracién y su disposicién,”

De acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisidn en el estado de flujos de
efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo estd representado por el rubro de
disponibilidades, sin considerar valores de corto plazo, de gran liquidez, y que estdn sujetos a
riesgos poco importantes de cambios en su valor, como lo requiere la NIF C-1 “Efectivo y
equivalentes de efectivo”,

El catalogo de cuentas emitido por la Comisidn, establece que los anticipos del impuesto sobre
la renta se presente en el activo y se compense conira el pasivo correspondiente al momento de
la presentacién de la declaracién anual.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio que termind en esa fecha no se
presentan de manera comparativa con el afio anterior, tal y como lo requieren las NIF.
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La presentacién del estado de flujos de efectivo difiere a lo establecido en la NIF B-2 “Estado
de flujos de efectivo”.

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Aseguradora son las
siguientes:

a,

Reconacimiento de los efectos de la inflacién - La inflacién acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores al 31 de diciembre de 2011, es 15.89%; por lo tanto, el entorno ccondmico
califica como no inflacionario. El porcentaje de inflacién por el afio que terminé el 31 de
diciembre de 2011 fue 3.82%.

A partir del 1 de enero de 2008, la Aseguradora suspendié el reconocimiento de los efectos de
la inflaci6n en los estados financieros consolidados; sin embargo, los activos, pasivos y capital
contabie incluyen los efectos de reexpresién reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

Inversiones -

1. En valores - Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital y se clasifican al
monient_q de su adquisici6n para su valuacién y registro, con base en la intencién que
tenga la administracién de la Aseguradora respecto a su utilizacién como: titulos para
financiar la operacién, para conservar a vencimiento o disponibles para la venta. De
acuerdo con lo establecido en el Capitulo 12.2 de la Circular el registro y valuacion de
fas inversiones en valores se resume como sigue:

L

Titulos de deuda - Se registran a su costo de adquisicién. Los rendimientos
devengados conforme al método de interés efectivo se aplican a los resultados del
afio. Se clasifican en una de fas siguientes categorias:

a)

b)

Para financiar la operacién - Se valiian a su valor razonable, tomando
como base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o por publicaciones oficiales especializadas en mercados
internacionales. Los t{tulos no cotizados, se valtian a su valor razonable
mediante determinaciones técnicas del valor razonable. Los efectos por
valuacién se aplican a los resultados del afio,

Para conservar a vencimiento - Se valian conforme al método de interés
efectivo y los efectos por valuacion se aplican a los resultados del afio,

Disponibles para la venta — Son los tftulos no clasificados en alguna de las
categorias anteriores, Se valuan a su valor razonable, con base en los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o.por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales,

Los titulos no cotizados se valdan a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable. El resultado por valuacién,
as{ como su correspondiente efecto por posicién monetaria se registran en
el capital contable y se reclasifican en los resultados al momento de su
venta,

Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicién. Los titulos cotizados se
valiian a su valor neto de realizacién con base en el precio de mercado segiin lo
sefialado en el punto La) anterior. Los titulos de capital se clasifican en una de las
siguientes dos categorias:
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a) Para financiar la operacién cotizados —Los efectos por valuacién se
aplican a los resultados del afio. En caso de que no existieran precios de
mercado, se tomara el ditimo precio registrado tomando como precio
actualizado para valuacién el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicion, el menor,

b) Disponibles para su venta —El resultado por valuacién, as{ como su
correspondiente efecto por posicién monetaria se reconocen en el capital
contable y se reclasifican en los resultados al momento de su venta,

Disponibilidades - Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques y
fondo fijo de caja. Se valfian a su valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen
en los resultados conforme se devengan.

Deudor por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una
antigliedad menor a 45 dias. De acuerdo con las disposiciones de la LGISMS y de la Comisién,
las primas con una antigiledad superior a 45 dias deben de cancelarse contra los resultados del
gjercicio, :

Reaseguradores - La Aseguradora limita el monto de su responsabilidad mediante 1a
distribucién con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales,
cediendo a dichos reaseguradores una parte de su prima,

Los reaseguradores tienen la obligacién de reembolsar a 1a Aseguradora los siniestros
reportados con base en su participacion. :

Coaseguro - Las operaciones derivadas de los contratos de coaseguro que la Aseguradora
realiza en los ramos de autos y convalecencia, se contabilizan en forma mensual y se ajusta en
funcién a los estados de cuenta recibidos de los coaseguradores los cuales, se reciben
mensualmente.

Mobiliarie y equipo - Se registra al costo de adquisici6n. Los saldos que provienen de
adquisicionss realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC”) hasta esa fecha. La
depreciacién se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida util estimada de
los activos, como sigue:

Ailos
Mobiliario y equipo 10
Equipo de cémputo 3
Diversos 4
‘Equipo de transporte 4

Gastos amortizables - Los gastos de instalacitn se registran al costo de adquisicién. Los saldos
que provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derivados del INPC hasta esa fecha. La amortizacion se calcula conforme al
método de linea recta, de acuerdo al plazo establecido por la Aseguradora con base en el gasto
del que se trate,

Salvamentos - Se presenta en el rubro de otros activos dentro del balance general; un

salvamento se reconoce con base en los siniestros conocidos como pérdida total y en funcién de
la experiencia se valta al 35% de la indemnizacion,
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Reservas técnicas - Por disposicion de la Comisién, todas las reservas téenicas deben ser
dictaminados anualmente por actuarios independientes, El 14 de febrero de 2012, los actuarios
independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en su opinién las reservas de
riesgos en curso, de obligaciones pendientes de cumplir y de riesgos catastréficos al 31 de
diciembre de 2011, fueron determinadas conforme a las disposiciones legales y de acuerdo con
las reglas, criterios y précticas establecidas y permitidas por la Comisién, asi como de
estandares de préctica actuarial adoptados por et CONAC, y constituyen de manera agregada un
monto suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera de seguros que la
Aseguradora ha suscrito,

Las reservas técnicas estén constituidas en los términos que establece la Ley, asf como a las
disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de la valuacion de las reservas técnicas, la
Aseguradora empleé los métodos de valuacién y supuestos establecidos en sus notas téenicas y
conforme a las disposiciones contenidas en los Capitulos 7.3. 7.4, 7.6, 7.8, y 7.9, de la Circular.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comisién, las reservas técnicas se valtan
como sigue: :

1. Reserva de riesgos en curso
a. Las reservas para operaciones de dafios se determinan como sigue:

Se determina la proyeccién del valor esperado de las obligaciones futuras por
concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de
valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no
devengada de las pélizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de
suficiencia que se aplicard para el céleulo de la reserva en cada uno de los ramos
0, en su caso, de los tipos de seguros que opera la Aseguradora.

En ningfin caso el factor de suficiencia que se aplica para estos efectos podra ser
inferior a uno. El ajuste de la reserva de riesgos en curso por insuficiencia ser el
que resulta de multiplicar la prima de riesgo no devengada por el factor de
suficiencia correspondiente menos uno. Adicionalmente, se suma la parte no
devengada de gastos de administracién. Por lo anterior, la reserva de riesgos en
curso es la que se obtiene de sumar la prima de riesgo no devengada de las
pélizas en vigor, més el ajuste por insuficiencia de la reserva més la parte no
devengada de los gastos de administracion.

2, Obligaciones contractitales:

a. Sinfestros y vencimientos - Para los siniestros de dafios se reservan con base en
las estimaciones del monto de las obligaciones.

b Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como propésito el
reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a
la Aseguradora. Se registra Ia estimacién obtenida con base en la metodologfa
aprobada por la Comisién.

c. Dividendos sobre pdliza- Representa la devolucién de una parte de la prima det
seguro y el importe es determinado a través de célculos actuariales que
consideran siniestralidad y severidad.

d. Fondos de seguros en administracién - Representan los dividendos sobre pélizas

ganados por los asegurados y que son retenidas por la Aseguradora para su
administracion, de acuerdo a lo establecido en el contrato de seguro.
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e Primas en depdsite - Representan las primas cobradas que al cierre del gjercicio
no es posible identificar en la cuenta correspondiente de deudores por prima, para
su aplicacion,

f. Reserva de siniestros pendientes de valuacion - Esta reserva corresponde al
monto esperado de posibles pagos futuros de siniesiros reportados de seguros de
ramo de Dafios, de los cuales no se reporté valuacién alguna o se carece de
elementos que posibiliten determinar el monio exacto de fa obligacion de pagos
futuros.

3, Riesgos catastréficos - Se caleula de acuerdo con las reglas para la constitucién e
' incremento de las reservas téenicas especiales emitidas por la Comisién para terremoto y
ernpcion volednica y riesgos catastréficos de huracédn y otros riesgos
hidrometeoroldgicos.

Para efectos de los pasivos téenicos se aplicaron los siguientes supuestos de
siniestralidad y de severidad basados en experiencia propia.

Los supuestos de siniestralidad y severidad fueron tomados de las notas técmcas
registradas por la Aseguradora ante la Comisién.

Reserva para obligaciones laborales - El pasivo por primas de antigliedad e indemnizaciones
por terminacion de la relacidn laboral se registra conforme se devenga, el cual se calcula por
actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas
de interés nominales.

Provisiones - Cuando la Aseguradora tiene una obligacién presente como resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en ta salida de recursos econémicos y que pueda ser
estimada razonablemente, se reconoce una provision,

Impresto sobre Ia renta ¢ impuesto enipresarial a tasa rinica - El impuesto sobre la renta (ISR} y
el Tmpuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) se registran en fos resultados del afio en que se
causan. Para reconocer ¢l impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones
financieras, la Aseguradora causard ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que
corresponda al impuesto que esencialmente pagard. E! diferido se reconoce aplicando la tasa
correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la comparacidn de los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, ¥ en su caso, se incluyen los beneficios de las
pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Transacciones en moneda extranjera - Las transacciones en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracidn. Los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se valiian en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los
estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados.

Ingresos por primuas - Los ingresos por el ramo de dafios se registran en funcién a las primas
correspondientes a las pdlizas coniratadas y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro,

Las primas no cubiertas por los asegurados se cancelan dentro de un plazo de 435 dfas, liberando

la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstmye fa reserva a
partir del mes en que se recupera la vigencia del seguro.
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5.

Inversiones

Los derechos y recargos sobre primas representan ingresos que corresponden al financiamiento
derivado de las pélizas con pagos fraccionados (dafios) considerando como ingreso de! afio la
parte cobrada y como ingreso diferido lo pendiente de cobro al final del afio,

Comisiones - Los gastos por comisiones se reconocen en resultados al momento de la emisidn
_ de las pdlizas correspondientes.

Uso de instalaciones - Los gastos por concepto de uso de instalaciones para la venta de sus
productos (“UDI”) se reconocen al momento de la emisién de las primas,

Costo por sinlestros - El costo por siniestros se reconoce en resultados al momento de la
reclamacion,

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran datos informativos de cardcter fiscal o
de otra indole que no forman parte del balance general de la Aseguradora. Los importes

. acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditorla cuando su
informacion se deriva de un registro contable de la Compailfa;

1) Reserva por constituir para obligaciones laborales al refiro (no auditado). Se registra el
exceso que resulte de comparar ef pasivo neto actual con el pasivo neto proyectado con
el propésito de reconocer las cifras relativas a cada nuevo perlodo.

2) Cuentas de registro:

- Diversos (no auditado) ~ Se registra el importe de los créditos incobrables que fueron
castigados por la Aseguradora. Se reconocen los conceptos y operaciones que no se
pudieran identificar

Adicionalmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deducir y la
depreciacion o amortizacién acumulada del activo fijo y los gastos por amortizar,

De acuerdo con la Ley y con las disposiciones establecidas por la Comisién, la Aseguradora debe mantener
inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura de capital
minimo de garantia. Dichas inversiones se efectiian en instrumentos diversificados, cuya seleccién obedece a
una combinacién de plazo y riesgo medido que forma parte, tanto de las politicas de inversién de la
Aseguradora, como del requerimiento de descalce de activos y pasivos.

a. Con base en el tipo y emisor de los instrumentos:
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicién VYaluacién Intereses Total
Titulos de deuda -
Nacional;
Gubernamental:
Para financiar la
operacion $§ 218635 $ (11.881) $ 1,236 § 2175711
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!

Naturaleza y categoria

Privado Nacional:
Para financiar Ia
operacién
Para conservar a su
vencimiento
Total privado

Titulos de capital -
Nacional:
Privado:
Para financiar la
operacién

Total denda y capital —
Nacional

Titulos de deuda -
Extranjero:
Privado:
Para financiar la
operacidn

Titulos de Capitat -
Extranjero:
Privado:
Disponibles para la
venta

Deterioro de Valores

Total inversiones

Costo de

on base en el vencimiento de los instrumentos:

Vencimiento

A un afio 0 menos de un
afto

Més de un afio y hasta
¢inco affos

Mis de cinco afios y hasta

diez afios
Mas de diez afios

Total

adquisictdn Valuacitn Intereses Total
3,797,933 114,459 10,020 3,922412
20,000 - 43 20,043
3,817,933 114,459 10,063 3,942,455
424,181 108,885 - 533,066
6,428,470 211,463 11,299 6,651,232
646,561 1,543 1,819 649,923
64,974 1,396 - 66,370
(145) - - (145)
S _7,139860 $ 214402 § 13,118 $ 7367380
Costo de
adquisicién Vaiuacién Intereses Total
$  2,095425 $ 111,177 $ 821 b 2,207,423
3,173,040 7,832 7,636 3,188,508
627,945 15,616 2,158 645,719
1,243.450 79.777 2,503 1,325,730
7.1 60 3 214,402 s _ 13,118 8 7,367,380

16



C. Con base en el Capitulo 3.2 de a Circular, las inversiones en valores de la Aseguradora destinadas a la
cobertura de reservas técnicas, deben ser calificadas por instituciones calificadoras de valores
autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV™), las cuales deben ubicarse en
alguno de los rangos de clasificacién de calificacién que establece la Comisi6n. La clasificacién de las

calificaciones de las inversiones en valores es como

sigue:

Vencimiento Vencimiento

Calificacién menor a un afo MZYOr a un ailo Total %
Sobresaliente $ 307,387 § 3,192,757 & 3,500,144 43
Alto 87,043 342,517 429,560 6
Bueno 325,071 127,228 452,299 6
Aceptable - 93,205 93,205 1
No Afectas ' 125,373 - 125,373 2
Titulos de Capital 591,087 - 591,087 8
Gubernamentales 890,834 1,278,878 2,175,712 29
Total § 2332795 § 5034585 $ 7367380 100

Al 31 de diciembre de 2011, la Aseguradora no tiene inversiones con restricciones en su disponibilidad

para cubrir el pago de litigios.

Al 31 de diciembre de 2011, fa Aseguradora no realizé la venta de instrumentos clasificados como

valores para ser conservados a vencimiento antes de su fecha de redencién,

Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2011 el importe de disponibilidades
Caja moneda nacional
Caja moneda extranjera
Bancos moneda nacional
Bancos moneda extranjera

Total

Otros deudores
Deudores diversos
Depdsitos en garantia
Impuesto al valor agregado

Total

Mobiliario y equipo, neto

se integra como sigue:

8 11,891
1,620
27,906

99,713

3 141,130

8 331,244
27,758

20,560

379,562

Al 31 de diciembre de 2011, el rubro se integra como sigue:

Maobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Diversos

Vehiculos

Menos- depreciacién acumulada

$ 129,674
314,390
17,820

357,835

547,243

b 272,482
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8,

190.

Otros activos (diversos)

Inventario de salvamentos (a) $ 294,515
Pagos anticipados 45,932
Impuestos pagados por anticipado {b) 195,745
Impuesto a la utilidad diferido 207,421

$ 743,613

(@)  Con base en los siniestros conocidos como pérdida total, 1a Aseguradora reconoce un inventario de
salvamentos por realizar, en funcidn de la experiencia de realizacidn, a razén de un 35%
aproximadamente sobre la indemnizacién.

(b)  Corresponden a pagos provisionales efectuados a cuenta del impuesto anual, el cual habré de aplicarse
contra ¢l pasivo relativo al momento del pago y saldos a favor por impuestos pagados en gjercicios
anteriores,

Acreedores diversos

Al 31 de diciembre de 2011, los acreedores diversos se integran como sigue;

Provisién UDIS por pagar b 586,501
Depésitos bancarios 181,992
Diversos 104,048
Litigios 18,000
Dividendos por pagar sobre acciones 3,273

Total $§ 893814

Beneficios al retiro

El costo neto del perlodo por las obligaciones derivadas del plan de pensioﬁes, indemnizaciones al personal
por terminacidn de la relacién laboral y primas de antigtiedad, ascendio6 a $27,812.

La Aseguradora tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a los empleados que cumplan
60 afios de edad, o desde los 53, siempre y cuando cumplan con 35 afios o més de servicios, el cual consiste
en ¢l otorgamiento del sueldo pensionable, el cual se integra por el promedio del sueldo para efectos del plan
de los tltimos cinco aflos anteriores a la fecha de jubilacién,

Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago tinico de 12 dfas por cada aflo
trabajado con base al Gltimo sueldo, limitado al doble del salario minime establecido por ley. El pasive
relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases definidas
en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Asimismo, este plan cubre también los beneficios por término de la relacién laboral que consisten en un pago
lnico de 3 meses mds 20 dias por cada afio trabajado con base en el tiltimo sueldo percibido por el empleado.
El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases
definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.
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Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su célculo, son:

Obligacién por beneficios definidos 8 82,455
Valor razonable de los activos del plan (38,104)
Pasivo no fondeado . 44,351
Pasivo de fransicién inicial por amortizar : (2,852)
Medificaciones por cambio de metodologia (461)
Pérdidas actuariales no reconocidas (3,597)
Prima recuperada 1,749
Pasivo neto proyectado 39,19

Al 31 de diciembre de 2011, los activos del plan de pensiones se encuentran invertidos en un fideicomiso con
Banco Santander:

Papeles privados del sector financiero $ 38,587

La reserva para obligaciones laborales al retiro estd financiada por medio de aportaciones a un fondo que
mangja la Aseguradora, La mayor parte de esta reserva se encuentra cubierta mediante inversiones en
Sociedades de Inversion; los intereses devengados se reconocen dentro del saldo de la reserva.

El costo neto del periodo se integra como sigue;

Costo Iaboral del servicio actual ‘ S 11,506
Costo financiero 4,461
Rendimiento esperado de los activos del plan (2,299)
Ganancia y/o pérdida actuarial inmediata del periodo 10,568
Servicio pasado 3,538
27,774
Ganancia y/o pérdida actuarial de perfodos anteriores 38
Costo neto del perfodo 3 27.812
11,  Capital contable
a, El capital social suscrito y pagado a valor nominal al 31 de diciembre de 2011 se integra como sigue:
Niimero de Valor Efecto de Valor
Concepto acciones nominal acfualizacién actualizado
Capital social 2,250,000,000 $ 219,151 §$ 123,806 % 342,957
Reservas - 460,071 9,773 469,844
Superdvit por valuacidn - 100,470 - 100,470
Inversiones permanentes - (2,638) - (2,638)
Resultados de ejercicios
anteriores ‘ - 753,458 - 753,458
Utilidad del gjercicio - 834,544 - 834,544
Participacién no ‘
controlada - 8,735 - 8,735
Resultado por tenencia
de activos no ‘
monetarios - ' - - 65,598 65,598
Total 2250000000 3 2373791 § 199177 § 2,572,968
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b. De acuerdo con lo establecido por la Comisién, las ganancias provenientes de los efectos de valuacidn
de las inversiones en valores tienen el carcter de no realizadas y, en consecuencia, no son susceptibles
de capitalizacién ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, en tanto no se realicen en efectivo.

c. De acuerdo con la LGISMS, dé las utilidades del ejercicio debe separarse un 10% como minimo para

formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 75% del capital social pagado. La reserva
legal puede capitalizarse, y debe ser reconstituida de acuerdo con el nuevo monto del capital social

pagado, El saldo de la reserva legal no debe repariirse a menos que se disuelva la sociedad. Al 31 de
diciembre de 2011 su importe a valor nominal asciende a $181,694,

d. La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causar el Impuesto Sobre la Renta a cargo de la Aseguradora a a
tasa vigente al aumento de su distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucién, se podré

acreditar contra el Impuesto Sobre la Renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre

dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos

provisionales de los mismos.

e Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2011, son:

Cuenta de capital de aportacién
Cuenta de utilidad fiscal neta

Primas emitidas por anticipado

550,426
b 2,031,830

Durante el gjercicio, la Compaiifa emiti6 pélizas de seguros cuya vigencia inicia despuds dei 31 de diciembre

de 2011 (“primas anticipadas™) correspondientes a la operacién de dafios en el ramo de automéviles, La

informacion relativa a las primas anticipadas en el balance general y estado de resultados at 31 de diciembre

de 2011, es como sigue;

Balance general:
Activo:
Deudor por prima
Participacién de reaseguradores por riesgos en curso

Pasivo: .
Reserva de riesgos en curso
Instituciones de seguros cuenta corriente
Comisiones por devengar
Acreedores diversos (UDI)
IVA por pagar
Derechos sobre pdliza
Recargos sobre péliza

Estado de resultados:

Ingresos:
Primas

Gastos:
Primas cedidas
Incremento a la reserva de riesgos en curso
Comisiones a agentes
Costo de adquisicién

Efecto neto en estado de resuliados

$ 664,682

— 2075

8 666,757

$ 465,810
2,441

22,590

59,559

91,038

20,896

4.071

8 666,405

348,723

2,441
463,735
22,590

__ 59605

548,371
8 352
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14,

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciones a personas flsicas o morales que participaron en la
intermediacién o intervinieron en la contratacién de tos productos de seguros de la Aseguradora, adicionales a
las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

En el ejercicio de 2011, la Aseguradora mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con los
intermediarios personas fisicas y personas morales que se relacionan en esta nota. El impaorte total de los
pagos realizados en virtud de dichos acuerdos durante 2011 asciende a $1,391,855 por concepto de emisiones
y UDIS, representando el 12.39 % del total de las primas emitidas por la Aseguradora durante el ejercicio de
2011, .

Al 31 de diciembre de 2011, el importe de las comisiones contingentes pagadas, se integra como sigue;

Personas fisicas ‘ $ 38,813
Personas morales 156,124
- Personas morales UDIS 1,196,918

$ 1,391,855

Las caracteristicas de los acuerdos para el pago de las comisiones contingentes es la siguiente;
a) Personas fisicas - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos generales,

b) Personas morales - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad, asesorfa y
administracién de carteras y apoyo téenico y operativo para la administracion de pdlizas de seguro.

La Aseguradora no mantiene ninguna participacién en el capital social de las personas morales con las que
tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes,

Posicion en moneda extranjera

a Al 31 de diciembre de 2011, la posicién en moneda extranjera, en délares americanos, es como sigue:

Miles de Délares

Americanos
Activos 46,061
Pasivos 18,995
Posicién larga, neta ' 27,066
| Equivalente en pesbs ' ; 377,505

b, Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del dictamen,
fueron los siguientes:

31 de diciembre de 27 de febrero de
2011 2012
Délar estadounidense $ 13.9476 $ 12.8779
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Impuestos a [a utilidad

La Aseguradora estd sujeta en 2011 al Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y al Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (“IETU”).

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como la
depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacién,

La tasa corporativa de ISR para los ejercicios de 2011 y 2012 es del 30%, 29% para el 2013 y 28% para ¢l
2014.

E1IETU considera como regla general los ingresos, las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en
flujos de efectivo. La Ley de IETU establece que el impuesto se causard por el ejercicio 2011 a la tasa del
17.5%.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el TSR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INTF 8, Efectos del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica, la Aseguradora considera que esencialmente pagar4 ISR, por lo tanto, no causara
IETU en un mediano plazo, por lo cual reconoce tnicamente ISR diferido.

La provision en resultados del impuesto a la utilidad se integra como sigue;

ISR;
Causado $ 429,323
Diferido (129.610)
b 299,713
a. La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresadas como un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es;
Tasa legal 30%
Efecto de diferencias permanentes, principalmente de
gastos no deducibles 1
Efectos de la inflacién 1
Ofras partidas permanentes {6)
Tasa efectiva 26%
b, Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diferido son:
ISR diferido activo:
Provisién UDI's $ 179,591
Comisiones por devengar 62,354
Recargos sobre primas 28,459
Derechos sobre pbliza 28,168
Reserva para bonos de agentes 21,993
Mobiliario y equipo 13,890
Agentes cuenta corriente 8,628
Provisiones 6,475
Pérdidas fiscales por amortizar 4,315
Reserva para dividendos 3,712
Provisién de honorarios 541
Reserva de inventarios obsoletos ' " 419
Anticipo clientes 72
ISR diferido activo 358,617
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17,

ISR diferido (pasivo):

Inventario de salvamentos (77,723)
Valuacion de instrumentos de deuda (64,321)
Inversiones permanentes (9.152)
ISR diferido pasivo (151,196)
Total activo diferido $ 207,421
Contingencias

La Aseguradora tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones por un monto de
$45,434. En opinién de [a administracién de la Aseguradora las provisiones registradas, al 31 de diciembre de
2011, que ascienden al 100% de dichas contingencias, son suficientes para cubrir los montos que se pudieran
derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de éstos, individual o colectivamente, es probable que resulten en
el registro de un pasivo adicional que pudiera afectar de manera importante, su posicién financiera, los
resultados de operacién o liquidez.

Nuevos pronunciamientos contables

El28 de diciembre de 2011, se public6 en el DOF la modificacion 56/11 de 1a Circular, que establece que a
partir del 1 de enero de 2012, los derechos y recargos sobre prima seran registrados en ¢l estado de resultados
conforme se devenguen.

 Conel objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante 2011 ¢l

Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Nommas de Informacion Financiera promulgé las
siguientes NIF, Interpretaciones a las Normas de Informacién Financicra (INIF) y mejoras a las NIF, que
entran en vigor a partir del 1 de enero de 2012, como sigue:

B-3, Estado de resultado integral

B-4, Estado de variaciones en el capital contable

C-6, Propiedades, planta y equipo

Mgjoras a las Normas de Informacién Financiera 2012

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral.- Establece la opcién de presentar a) un solo estado que ‘
contenga tos rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asf como los otros resultados integrales
(ORI) y ia participacion en los ORT de otras entidades y denominarse estado de resultado integral o

b) en dos estados; el estado de resultados, que debe incluir tinicamente los rubros que conforman la
utilidad o pérdida neta y el estado de otros resultados integrales, que debe partir de la utilidad o pérdida
neta y presentar enseguida los ORI y la participacién en los ORI de otras entidades. Adicionalmente
establece que no deben presentarse en forma segregada partidas como no ordinarias, ya sea en el
estado financierc o en notas a los estados financieros. .

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable.- Establece las normas generales para la
presentacion y estructura del estado de variaciones en el capital contable como mostrar los ajustes
refrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos iniciales de cada
uno de los rubros del capital contable y presentar el resultado integral en un solo renglén, desglosado
en todos los conceptos que lo integran, segin la NIF B-3,
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NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establece la obligacién de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el
resto de la partida como si fuera un solo componente,

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir 1 de enero de 2012, son:

Boletin C-15, Deterioro en ef valor de los activos de larga duracién ¥ su disposicién.- Elimina;
a) la restriccidn de que un activo no esté en uso para poderse clasificar como destinado para la
venta y b) Ia reversién de pérdidas por deterioro del crédito mercantil. Asimismo, establece que
las pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duracién deben presentarse en el
estado de resultados en los renglones de costos y gastos que correspondan y no como otros
ingresos y gastos o como partida especial,

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Requiere que la PTU causada y diferida se presente en el
estado de resultados en los rubros de costos y gastos que correspondan ¥ no en el rubro de otros
ingresos o gastos,

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2012 que no generan cambios contables y que
principalmente establecen mayores requisitos de revelacién sobre supuestos clave utilizados en
las estimaciones y en la valuacién de activos y pasivos a valor razonable, que pudieran originar
ajustes importantes en dichos valores dentro del periode contable siguiente,

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Aseguradora esté en procese de determinar los efectos
de estas nuevas normas en su informacién financiera,

Autorizacién de la emision de los estados financieros

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emisién el 27 de febrero de 2012 porel
Consejo de Administracién de la Aseguradora bajo la responsabilidad del Director General, Lic. Joaquin
Brockman Lozano, Contador General C.P, Arturo Membriflo Romero y Director de Auditorfa interna
C.P.C. Gabriel Garcla Ruiz y estdn sujetos a Ia aprobacién de fa asamblea ordinaria de accionistas de la
Aseguradora, quien puede decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Saciedades Mercantiles. Adicionalmente, estos estados financieros estén sujetos a revisién por parte de Ia
Cormisién, quien podrd ordenar que los estados financieros se difundan con las modificaciones pertinentes y
en los plazos que al efecto establezca, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

ok ok ok ok ok
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Dictamen de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A.B. de
C.V.

En esta fecha, emifimos nuestro dictamen, sin salvedades, sobre el examen de los estados financieros consolidados
de Qudlitas Compafifa de Seguros, $.A.B. de C.V (la “Aseguradora’) al 31 de diciembre de 2011 y por el afio que
terminG en esa fecha, Nuestro examen tuvo como objetivo el emitir una opinién sobre Ia presentacién de los estados
financieros tomados en conjunto de conformidad con los criterios contables establecidos por Ia Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (la “Comisién”). Adicionalmente, mediante los procedimientos de auditorfa aplicados en el
examen de los estados financieros bésicos, revisamos la informacién complementaria que se presenta en los anexos
10 y 11 del SAEF, la cual fue preparada bajo Ia responsabilidad de la Administracién de la Aseguradora y que se
presenta para analisis adicionales pero que no se considera indispensable para la interpretacion de la situacién
financiera, los resuliados de operacion, las variaciones en €] capital contable y los cambios en la situacién financiera
de la Aseguradora.

La informacién complementaria adjunta, que debe leerse en el contexto de lo arriba mencionado, tiene por objeto
cumplir con la informacién solicitada por la Comisién en el Capitulo 15.1 de la Circular Unica de Seguros emitida el
13 de diciembre de 2010,

En nuestra opinidn, dicha informacidn complementaria se encuentra presentada razonablemente en todos los
aspectos importantes en relacién con dichos estados financieros basicos examinados,

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Francisco Javier Vazquez Jurado

27 de febrero de 2012



COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
SISTEMA DE AUDITORES EXTERNOS FINANCIEROS (SAEF)

INSTITUCION: QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V,

DESPACHO: GALAZ, YAMAZAXKI, RUIZ URQUIZA, S.C.

AUDITOR;: FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ JURADO ANEXO 10
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO EJERCICIO 2011

{cifras en miles de pesos}

Importes
Concepto Institucién- ... Auditoria Variaciones
Activo
110 TInversiones 7,367,380 17,367,380
Valores y Operaciones con Producfos
111 Derivados 7,367,380 7,367,380
112 Valores 7,367,380 7,367,380
113 Guberamentales 2,186,356 2,186,356
114 Empresas Privadas 4,888,675 4,888,675
- 115 Tasa Conocida 4,464,494 4,464,494
116 Renta Variable 424,181 424,181
117  Extranjeros 64,974 64,974
118 Valuacién Neta 214,402 214,402
119 Deudores por Intereses 13,118 13,118
121  Deterioro de Valores 145 145
122 Valores Restringidos - -
123 Inversiones en valores dados en préstamo - -
124 Valores restringidos - -
125  Operaclones con productes derivados
126 Reporte 208,266 208,266
127 Préstamos 26,874 26,874
128  Sobre Pdlizas - -
129  Con Garantia 21,168 21,168
130 Quirografarios - -
131  Contratos de Reaseguro Financiero - -
132 Descuentos y Redescuentos 11,083 11,083
133  Cartera Vencida . -
134 Deundores por Intereses - -
135  Estimacidn para Castigos 5,377 5,377
136 Inmobiliarias 463,085 463,085
137  Inmuebles 224,136 224,136
138  Valuacion Neta 272,879 272,879
139 Depreciacién 33,930 33,930
Inversiones para Obligaciones
140 Laborales al Retiro 38,587 38,587
141 Disponibilidad 141,130 141,130
142 Caja y Bancos 141,130 141,130
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143
144
145

147
148
149
150
151
152

153

154
155

156

157
158

159

161
162

163
164

166
167
168
169
170

200
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

227

Coneepto

Deudores

Por Primas

Agentes y ajustadores

Documentos por Cobrar

Préstamos al Personal

Otros

Estimacién para Castigos

Reaseguradores y Reafianzadores

Instituciones de Seguros y Fianzas

Depositos Retenidos

Participacién de Reaseguradores por
Sinfestros Pendientes

Participacion de Reaseguradores por
Riesgos en Curso

Otras Participaciones

Intermediarios de Reaseguro v
Reafianzamiento

Participacién de Reafianzadoras en la
Reserva de Fianzas en Vigor

Estimacion para Castigos

Inversiones Permanentes
Subsidiarias

Asociadas

Otras Inversiones Permanentes

Otros Activos
Mobiliario y Equipo
Activos Adjudicados
Diversos

Gastos Amortizables
Amortizacién
Activos Intangibles
Productos Derivados

SUMA DE ACTIVO

PASIVO

Reservas Técnicas

De Riesgos en Curso

Vida

Accidentes y Enfermedades

Dailos

Fianzas en Vigor

De Obligaciones Contractuales

Por Siniestros y Vencimientos

Por Siniestros Ocurridos y No Reportados

Por Dividendos sobre Pélizas

Fondos de Seguros en Administracién

Por Primas en Depdsito

De Prevision

Previsién

Riesgos Catastréficos

Contingencia

Especiales

Reserva para Obligaciones Laborales
al Retiro

(cifras en miles de pesos)

Institucién

5,770,074
5,297,537
37,625
95,221
34,025
379,562
73,896
14,931
7,806

(7,001)

2,098
12,028

15,226
15,226

1,017,557
272,482

743,613
9,433
7,971

15,063,110

12,490,142
9,547,375
6,905,229

6,905,229

2,640,808
2,470,765
101,946
12,373
55,724
1,338

1,338

80,096

Importes
Auditoria

5,770,074
5,297,537
37,625
95,221
34,025
379,562
73,896
14,931
7,806

(7,001)

. 2,098
12,028

15,226
15,226

1,017,557
272,482

743,613
9,433
7,971

15,063,110

12,490,142
9,547,375
4,905,229

6,905,229

2,640,808
2,470,765
101,946
12,373
55,724
1,338

1,338

80,096

Yariaciones
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{cifras en miles de pesos)

Importes
Concepto Institucitn Auditoria Varizciones
228  Acreedores 1,343,592 1,343,592
229  Agentes y ajustadores 447,515 447,515
230 Fondos en Administracidn de Pérdidas 2,263 2,263
Acreedores por Responsabilidades de
231 Fianzas - -
232 Diversos 893,814 893,814
233 Reaseguradores y Reafianzadores 24,303 24,303
234 Instituciones de Seguros y Fianzas 24,303 24,303
235 Depositos Retenidos - -
236  Ofras Participaciones - -
Intermediarios de Reaseguro v
237 Reafianzamiento - -
238 Operaciones con Productos Derivados - -
239  Financiamientos Obtenidos - -
240 Emisién de Deuda - -
Por Obligaciones Subordinadas No
241  Susceptibles de Conv. En Acciones - .
242 Otros Titulos de Crédito - -
243  Contratos de Reaseguro Financiero - -
244  Otros Pasivos 1,494,776 1,494,776
Provisiones para la Participacién de
245 Utilidades al Personal 4,567 4,567
246  Provisiones para el Pago de Impuestos 501,558 501,558
247  Otras Obligaciones 798,295 798,295
248  Créditos Diferidos 190,356 190,356
300 CAPITAL 2,572,968 2,572,968
310  Capital o Fondo Social Pagado 342,957 342,957
311 Capital o Fondo Social 342,957 342,957
312 Capital o Fondo No Suscrito - -
313 Capital o Fondo No Exhibido - -
314  Acciones Propias Recompradas - -
Obligaciones Subordinadas de
315 Conversiém Obligatoria a Capital - -
316 Reservas 469,844 469,844
317 Legal 181,694 181,694
318  Para Adquisicidén de Acciones Propias - -
319 Otras 288,150 288,150
320  Superdvit por Valuacién 100,470 100,470
321 Imversiones Permanentes (2,638) (2,638)
323  Resultados de Ejercicios Anteriores 753,458 753,458
324 Resultado del Ejercicio 834,544 834,544
Resultado por Tenencia de Activos
325 Monetarios 65,598 65,598
Participacién no Controladora 8,735 8,735
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 15,063,110 15,063,110
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810

820

830

840

850

860

870

880

890

900

910

920

921

922

Conceplo
CUENTAS DE ORDEN
Valores en Depdsito
Fondos en Administracion
Responsabilidades por Fianzas en Vigor

Garantfas de Recuperacién por Fianzas
Expedidas

Reclamaciones Recibidas Pendientes de
Comprobacién

Reclamaciones Contingentes
Reclamaciones Pagadas y Canceladas

Recuperaciones de Reclamaciones
Pagadas

Pérdida Fiscal por Amortizar

Reserva por Constitair para Obligaciones
Laborales al Retiro

Cuentas de Registro
Operaciones con Praductos Derivados

Operaciones con Valores Otorgados en
Préstamo

Garantias Recibidas por Derivados

(cifras en miles de pesos)

Institucidn

561

1,659,547

Importes
Auditeria

961
1,659,547

Variaciones
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

SISTEMA DE PRESENTACION DE DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS E INFORMACION
COMPLEMENTARIA

INSTITUCION:
DESPACHO:
AUDITOR:

400
410
420
430

440

450
460
470
480

490
500
510
520

530

540

550
560
570

580
590
600
610
620

625
630
640
650

660 |

Concepto
Resultados
Primas
Emitidas
(-) Cedidas
De Retencién

(-) Incremento Neto de la Reserva de
Riesgos en Curso
y de Fianzas en Vigor.

Primas de Retencién Devengada

(-) Costo Neto de Adquisicién

Comisiones a Agentes ‘

Compensaciones Adicionales a Agentes

Comisiones por Reaseguro y
Reafianzamiento Tomado

(+) Comisiones por Reaseguro Cedido

Cobertura de Exceso de Pérdida

Otros

(-) Costo Neto de Siniestralidad,

Reclamaciones y Otras

Obligaciones Confractuales

Siniestralidad y Ofras Obligaciones
Contractuales

Siniestratidad Recuperada del Reaseguro
No {-)Proporcional

Reclamaciones

Utilidad (Pérdida) Técnica

(-) Incremento Neto de Otras Reservas
Técnicas :

Reserva para Riesgos Catastréficos

Reserva de Previsién

Reserva de Contingencia

Otras Reservas

Resultado de Operaciones Andlogas y
Conexas

Utilidad (Pérdida) Bruta

(-} Gastos de Operacién Netos

Gastos Administrativos y Operativos

Remuneraciones y Prestaciones al

Personal

QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V,
GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.
FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ JURADO
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

ANEXO
EJERCICIO

{cifras en miles de pesos)

Institucién

11,341,036
249,399
11,091,637

492,191
10,599,447
2,330,897
700,913
182,586

(124,672)
11,260
1,560,810

7,492,520
7,499,071

(5,698)
(853)
776,030

(1,004)
(1,004)

777,034
285,883
32,600

133,952

Importes
Auditoria

11,341,036
249,399
11,091,637

492,191
10,599,447
2,330,897
700,913
182,586

(124,672)
11,260
1,560,810

7,492,520
7,499,071

(5,698)
(853)
776,030

(1,004)
(1,004)

771,034
285,883
32,600

133,952

Yariaciones
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670
680

690
700
710
720
730
750
760
770
780
790

795

800
810

840
850
860

Coencepto
Resultados
Depreciaciones y Amortizaciones

Utilidad (Pérdida) de la Operacién

‘Resultado Integral de Firanciamiento

De Inversiones

Por Venta de Inversiones

Por Valuacién de Inversiones

Por Recargo sobre Primas

Por Emisién de Instrumentos de Deunda
Por Reaseguro Financiero

(-) Otros

Resultado Cambiario

Resultado por Posicidn Monetaria

Participacién en el Resultados de
Inversiones Permanentes

Utilidad (Pérdida) antes de impuesto a
la utilidad y P.R.S

(-) Provision para el Pago de Impuesto a
la utilidad

Utilidad (Pérdida) antes de
Operaciones Discontinuadas

Operaciones Discontinuadas

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

(cifras en miles de pesos)

Importes
Institucién Aunditoria
119,331 119,331
491,151 491,151
645,888 645,888
481,672 481,672
6,756 6,756
(13,068) (13,068)
123,476 123,476
15,727 15,727
31,325 31,325
1,137,039 1,137,039
299713 299,713
837.326 837,326
837,326 . 837,326
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