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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Meéxico, D. F., 15 de abril de 2011

A la Asamblea de Accionistas de
Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. B.de C. V.

1. Hemos examinado los balances generales consolidados de Qualitas Compafiia de Seguros,
S. A. B. de C. V. y subsidiarias (Institucién), al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y los esta-
dos consolidados de resultados, de variaciones en el capital y de flujos de efectivo que les
son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros con-
solidados son responsabilidad de la Administracién de la Institucion. Nuestra responsabili-
dad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias. Los
estados financieros de las subsidiarias Administracion y Direccién Corporativa Coqu, S. A.
de C. V.; Activos Jal, S. A. de C. V.; Asesoria y Servicios Q, S. A. de C. V., y Outlet de
Refacciones, S. A. de C. V., cuyos activos, pasivos y gastos representan, de los totales
consolidados el 1.86, 1.47 y 9.05% en 2010 y el 1.28, 0.81 y 5.74% en 2009, }
respectivamente, fueron examinados por otros auditores, y nuestra opinion, respecto a los
saldos incluidos por dichas subsidiarias, se basa inicamente en los dictaimenes de los otros
auditores.

2. Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no con-
tienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las practicas contables
que se mencionan en el parrafo 3. siguiente. La auditoria consiste en el examen, con base
en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados fi-
nancieros; asimismo, incluye la evaluacién de los criterios de contabilidad utilizados, de las
estimaciones significativas efectuadas por la Administracion y de la presentacién de los es-
tados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes propor-
cionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 México, Distrito Federal
T: +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 WWWwW.pwe.com/mx
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3. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, la Institucién esta obligada a

preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas y practicas contables
emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisi6n) aplicables a las insti-
tuciones de seguros en México, las cuales, en los casos que se mencionan en dicha nota, di-
fieren de las normas de informacion financiera mexicanas.

. Como se explica en la Nota 2 sobre los estados financieros, a partir del ejercicio de 2010,

entraron en vigor los lineamientos de las Circulares S-18.2 “Disposiciones sobre la aproba-
cién y difusion de los estados financieros, asi como las bases y formatos para su presenta-
cién”, la cual requiere la presentacién del estado de flujos de efectivo en sustitucion del es-
tado de cambios en la situacion financiera y de la S-18.4 “Bases y disposiciones para la
formulacion, presentacion y publicacion de los estados financieros consolidados”, la cual
requiere la preparacién de estados financieros consolidados. Las particularidades y efectos
en la adopcidn de estas disposiciones se describen en la nota antes citada. -

. En nuestra opinion, basada en nuestros examenes y en los dictamenes de los otros auditores

a que se hace referencia en el'parrafo 1. anterior, los estados financieros consolidados antes
mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion fi-
nanciera consolidada de Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. B. de C. V. y subsidiarias al
31 de diciembre de 2010 y 2009, y los resultados consolidados de sus operaciones, las va-
riaciones en su capital contable y sus flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas
fechas, de conformidad con las practicas contables emitidas por la Comision.

PricewaterhouseCoopgrs, S. C.

SN

C.P.C. Francisco Javier Zuitiga Loredo
Socio de Auditoria
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QUALITASH COMPANIA DE SEGUROS, S. A, B.DEC. V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

otas 1,2,y
(Pesos 11;1" ota 2))
400  Primas "
410 Emitidas )
420 (-)  Cedidas
430 De retencion
440 () Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor
450 Primas de retencién devengadas
460 ()  Costo neto de adquisicién
470 Comisiones a agentes )
480 Compensaciones adicionales a agentes
490 Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
500 (-)  Comisiones por reaseguro cedido
510 Cobertura de exceso nf‘e" pérdida
520 Otros

530 (-) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contmc';tuales

540 Siniestralidad y otras obligaciones contractuales

550 Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

560 Reclamaciones ]

570 Utilidad (pérdida) técnica

580 () Incremento neto de otras reservas técnicas ‘

590 Reserva para riesgos catastréficos \

600 Reserva de prevision

610 Reserva de contingencia

620 Otras reservas

625 Resultado por operaciones analogas y conexas

630 Utilidad (pérdida) bruta '

640  (-)  Gastos de operacion - Neto :

650 Gastos administrativos y operativos (Nota 15)

660 Remuneraciones y prestaciones al personal

670 Depreciaciones y amortizaciones [

680 Utilidad (pérdida) de 1a operaci6n

690 Resultado integral de financiamiento

700 De inversiones

710 Por venta de inversiones

720 Por valuacién de inversiones

730 Por recargo sobre primas

750 Por emision de instrumentos de deuda

760 Por reaseguro financiero [

770 Otros

780 Resultado cambiario

79  (-) Resultado por posicién monetaria

800 Utilidad (pérdida) antes de impuesto a 1a utilidad

810 (-)  Provision para el pago del impuesto a la ulih’d.?d (Notas 30. y 14)
L

830 Participacion en el resultado de asociadas (Nota 8)

860 Utilidad (pérdida) del ejercicio

870  Participacion controladora en la utilidad (pérdids) del ejercicio _
880  Participacion no controladora en la utilidad (pérdida) del ejercicio

Utilidad (pérdida) del ejercicio
Utilidad por accién

Las diecisiete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Ao que terminé el

1 de diciembre de

2010

$9,809,830,306
526,737,483

9,283,092,823
540,322,264

8.742,770,559

623,360,714
138,482,974

168,518,638
7585310
1.192'126281
1.793,036,641

6,757,971,481
{2,889,445)

2009

$8,823,861,897
7379307052

8,085,931,845
293,298,901

7.7192,632.944

609,910,218
142,264,486

210,481,584
10,547,285
1.129:009.733

1,681.250,138

5,781,036,349
(1,332,705)

6.755.082.036

5.779,703.644

194,651,882 331,679,162
(21,786,988) (19,180,122)
(21,786,988) (19,180.122)
216,438,870 350,859,284
25,690,825 423,524,542
124,782,338 123342376
113272826 129636009
263,745,989 676,502,927
(47.307.119) (325,643,643)
370,488,271 353,612,252
2136 15,508,042
155,584.514 83283187
125,969.233 112325543
8,853,461 9,117,970
(10.318166) (31,389.232)
647.675.951 542,457,762
600,368,832 216,814,119
220,067.072 59407242

(1,063,278)

(6,685,036)

3379238482 3 150,721,841
$ 374,533,301 $ 150,500,437

4,705,181 221404
$ 379,238,482 8150721841
§ 01686 § 00670

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros

Fianzas, aglicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucion
as, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones le}ales y administrativas a

menciona
registras en las cuentas que corresponden conforme al catalogo de cuentas en vigor.

Los presentes estgflos de resultados fueron. aprobados por el Consejo

tracion bajo la responsabilidad de los ful

ionarios que los suscrijen.

sta las fechas arriba
icables, y fueron

)
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EST. INSOL VARIACI EN EI 1T, ABL)
0OS AN EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Nota 13)
" (Pesos (Nota 2))
—— Capital contribuido Capital gangdo
L . Excesoo, Superévit o déficit por valuacién
Particip en
Capital do fond Oli,lti’gggl;:ﬁ\es R Resultado de tad otrqsmcuemf:b ?e alen la6 4 Déficit por Total
apital de fondo subordinadas eserva ejercicios Resultado . capital contable  actualizacion de . De obligaciones Participacion ital
Concepto social pagado de conversién de capital anteriores del ejercicio sfumm capital contable  inversiones uﬁﬁm m_qmpdedm é'ﬁ'm

Saldo al 31 de diciembre de 2008 $342,956,574 $383,018,618 $621,262,537 $ 338,296,074 $ 65,597,647 $ 41,156,518 $ 136,641 $ 1,792,424,609
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones -
Capitalizacion de utilidades -
Constitucion de reservas 33,829,607 . (33,829,607) .
Pago de dividendos ) (135,000,000) (135,000,000)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores 304,466,467 (304,466,467) I
Prima por suscripcion de acciones
Total 33829607  _169.466.467 (338,296,074) —(135,000,000)
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL
Resiado 90 aercic 150,721,841 ' C iso218a1

esultado ercicio ,721,8¢
Resultado por valuacion de titulos disponibles ' 150,721,841

arelaventa” < T = 4.313,867 4.313.867

xceso o insuficiencia en la actualizacion P
de! capital contable .
Ajustes por obligaciones laborales -
Reconocimiento del impuesto diferido (6,447,932) (6,447,932)
Otros (8 2,638.479) - _3279.491 ____ 138,308 30,296,410
Tota) 150,721,841 (2,638.479) . 30.662.426 138,398 178,884,186
Saldo al 31 de diciembre de 2009 42,956,57 - - 416,848,225 790,729,004 50,721,841 (2,638479) 65,597,647 71,818, - 275,039 1,836,308,795
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones

= Capitalizacion de utilidades

Constitucion de reservas 15,072,184 (15,072, 1843
Pago de dividendos _ . i 180,000, (180,000,000)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores 150,721,841 (150,721,841)
Prima por suscripcion de acciones - _—
Total 15,072,184 {44,350.343) {150,721,841) (180.000,000)
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA

tili inte .
Resado d apercicio 3 379,238,482
Resultado por valuacion de titulos disponibl

arala vena 5,139,036 5,139,036

ceso o insuficiencia en la lizacio

del capital contable
Ajustes por. oblig;z;qnes laborglgs d .
%;oc&noclmlemo impuesto diferido 548 23.637,10. 4.747.479 5.829.715
Total 2,554,865 379.238,48 —28.776,137 4,747,479 390,207,233
Saldo al 31 de diciembre de 2010 $342,956,574 i - §431,920400 $723823.796  §$379238482  (§.2,638479) $65,597,647 $100505081 §._ - § 5022518 5 2,046,516,028
Las diecisiete notas adj son parte integr de estos estados financieros.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable o patrimonio se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrindose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas pricticas institucionales
y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

os de variaciones en el capital contable o patrimonio fueron aprobados por el Consejo de A i 0n bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

M

"P-Gabriel Garcia Ruiz C.P\ Arturo Membrillo Romédro
" Auditor Interno Contador General

)
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QUALITAS COMPAN{A DE SEGUROS, $. A. B. DEC, V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Pesos ]HOLB )]

Afio que terminé el
31 de diciembre de
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D

ED D D B B B

b

T

2010 2009
Resultado neto
l‘“ﬂ‘;ﬂd?dpogﬁ‘lgas que to impl_l;;:an ﬂujodde efectivg; $ 379,238,482 § 150,721,841
ilidad o pérdida por valorizacién asoclada a actividades de inversi6n y financiami
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro y financiamiento 5’%33’33 1%’%2(7)%%8
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversién y T T
financiamiento L - .
Depreciaciones y amortizaciones 7
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 1;%:%4%:%‘3 ggg’ggg’ggg
II;Lowsmnes B o 353,507,511 244.262:407
Pag?gt;t:;gr:ae;“éll’g:guft:ﬁggsszb?ifgiggg: no consolidadas iadas 396965 132493
onsol asocia

Operaciones discontinuadas Y @ - 6.969) ) (13’2:‘ 9:397)

1,179.603,758 987,521,594
Actividades de operacién
Cambio en cuentas de margen - -
Cambio en inversiones en valores 124,601,985 (1,499,832,792)
Cambio en deudores por reporto 52,732,914 1,155,617,401
Cambio en préstamo de valores (activo) - -
Cambio en derivados (activo) - -
Cambio en primas por cobrar (615,]83,958; (491,022,367
Cambio en deudores §61 ,212,746 98,055,165
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 11,978,203 60,584,583
Cambio en bienes adjudicados - -
Cambio en otros activos operativos . (112,248,320) (72,218,497)
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 353,425,846 170,436,279
Cambio en acreedores por reporto - -
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia - -
Cambio en derivados (pasivo) - -
Cambio en otros pasivos operativos (762,933,685) 285,055,545
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) - -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (608.839,761) (610,604.179)
Actividades de inversion
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 20,188,257 542,049
Pagos por adgq on de i =bles, mobiliario y equipo (144,940,653) (139,765,742)
Cobros por disposicién de subsidiarias y asocia - -
Paios por adquisicién de subsidiarias y asociadas - -
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 530,000 -
Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes (1,000,000) -
Cobros de dividendos en efectivo - -
Pagos por adquisicién de activos intangibles . - -
Cobros por disposicion de activos de larga duracién di;gomb!es para la venta - -
Cobros por disposicién de otros activos de larga duracion  * - -
Paios por adquisicién de otros activos de larga duracién . . - -
Col ro;;é as)ociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
inversion N - -
Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
inversion) —_—- —
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién 125,222,396 139,223,693
Actividades de financiamiento
Cobros por emisién de acciones -
Pagos por reembolsos de capital social -
Pagos de dividendos en efectivo R . (179,515,688) (135,000,000)
Pai?‘s)asocxados ala recompra de acciones propias . . -
Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital -
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital - P
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 179,515,688 135,000,000
j¢ ) o disminucién neta de efectivo . 266,025,913 102,693,722
Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacién (22,554,865) -
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo _ 125,024,920 22331198
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 368,495,968 $_125,024,920

Las diecisiete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros. '

DIED D IS TED N IS HED B B B R

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de cdnformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consi encontrandose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion
hais_ta !bals fechas artiba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a Jas sanas précticas institucionales ¥ a las disposiciones le y administrativas
aplicables.

Los presentes dministracion bajo la responsabilidad dé\los funcionarios que lo§ suscriben.

dos de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consgjo

©)
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS. S. A. B. DEC. V.
Y SUBSIDIARIAS

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
' CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

Cifras expresadas en pesos. excepto numero de acciones

NOTA 1 - HISTORIA, NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION:

Quélitas Compafiia de Seguros, S. A. B. de C. V. (Instituci6n), se constituyé e inicié
operaciones, de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, el 1 de diciembre de 1993,
con una duracién indefinida y domicilio en México, Distrito Federal; cuenta con autorizacién del
Gobierno Federal, otorgada por la Secretana de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para operar
como institucién de seguros regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros (Ley), asi como por las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (Comisién) como érgano de inspeccién y vigilancia de estas instituciones.

El 29 de diciembre de 2006, la Instituci6n recibi lajautorizacion de la SHCP para modificar sus
estatutos sociales con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley del Mercado de Valores
destacando la adicion a su denom1nac1on de las palabras Sociedad Anénima Bursitil de Capital
Variable o de sus iniciales “S. A. B.'de C. V.”

Objeto social

El objeto social de la Institucion es practicar operaciones de seguro y reaseguro en la operacién
de dafios en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, incendio, automéviles,
diversos y terremoto y otros riesgos catastroficos. En la practica, la estrategia de negocio se
centra principalmente en la operacié%l de automoviles.

Principales lineamientos operativos

Los movimientos de sustitucién y venta de los instrumentos de inversién deben apegarse a las
reglas contenidas en los criterios contables y de valuacion relativos establecidos por la Comision.
Las inversiones que respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y
proporciones legales aplicables a cada tipo de instrumento y conjuntamente con otros activos
calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser suficientes para cubrir la base neta de inver-
si6n. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se tiene una suficiencia en la base neta de inversién por
$909,994,594 y $1,035,846,527, respectlvamente
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Las reservas técnicas correspondlentes a las.operaciones de dafios son determinadas por la
Institucién y dictaminadas por actuarios independientes, quienes el 23 de febrero de 2011 , €xXpre-
saron una opinion sin salvedadesisobre los saldos al 31 de diciembre de 2010 que se muestran en

el balance general. Los saldos de dichas reservas al 31 de diciembre de 2009 también fueron
dictaminados sin salvedades por actuarios indeperidientes.

La Institucién limita el monto de $u responsabilidad mediante la distribucién con reaseguradores
de los riesgos asumidos a través de contratos, cedlendo a dichos reaseguradores una parte de la

prima. La Instituci6n tiene una capamdad de retenclon limitada y para esto contrata coberturas
de exceso de pérdlda

Las instituciones de seguros deberi contar con un capital minimo de garantia sin perjuicio de
mantener el capital minimo pdgado. El procedlmlento para su determinacion lo establece la
Comisi6n y tiene como objetivo mantener en mejores condiciones €l desarrollo de la Institucién
y reducir los posibles desequlhbnos economico-financieros que se pudieran producir derivados
de su operacion. Al 31 de diciembre de 2010 la Institucién tiene un margen de solvencia por
$303,901,251. El margen de solvencia en 2009 fue por $285,547,033.

La Institucién no tiene empleados, excepto el Director General, y todos los servicios legales,
contables y administrativos le son prestados por Administracion y Direccién Corporativa Coqu,
S. A. de C. V. (Compaiiia Subsidiaria).

La Institucién es la controladora dejlas siguientes sﬁbsidia.rias:

Tenencia ,
Subsidiarias 2010 2009 Actividad
(%) (%) |
Asesoria y Servicios Q, S. A. de C. V * 98.00 98.00 Servicios administrativos
Administracion y Direccién Corporatlva :
Coqu, S. A.de C. V.** 98.00 . 98.00 Servicios administrativos
Activos Jal, S. A.de C. V.** 99.99 99.99 Inmobiliaria
Outlet de Refacciones, S. A. de C. V.** 51.99 $)) Compra de vehiculos

siniestrados
* Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la informacién financiera de esta subsidiaria no se en-
cuentra dictaminada por un auditor independiente. Los activos totales a estas fechas importan

$344,819 y $772,155, respectivamente.

** Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la informacién financiera de estas subsidiarias fue exami-
nada por otros auditores.

(i) En 2009 la Institucion tenia el 42% de la participacién de esta compafiia y no tenia el control.
Véase Nota 8.

®
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Como sociedad anénima bursatil! adicionalmente le aplican las disposiciones de la Ley General
de Sociedades Mercantiles ¥, €n su caso, la Ley del Mercado de Valores, asi como las

disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores. * |

NOTA 2 - BASES DE PREPARACI(')N:
F]

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 que se acompafian, han
sido preparados y presentados en cumplimiento de 'las bases Yy practicas contables establecidas
por la Comisién para instituciones de seguros en México, las cuales difieren de las Normas de
Informacién Financiera (NIF) meXicanas, emitidas;por el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF), principalmente por lo
que en forma particular se menciona en los incisos b., €., y t. de la Nota 3 siguiente y por lo que
en términos generales se menciona a continuacion:

¢ No se reconocen en forma integral las normas conceptuales contenidas en la Serie “A” de la
NIF relativa al “Marco conceptugll”, las cuales proporcionan un soporte teérico para sustentar
la practica contable y para guiar conceptualmente la emisién de normas particulares, dese-
chando con esto planteamientos apoyados meramente en la experiencia, uso o costumbre. Esto
implica que no haya un reconocimiento integral principalmente de la NIF A-2 “Postulados
basicos”, referentes a los de sustancia economica,jentidad econémica, devengacién contable,
asociacion de costos y gastos con ingresos, valuacién y consistencia ni de la NIF A-8
“Supletoriedad”, la cual permite siubsanar la eventual ausencia en nuestro pais de algunas
normas particulares en materia contable, dando pauta a la utilizacién de esquemas normativos
reconocidos internacionalmente. -

¢ No se reconocen integralmente elitre otras, las NIF: B-1 “Cambios contables y correcciones de
errores”; B-2 “Estado de flujos d€ efectivo”; B-3 “Estado de resultados”; B-5 “Informacién fi-
nanciera por segmentos”; B-7 “Adquisicién de negocios”, B-14 “Utilidad por accién”; y B-15
“Conversién de moneda extranjera”.

o No se requiere la reformulacion de los estados financieros de ejercicios anteriores cuando se
emiten cambios en politicas contables o por correccidn de errores salvo especificacioén en con-
trario. Con base en lo anterior durante el ejerciciode 2010 la Administracion registré
$22,554,865 por concepto de depreciacion de la ac"tualizaci(’)n acumulada de activo fijo que no
habia sido reconocida durante 2008 y 2009, la correccién fue realizada con cargo a los
resultados acumulados.

Conforme a los lineamientos de la Circular S-23.1, la cual es similar a la NIF B-10 “Efectos de la
inflacién” (a excepcion del tratamiento del rubro de ihmuebles), la economia mexicana se en-
cuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacién acumulada de los tltimos tres
afios inferior al 26% (limite m4ximo para definir que una economia debe considerarse como no
inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendio el reconocimiento de los
efectos de la inflacién en la informacién financiera (desconexién de la contabilidad
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inﬂaci.onaria).. Consecuentemente, las cifras al 3 lyde diciembre de 2010 y 2009 de los estados
ﬁnanf:leros adjuntos, se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacién
en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. Las partidas inte-
grales que no han sido identificadas como realizadas, contintian presenténdose en el capital con-
table y se reclasificaran a los resultados del afio conforme se vayan realizando.

- ., . i . . ., ’ . .
A continuaci6n se presentan los porcentajes de la inflacién, segun se indica:

31 de diciembre de

2010 2009

(%) (%)
Del afio 4.40 3.57
Acumulada en los tltimos tres afios 15.19 14.48

A partir del ejercicio de 2010, la Institucion adopté;las disposiciones establecidas en las
siguientes circulares emitidas por la Comisién:

e Circular S-18.2 “Disposiciones sobre la aprobacién y difusién de los estados financieros, asi
como las bases y formatos para su presentacién”. Esta circular requiere la presentacién como
parte de los estados financieros basicos, del estado de flujos de efectivo en sustitucién del es-
tado de cambios en la situacion financiera, en apego a lo sefialado en la NIF B-2 “Estado de
flujos de efectivo”, el cual muestra las entradas y salidas de efectivo que representan la gene-
racion o aplicacién de recursos de la Institucién durante el afio, utilizando el método indirecto,
por medio del cual se incrementa o disminuye el resultado neto del ejercicio por los efectos de
transacciones de partidas que no implican flujos de efectivo, cambios que ocurren en los saldos
de partidas operativas y por los flujos de efectivo asociados con actividades de inversion o fi-
nanciamiento. Con base en las diﬁposiciones de la'Comision, la Institucién elabor6 el estado
consolidado de flujos de efectivo de 2009, a fin dejpresentarlo comparativo; asimismo, la NIF
relativa es de aplicacion prospectiva, por lo cual requiere que los estados financieros de perio-
dos anteriores que se presentan en forma comparativa con los del periodo actual, incluyan el
estado de cambios en la situacién financiera.

e Circular S-18.4 “Disposiciones para la formulacion, presentacion y publicacién de los estados
financieros consolidados”. Esta circular requiere la preparacion de estados financieros conso-
lidados, en apego a lo establecido én las NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combi-

nados” y NIF C-7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”.
Los estados financieros adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emision el 15 de abril de

2011, por el licenciado Joaquin Brockman Lozano (Director General) y el C.P. Arturo Membrillo
Romero (Contador General).
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Los estados financieros consolidados adjuntos estan sujetos a la posible revisién de la Comision,
que cuenta con la facultad de ordénar las modlﬁcacmnes que con51dere pertinentes.

NOTA 3 - RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS:

A continuacién se resumen las politicas y criterios.de contabilidad mas significativas, las cuales

han sido aplicadas con51stentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo
contrario.

Los criterios contables requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la prepara-
cién de estados financieros. Asun}smo se requiere el ejercicio de un juicio de parte de la
Administracién en el proceso de définicién de las politicas de contabilidad de la Institucién.

a. Todos los saldos y transacc1ones realizadas entre las compaiiias consolidadas han sido elimi-
nados para efectos de consolidacién. La consolidacién se efectué con base en estados finan-
cieros auditados de las subsidiarias significativas. Véase Nota 1.

b. La presentacién y clasificacién de algunos rubros de los estados financieros difieren de la
requerida por las NIF, pr1nc1pa1mente porque: a) en el balance general algunos rubros no se
presentan de acuerdo con su disponibilidad y exigibilidad, en algunos casos, no se presentan
saldos netos, y b) el estado de resultados no se elabora conforme a su naturaleza o funcién de
sus partidas.

c. Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital y se clasifican
de acuerdo con la intencién del uso que la Institucién les asigna al momento de su adquisicién
en: titulos de deuda para financiar la operacion; para conservar a vencimiento; titulos de deuda
disponibles para la venta; y en titulos de capital para financiar la operacién disponibles para la
venta. Inicialmente se registran a su costo de adqulslcmn y posteriormente se valian como se
menciona en los parrafos s1gu1entes Véase Nota 5.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que formen parte de la cartera y
portafolios de inversion, se valtian utilizando precios actualizados para valuacion proporcio-
nados por especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores,
autorizados por la Comision, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

. Para financiar la operacién - Los instrumentos financieros cotizados se valiian a su valor
neto de realizacién con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios; en caso de que estos premos no existan, se toma el ultimo precio registrado dentro
de los 20 dias habiles previos alide la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya ope-
rado el instrumento financiero se valuard a su costo de adquisicién. La valuacién de los
instrumentos financieros no cotizados, se realizara de acuerdo con determinaciones técnicas
de valor razonable.

1n
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ii. Para conservar a vencimiento - Al cierre de ¢ada mes se valtian con base en el método de
. . - it ” i
interés efectivo o linea recta, segiin corresponda, de acuerdo con la naturaleza del instru-
mento. En esta clasificacion se incluyen los reportos operados en el mercado de dinero, asi

como los certificados de dep|c')sito aplazoy l'és pagarés con rendimiento liquidable al ven-
cimiento. '

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método

. 4 : z t 4 L . »
de interés efectivo o linea recta (segiin la naturaleza del mismo y se registran en los resul-
tados del ejercicio. - '

Titulos de capital

iii. Para financiar la operacién - Las inversiones en acciones cotizadas se valtian a su valor
neto de realizacion, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor
de precios; en caso de que estos precios no existan, se toma como precio actualizado para
valuacion el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor, y se reclasi-
fica a disponibles para su venta.

iv. Disponibles para su venta - I'as acciones cotizadas se valtian a su valor neto de realizacién
con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En caso
de que estos precios no existaﬁm, se toma el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias
habiles previos al de la valuaci6n o en su defecto se valtian al valor contable de la emisora
con base en los estados financieros.

Los ajustes resultantes de la valuacién de las categorias de titulos para financiar la opera-
cién y para conservar a vencimiento se registran directamente en los resultados del ejerci-
cio. '

Los ajustes resultantes de la valuacién de titulos disponibles para la venta se llevan al capital
contable. ‘

La Institucion no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuaci6n de sus
inversiones en valores hasta que se realicen en efectivo. '

En caso de realizar transferencias ‘de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere
aprobaci6n del Comité de Inversiones y dar aviso a la Comisién.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por 10 tanto, se incurre en una pérdida por
deterioro, si y s6lo si, existe evidencia objetiva del'deterioro como resultado de uno o mas
eventos que ocurrieron posteriormente al reconociriento inicial del titulo, mismos que tu-
vieron un impacto sobre los flujos 'de efectivo futuros estimados que puede ser determinado
de manera confiable. Las instituciones deben evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que el titulo esta deteriorado.
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El deudor por reporto se valtia a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en
resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

- La inversion permanente en la asociada, inicialinente se reconoci6 con base en el importe

invertido, aportado o de adquiéricién, posteriormente dicha inversién se valia bajo el método
de participacion, el cual consiste en ajustar el valor de adquisicién de las acciones, este ultimo
determinado con base en el método de compra, por la parte proporcional de las utilidades o
pérdidas integrales y la distribucién de utilidades por reembolsos de capital posteriores a la
fecha de adquisicion. :

La participacién de la Institucién en el resultado de la asociada se presenta por separado en el
estado de resultados. Véase Nota 8.

Las otras inversiones permanentes en las que no se tiene influencia significativa para la toma
de decisiones, se valtan a su costo de adquisici6n.

. . o o ol « s o, .
. Los inmuebles se registran inicialmente a su costo de adquisicién, actualizado con base en

avaluos practicados por instituciones de crédito al menos cada dos afios.

En los ejercicios de 2010 y 2009,los inmuebles fueron actualizados y registrados con base en
avalios practicados en esos afios, El efecto por valuacion, con base en las disposiciones de la
Comision se presentan en el rubro de capital contable “superavit por valuacién de
inversiones”. '

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en la vida util remanente del
inmueble determinada por perito valuador.

En un entorno econémico no inflacionario como el que prevalece actualmente, las NIF no
requieren que los inmuebles se actualicen, asimismo, requieren una prueba anual de deterioro
a los activos de larga duracién, cuyo efecto, en su caso, se reconoce en el resultado del ejerci-
cio.

. Las primas pendientes de cobro rebresentan los saldos de primas con una antigiiedad menor a

- [ . P . oy . »
45 dias de vencidas. De acuerdo con las disposiciones de la Comisidn, las primas con anti-
gliedad superior a 45 dias se cancelan contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su
caso, las reservas técnicas y el reaseguro cedido relativo.

. El mobiliario y equipo, y los conceptos susceptibles de amortizacion se expresan como sigue:

i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero dé 2008 a su costo histérico, y ii) adquisi-
ciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores
actualizados determinados mediante la aplicacién a sus costos de adquisicién de factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de
2007. Consecuentemente, éstas se expresan a su costo histérico modificado menos
depreciacion acumulada.

(13)
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La depreciacién y amortizacién se calculan por el método de linea recta con base en las vidas
ttiles de los activos estimadas por la administracién de la Institucién aplicadas a los valores
del mobiliario y equipo, y de los conceptos susceptibles de amortizacién. Véase Nota 11.

h. El inventario de salvamentos incluido en el rubro de otros activos del balance general, se
reconoce con base en los siniestros conocidos ¢omo pérdida total y en funcién de la
experiencia, se valian al 30% de la indemnizacién.

1. Las reservas técnicas representan la estimacién actuarial determinada por la Institucién para

cubrir el valor esperado de los ¢ostos futuros de siniestralidad y otras obligaciones contrac-

tuales, considerando adicionalmente los costos de administracién, adquisicion y tomando en
. . ., . i . . . .,

cuenta su distribucién en el tiempo, su crecimiento real e inflacién.

La metodologia empleada para ]a valuacién, constitucion e incremento de las reservas de ries-
£0S en curso y otras reservas, tiene como bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las cir-
culares relativas, de conformidad con los esténdé:;_res de practica actuarial registrados y apro-
bados por la Comision y aceptados por el Colegio Nacional de Actuarios.

La reserva de riesgos en curso para los seguros de dafios, representa el monto de los recursos
que la Institucion requiere para cubrir los siniestros esperados derivados de la cartera de
riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracién derivados del manejo de las pélizas.

En caso de que la reserva de riesgos en curso presente déficit, éste se compensa mediante el
traspaso de los saldos susceptible:s de liberacion de la reserva de prevision o de otras reservas
que presenten excedentes y que puedan ser liberados de conformidad con los lineamientos es-
tablecidos por la Comision.

La reserva de siniestros pendientes de pago repreS“enta la obligacidn por los siniestros ocurri-
dos y reportados a la Institucidn, y que no se han liquidado o pagado. Su incremento se rea-
liza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base en las estimaciones de los
montos reclamados en las operaciones de dafios.

Cuando se origina el siniestro, la Iéastitucién constituye la reserva provisional correspondiente
a la reclamacion, hasta en tanto se Zrealice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la
participacion de reaseguradores por siniestros pen@ientes por la proporcién cedida y el dife-
rencial se carga dentro del costo neto de siniestralidad en el estado de resultados.

Por su naturaleza, esta reserva se constituye con base en los saldos estimados por los ajustado-
res de los siniestros y los gastos aseciados a €stos como: los de ajuste, intereses por mora,
devoluciones de primas y penalizac¢iones.

k. La reserva de siniestros ocurridos y no reportados, tiene como finalidad reconocer el monto

estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron pero que no han sido reportados
. ., i - - - . . . .
por los asegurados; la estimacion se realiza con base en la experiencia propia sobre siniestros,
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de acuerdo con la metodolog%a propuesta por la Institucién y autorizada por la Comisién, re-
gistrando conjuntamente la participacion de los reaseguradores por la parte cedida y cargando

el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un deter-
minado afio y que por diversas causas son reclamados en afios posteriores, con la consecuente
obligacién de reconocerlos el los estados financieros en el periodo en que ocurre el siniestro,
independientemente de cuando se conozcan.

1. La reserva para dividendos sobre pélizas representa la devolucién de una parte de la prima del
seguro y el importe es determ,mado a través de calculos actuariales que consideran siniestrali-
dad y severidad.

m.La reserva de riesgos catastréficos tiene la ﬁn?lidad de provisionar aquellos riesgos que se
caracterizan porque su ocurrencia puede afectar de manera simultanea a diversos bienes, tra-
yendo consigo pérdidas economlcas significativas para la Institucién, ya que la prima cobrada
no resultara suficiente para cubr1r el costo de las reclamaciones por las obligaciones contraidas
por los seguros de terremoto, y otros riesgos catastréficos que la Institucion tiene a su cargo.

Esta reserva es acumulativa hasta que suceda ¢l siniestro o hasta que llegue a la pérdida
maxima probable que se espera en caso de ocurrencia de un evento catastréfico.

La Institucion contintia con su‘: especializacién en el ramo de vehiculos, por lo que la
Administracién ha dejado de ofrecer la cobertura de casa-habitacion que es la que generaba la
constitucion de esta reserva. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Administracion liber6
$21,786,988 y $19,180,122 de esta reserva, respectlvamente, la cual se acredité a los
resultados del ejercicio.

n. Las provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que
es probable la salida de recursos econémicos. Estas provisiones se han registrado bajo la me-
jor estimacion realizada por la: Administraci6n:

o. El Impuesto sobre la Renta (ISﬂR) diferido, se registra con base en el método de activos y pasi-
vos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las di-
ferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se espe-
ran materializar en el futuro a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales a la fecha de

los estados financieros. Véase Nota 14.
p- Los beneficios otorgados para ‘;los empleados se describen a continuacion:

La Institucion no tiene planes de beneficios de contribucion definida, con excepcion de las re-
queridas por las leyes de seguridad social. i

(15)
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Los beneficios directos (sueldos vacaciones, dias festivos y bonos) se reconocen en los resul-
tados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto

plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractua-
les, éstas no son acumulativas.|

Los beneficios por terminacién de la relacién laboral por causas distintas a una reestructura
(indemnizaciones legales por despido, prima de,antigiiedad), asi como los beneficios al retiro
(pensiones, prima de antigiiedad e indemnizaciones) son registrados con base en estudios ac-
tuariales realizados por peritos independientes a'través del método de crédito unitario proyec-
tado. Para cubrir los beneficios anteriores, la Institucion realiza aportaciones periédicas a un
fondo establecido en fideicomisos irrevocables.

El Costo Neto del Periodo (CNIB) del plan de beneficios a los empleados' se reconoce como
gasto de operacién en el afio en'el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacién
del costo laboral de los servicios pasados'y de las ganancias actuariales de afios anteriores.

Respecto a las partidas pendienf'es de amortizar al 31 de diciembre de 2007 conocidas como
pasivo de transicion, que incluyén el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias
actuariales pendientes de amortizar, éstas se amortizan a partir del 1 de enero de 2008, en un
plazo de cinco afios en vez de la v1da laboral estimada del trabajador hasta 2007, de cinco
afios.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la h1potes1s sobre la
carrera salarial.

. El capital social, las reservas de capital, las utilidé\des acumuladas, el resultado de activos no

monetarios, el superavit por valuacion y la participacion en otras cuentas de capital contable
se expresan como sigue: i) movirnientos realizados a partir del 1 de enero de 2008 a su costo
histérico, y it) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualiza-
dos determinados mediante la apllcacmn a sus valores historicos de factores derivados del
INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Véase Nota 13. Consecuentemente, los diferentes
conceptos del capital contable se expresan a su costo histérico modificado.

il ) .
La prima neta en suscripcién de acciones que se répresenta dentro de otras reservas de capital
representa la diferencia en exceso'entre el pago por las acciones suscritas y el valor nominal
de las mismas. Véase Nota 13.

. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el exceso en la actualizacién de capital se integra por el

resultado por tenencia de activos no monetarios que se ha identificado como no realizado. El
efecto de las partidas no realizadas por $65,597, 647 se reciclara contra los resultados del ejer-
cicio en el que se realicen los activos no monetarios que dieron origen a dichas partidas.

(16)
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s. La utilidad integral la componen la utilidad neta, el superéavit por valuacién de inmuebles y los

efectos por valuacién de los instrumentos financieros disponibles para la venta, este tltimo
neto de ISR diferido relativo, la cual se refleja en el capital contable y no constituye aporta-

ciones, reducciones y distribuciones de capital., Los importes de la utilidad integral de 2010 y
2009 se expresan en pesos histéricos. '

. . I . ~ . ., .« e,
. Los ingresos por primas de las operaciones de dafios se registran en funcién de la emisién de

pOlizas contratadas, conforme se emiten los recibos para su cobro disminuidas por las primas
cedidas en reaseguro.

Los ingresos por derechos y recargos sobre polizas con pagos fraccionados se reconocen en
resultados al momento de su cobro y la porcién no cobrada se registra en créditos diferidos.

Los costos de adquisicién de las pé6lizas contratadas se contabilizan en resultados en la fecha
de emision de estas, o bien conjuntamente con la contabilizacién de las primas del reaseguro
cedido. Los costos relativos a los contratos de cobertura de exceso de pérdida se registran en
el afio en que se pagan.

El ingreso derivado de las pélizas multianuales es de forma tinica al momento de la adquisi-
cién de un autofinanciamiento. Para efectos de constitucién o incremento de la reserva de
riesgos en curso se toma en consideracién el afio en curso para el célculo como una poéliza a
corto plazo, reservando en su totalidad los afios subsecuentes, hasta el término de la vigencia.

La participacion de utilidades del reaseguro cedido se registra en el ejercicio en que ésta se
paga. ' “
Las NIF requieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos, se reco-

I
nozcan en los resultados conforme se devengan.

. Los costos que paga la Instituci()r} por uso de instalaciones para la venta de sus productos se

reconocen en el costo de adquisicion.

. Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro

aplicando el tipo de cambio vigeﬁ}e en la fecha delsuoperacién. Los activos y pasivos deno-
minados en dicha moneda se convierte al tipo de cambio fijado por el Banco de México
(Banxico), vigente a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones
en el tipo de cambio entre las fechWaS de las transacciones y la de su liquidacién o valuacién al
cierre del ejercicio se reconocen en resultados como un componente del resultado integral de
financiamiento. Véase Nota 4.

w.La utilidad por accion bésica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre

el promedio ponderado de accione$ en circulacién durante 2010 y 2009.

(17)
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x. El Bf)letln B-5 “Informacién f.';.nan.mera por segmentos” de las NIF requiere que la Institucién
?mahce su estructura de organizacién y su sistema de presentacién de informaci6n, con el ob-
jeto de identificar segmentos. 'En la Nota 16 se muestran los ingresos por segmentos en la
manera que la Administracién-analiza, dirige y controla el negocio y la utilidad de operacién,

. . . .y » ] , ryae
adicionalmente se muestra informacién por 4drea geografica, esta vltima de acuerdo con lo es-
tablecido en la misma NIF.

NOTA 4 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Institucién y sus subsidiarias tenian activos y pasivos mo-
netarios en ddlares estadounidenses (Dls.), como se muestra a continuacion:

201 2009
Activos ~ DIs.50,790,414  Dls.43,745,395
Pasivos 20,153,338 16,624,770
Posicién neta corta : DIs.30.637,076 DI1s.27,120.625

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los tipos de cambio fijados por Banxico fuei‘on de $12.3817
y $13.0437 por délar, respectivamente. Al 15 de abril de 2011, fecha de emision de los estados
financieros consolidados dictaminados, el tipo de cambio fijado por Banxico era de $11.7907 por
ddlar.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009ila Institucion no tiene contratada cobertura alguna contra
riesgos cambiarios, debido a que sus pasivos en moneda extranjera son cubiertos con inversiones
en el mismo tipo de moneda.

NOTA S - INVERSIONES EN VALORES:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 este rubro se integra como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2010~ 31 de diciembre de 2009
§
Incremento Incremento
por valuacién ~ Deudores por valuacion ~ Deudores

TiITULOS DE DEUDA Importe de valores por intereses Importe de valores por intereses

Inversiones gubernamentales:
Para financiar la operacién  $1,965,532.895 §3.338.329 $ 4,5?4.750 $3,170,766,528 $ 9.090.419 $6,737.762

(18)
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31 de diciembre de 2009

31 de diciembre de 2010

Incremento Incremento

, , por valuacién por valuacién  Deudores
TITULOS DE DEUDA Importe de valores Importe de valores  por intereses
Inversiones en valores de
empresas privadas con tasa
conocida:
Para financiar la operaci6n: ‘
Sector ﬁnancierq $ 42,604,900 61,250 $ 99,806,090 684,059 31,730
Sector no financiero 2.750.304.994' 94396 942 1.696.628.180 21,071,363 7.097.724

2,792,909.894" _94.458.192 1.796,434.270 21.755.422 7.129.454
Para conservar al vencimiento: i
Sector no financiero 325.821.509° 344,719,768 - 3.653.170
Total inversiones en valores .
de empresas privadas con ‘ -
tasa conocida $3,118,731,403 $97,796,521 15.491.695 $2,141,154,038 $ 30845841 10.782.624
Total de deudores por
intereses $17,520,386
TITULOS DE CAPITAL
Para financiar la operacion: ,
Sector financiero $ 81,719,334 $ 19,148,090 $ 138,671,497 19,462,513
Sector no financiero 167,715,645 , _101,790.830 125,942,764 20.850.920
249.434.979 . 120,93 8.920 264,614,261 40,313.433
Disponibles para la venta:
Sector no financiero
temporales 15,241,136 29,027,455 13,443,018 21,184,763
Sector financiero (afiliadas)
(Nota 8) 21,611,799 (4,887.373) 35.865.325 _ (8,956.680)
36,852,935 _ 24,140,082 49308343 _ 12228083

Total inversiones en valores
de empresas privadas de _
renta variable $ 286287914 §145079,002 $ 313922604 $ 52,541,516
Inversién en valores
extranjeros:
Para financiar la operacién: $ 103,341,602 : _8,728.331 $ 125,690,205 2,950,544
Total de efecto por i
valuacion de valores - Neto $251,603,854 $ 80,436,813
Reportos $ 135951,925 $ 188,644,839
Inversiones en obligaciones
laborales 3 25,799,938

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

El plazo promedio ponderado de las inversiones en instrumentos de deuda en sus diversas clasi-

ficaciones es de 1,036 dias en 2010 (1,599 dias en 2009).

(19)



NOTA 6 - OBLIGACIONES L_ABORALES:

a. Conciliaci6n entre los saldos iniciales y ﬁnales del valor presente de las Obligaciones por
Beneficios Definidos (OBD) para los ejerc101os de 2010 y 2009:

Beneficios por Beneficios al
terminacién retiro
201 200 2010 2009
OBD al 1 de enero $27,037,977 $22,879,206 $ 31,600,730 $ 25,483,641
Mas (menos): v _
Costo laboral del servicio actual 6,165,659 6,078,295 4,767,059 4,229,419
Costo financiero 2,069,670 1,740,569 2,476,819 1,984,275
Pérdidas (ganancias) actuarlalesi
generadas en el periodo 10,549,749 12,605,405 (53,067) (96,605)
Beneficios pagados (14.892.785) . _(16.265,498) - -
OBD al 31 de diciembre de 2010 y -
2009 ) $30,930,270 §27,037,977 §$ 38,791,541 $ 31,600,730

b. El valor de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 as-
cendi6 a $32,435,107 y $28,365,978, respectivamente.

c¢. Conciliacion de los valores raﬁionables de los Activos del Plan (AP)

A continuacion se muestra una conciliacion entre los saldos iniciales y finales de 2010 y 2009
sobre el valor razonable de los AP de beneficios a los empleados como sigue:

2

Beneficios p?r terminacién Beneficios al retiro

31 de diciembre de 31 de diciembre_de

2010 200 201 200
AP al 1 de enero $3,269,320  $2,331,092  $22,414,222 $17,062,303
Mas (menos): !
Rendimiento esperado 276,764 195,050 1,874,226 1,420,889
(Pérdidas) ganancias actua- _
riales del periodo (53,942) (94,026) (71,731) (502,169)
Aportaciones de la Institucion’ 828,053 837,204 4,647,703 4,433,199
Beneficios pagados - - - -
AP al 31 de diciembre de 2010
y 2009 ‘_ $4.320,195 $3,269,320 $28,864,420 $22.414,222

(20)
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d. Conciliacion de la OBD, AP y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP)

A continuacién se muestra una conciliacién entre el valor presente de la OBD y del valor ra-
zonable de los AP, y el A/PNP reconocido en el balance general:

Beneficios por terminacién Beneficios al retiro
31 de diciembre de 31 de diciembre de
201 , 2009 010 2009
Activos (pasivos) laborales:
OBD $30,930,270  $27,037,977 $38,791,541  $31,600,730
AP _ © _(4.320.195) _(3.269.320) (28.864.420) (22.414,222)

Situacion de financiamiento :Q 26,610,075 23,768,657 9,927,121 9,186,508
Menos partidas pendientes

de amortizar:

(Ganancias) pérdidas actua-

riales (1,539,462)  (1,076,223)

Pasivo de transicion ' (4,483,681)  (6,725,521)  (1,244,542)  (1,885,616)

Modificaciones al plan v - (922.310) _ (1.383.465)

A/PNP - $22,126.394 ,$17,043,136 $ 6,220,807 $ 4,841,204
. CNP

A continuacién se presenta un andlisis del CNP por tipo de plan:

: Beneficios por'terminacion Beneficios al retiro
31 de diciembre de 31 de diciembre de

CNP: 2010 2009 010 2009
Costo laboral del servicio
actual $ 6,165,659 § 6,078,295  $4,767,059 $4,229,419
Costo financiero ' 2,069,670 1,740,569 2,476,819 1,984,275
Rendimiento esperado de los '
activos del plan (276,764) (195,050)  (1,874,226) (1,420,888)
Ganancia o pérdida actuarial, ,
neta 10,625,584 12,912,235 - (315,090)
Costo laboral del servicio .
pasado 2,241,840 2,241,840 1,333,279 1,089,694
Ajuste adicional 2239 - - ' -
Total §"202848!3 85 $22,777.889  $6,702.931 $5,567.410

2y



D

DD EDEDED DD D IS I

D

f. Criterios para determinar la tasa de rendimiento de los AP

3

La tasa de rendimiento esperadow para cada tipo d¢ AP se basa en proyecciones sobre las tasas de

mercado historicas. La diferencia con las tasas réales se muestra en el renglon de ganancias
(pérdidas) actuariales del afio.

g. Principales hipétesis actuariales

[
Las principales hipétesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las
tasas de descuento, rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los 1nd1ces u otras
variables, referidas al 31 de dlclembre de 2010 y 2009, son como sigue:

Concepto : %
Tasa de descuento 8.50
Tasa de incremento salarial 5.50
Tasa de incremento salarial contra carrera salarial 6.50
Tasa de crecimiento del salario minimo 5.00

Tasa de rendimiento de los AP 9.00

NOTA 7 - DISPONIBILIDADES:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de disponibilidades se integra de la siguiente ma-

nera:
31 de diciembre de

2010 200

Caja $ 11,400,379 $14,802,084

Bancos ' : 357.095,589 110,222,836

$368.,495.968 $125.024,920

NOTA 8 - INVERSIONES PERMANENTES:

Las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integran como se muestra a
continuacion:

2010
Incremento
Porcentaje de (decremento)
participacion por valuacién Participacion del afio
_ (%) Importe de valores utilidad (pérdida)
Registradas en titulos de capital:
Qualitas EI Salvador 50 21,611.7 . ($.4.887,373) ($.1,063,278)
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2009
Incremento
Porcentaje de _ (decremento)
particépacién por valuacién Participacién del afio
(%) Importe de valores utilidad (pérdida)

Registradas en titulos de capital:
Qualitas El Salvador . 50 $ 22,865,325 ($ 4,045,899) ($ 3,656,224)
Car One Outlet de
Refacciones, S. A.de C. V. 42 13.000,000 (4.910.781) (3.028.812)
Total 3 5,325 ($_8,956,680) ($.6,685,036)

En 2009 la participacion acumulac_}a en el resultado de estas asociadas fue reclasificada al rubro
de participacion en subsidiarias en otras cuentas de capital.

NOTA 9 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 con partes relacionadas se muestran a
continuacion:

2010 2009
Por cobrar: _
Car One Outlet de Refacciones, S. A.de C. V. $ - $17.851,877

- Durante los afios que terminaron eli31 de diciembre de 2010 y 2009 se celebraron las siguientes

operaciones con partes relacionadas:

Afio que termind el
31 de diciembre de

2010 2009
Ingresos: ' '
Car One Outlet de Refacciones, S. A.de C. V. $ - $13.544,578
(23)
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NOTA 10 - ANALISIS DE OTR“OS DEUDORES:
!

Los saldos al 31 de diciembre de:2010 y 2009 se integran como sigue:

201 2009
Dep6sitos en garantia* | $ 26,846,853 $ 24,497,876
Compaiiias de seguros** 136,047,291 105,338,273
Otros 201.407.753 192,885,214

$364.301,897 $322,721,363

* Al 31 de diciembre de 2010 se fienen registradds $24,572,732 (822,257,307 en 2009), por
concepto de “cauciones”. Ante un siniestro en el cual se ve involucrado un asegurado, la au-
toridad requiere de una caucién, la Institucion h"ace un desembolso que inicialmente se reco-
noce como una cuenta por cobrar; en el momento en que las autoridades dictan sentencia, si el
asegurado es responsable se cancela la cuenta por cobrar y se reconoce en resultados como
parte del siniestro, de lo contrario la caucién es {eembolsada por la autoridad.

** Estos saldos representan pagos efectuados a los clientes de la Institucidn por siniestros causa-
dos por asegurados de otras compatfiias de seguros, las que hacen el reembolso relativo.

NOTA 11 - ANALISIS DE MOBI?IARIO Y EQUIPO. GASTOS AMORTIZABLES Y OTROS
ACTIVOS: | .

El mobiliario y equipo, otros gastos amortizables y otros activos se muestran a continuacion:

31 de diciembre de Tasa anual de

depreciacion y
2010 2009 amortizacién (%)
Mobiliario y equipo de oficina $130,175,452 $108,654,787 10
Equipo de transporte 293,183,992 279,230,863 25
Equipo de computo : 275,941,074 232,281,881 30
699,300,518 620,167,531
Depreciacién acumulada (464.280,771) (377.826.192)
Mobiliario y equipo - Neto $235.019,747 $242.341,339
(24)
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31 de diciembre de Tasa anual de
depreciacion y
2010 2009 amortizacién (%)
Gastos de reorganizacion y otros | $ 9,507,157 $ 8,074,661 | 10
Amortizacién acumulada (5.475.685) (5,146.572)

Gastos de reorganizacion y otros : Neto  $ 4,031,472 $ 2928089

Inventario de salvamentos por realizar*  $222,142,778 $153,450,935

Pagos anticipados 48,234,680 -
Impuestos pagados por anticipado** 212,023,450 149,627,710
ISR diferido (Nota 14) 30,259,334 163,389.584
$512,660,242 $466,468,229
Total otros activos $751,711.461 $711,737,657

* Con base en los siniestros conocidos como pérdida total, la Institucién reconoce un inventario
de salvamentos por realizar, en funcién de la experiencia de realizacion, a razén de un 30%
. . [ . .,
aproximadamente sobre la indemnizacién.

** Corresponden a pagos provisior'?ales efectuados a cuenta del impuesto anual, el cual habra de
aplicarse contra el pasivo relativo al momento del pago; asimismo, en 2010 se incluyen

$20,518,535 relativos a saldos a favor de ISR de ejercicios anteriores. Véase Nota 14.

NOTA 12 - COMISIONES CONTINGENTES:

En el ejercicio 2010 la Institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con los intermediarios (personas fisicas independientes) y personas morales que se relacionan en
la presente nota. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos, los cuales
se encuentran registrados en el costo de adquisicionide la Institucion, ascendié a $1,006,481,108
($968,897,569 en 2009), representando el 10.28% (10.98% en 2009) de la prima emitida por la
Institucion en el mismo ejercicio.

fmporte « Caracteristicas
Personas fisicas $ {}1,164,966 $ 41,303,712 Honorarios
Personas morales 176,320,228 66,245,986 Honorarios
Personas morales 788,995,914 861,347.871 UDI
Total $1,006,481,108 $ 968,897,569

(25)



DEDEDEDED

DI I I

R EED EED JED D I EED D D B

DD D)D) DD DD

Se entiende por comisiones conti[ngentes los pagds o compensaciones a personas fisicas o mora-
les que participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacién de los productos de

seguros de la Institucién, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas
en el disefio de los productos. '

a. Por cobranza varia de 2 a 5%, de aéuerdo con ¢l rango alcanzado.
b. Por crecimiento en la cobranza varia del 1 al 3%, de acuerdo con el porcentaje alcanzado.

A las personas morales, excluyem“io a los agentes, 'se les paga el éoncepto de UDI (Uso de
Instalaciones), los cuales se encuentran registrados en el rubro de costos neto de adquisicién de
la Institucion y esta basado en la cobranza y varia del 3 al 32%; entre otras, se citan las siguien-
tes:

a. Agencias automotrices
b. Armadoras
c. Bancos

d. Comercios al detalle

e. Financieras

NOTA 13 - CAPITAL CONTABLE:

En Asamblea General Ordinaria dé Accionistas, celebrada el 30 de abril de 2010, los accionistas
decretaron el pago de dividendos por $180,000,000; a raz6n de $.08 por cada acci6én representa-
tiva del capital social. Se aprobd p’flgar dicho dividendo en dos parcialidades: la primera el 11 de
mayo de 2010 y la segunda el 30 de julio de 2010.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de abril de 2009, los accionistas
decretaron el pago de dividendo por $135,000,000, a razén de $.06 por cada accién representa-
tiva del capital social. ‘Se aprob6 pagar dicho dividendo en dos parcialidades: la primera el 29 de
mayo de 2009 y la segunda el 30 de junio de 2009. -
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Después de los acuerdos antenores, el capital social al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integra
como sigue:

Porcentaje
Numero de del total
acciones .Descripcion de acciones . Importe
Serie “A”) representa la porc1on
1,350,000,000 fija del capltal sin derecho'a retiro 60 $131,490,736
Serie “B”,jrepresenta la porcién
900,000,000 variable déﬁl capital sin derécho a retiro 40 87,660,490
2.250.,000.,000 Capital social pagado histérico 219,151,226
Incremento acumulado por, actualizacion
hastael 31, de diciembre de'2007 123,805,348
Capital social al 31 de diciembre de 2010 342,956,574

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningtn caso podra ser superior al capital
pagado sin derecho a retiro.

De acuerdo con los estatutos de la Institucién, ninguna persona fisica o moral podra ser propieta-
ria de mas del 15% del capital pagddo de la sociedad, excepto por los casos previstos en el arti-
culo 29 de la Ley.

Las acciones de la Serie “A” deberén, en todo momento, representar por lo menos el 51% del
capital social pagado y s6lo podranser adquiridas por personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana. Las acciones Serie “B” podran representar hasta el 49% del capital social pagado de
la Institucion y podrén ser adquiridas tanto por personas fisicas y morales de nacionalidad mexi-
cana como por personas fisicas y morales extranjeras y, por lo tanto, seran de libre de suscrip-
cién.

Cualquier persona podra adquirir mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas el
control de acciones del capital social pagado de esta Institucion, en el entendido de que dichas
operaciones deberan obtener la autorizacion previa de la SHCP, escuchando la opini6n de la
Comisién cuando excedan del 5% de dicho capital social pagado, sin perjuicio de lo establecido
por el articulo 29, numeral 2, fraccion II, de la Ley.

Para efectos de lo anterior, se entendera que se obtlene el control de esta Institucién cuando se
adquiera el 30% (treinta por ciento) 0 mas de las acciones representativas del capital social pa-
gado de la misma, se tenga el control de la Asamblea General de Accionistas, se esté en posibili-
dad de nombrar a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion o por cualquier
otro medio se controle a esta Institucion. '
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De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion no podran ser accionistas de la
Institucién o a través de interpsita persona: a) gobierno o dependencias oficiales extranjeras, y
b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas'de seguros, casas de bolsa, organizaciones
auxiliares del crédito, sociedades %peradoras de sociedades de inversion, entidades de ahorro y
crédito popular, administradoras de fondos para el retiro ni casas de cambio.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener
las instituciones de seguros en funci6n de las operaciones y ramos que tengan autorizados practi-
car. Al 31 de diciembre de 2010 el capital minimo'pagado requerido a la Institucién en el ramo
de dafios es de $36,983,496, el cual esta adecuadamente cubierto.

La Institucién debe constituir e incrementar la resetva legal separando anualmente el 10% de la
utilidad generada en el ejercicio, hasta que ésta sea igual al 75% del capital social.

De acuerdo con la Ley, la Institucién no podra pagar dividendos sobre las utilidades de ejercicio
antes de que la Comision concluya'la revisién de lo§ estados financieros del ejercicio dictamina-
do, excepto cuando exista autorizacién expresa de la Comisién, o bien cuando después de 180
dias naturales siguientes a la publicacién de los estados financieros ésta no comunique observa-
ciones a los mismos. :

Las utilidades provenientes de resultados por valuacién de instrumentos financieros, tienen el
caracter de no realizadas, por lo que no son susceptibles de capitalizacion o de reparto entre sus
accionistas hasta que se realicen en efectivo.

k]

Los dividendos que se paguen estarén libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal
Neta (CUFIN), y estaran gravados a una tasa que fluctiia entre 4.62 y 7.69%, si provienen de la
CUFIN Reinvertida. Los dividendos que excedan la CUFIN causaran un impuesto equivalente al
42.86% si se pagan en 2011. El impuesto causado sera a cargo de la Institucién y podra acredi-

~ tarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en su caso,

contra el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) del ejercicio. Los dividendos pagados que
provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR no estaran sujetos a ninguna retencién
o pago adicional de impuestos.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos éstablecidos por la Ley del Impuesto sobre
la Renta (LISR) disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de
las cuentas del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

NOTA 14 - IMPUESTOS SOBRE L'A RENTA Y EMPRESARIAL A TASA UNICA:

a. ISR
i. ElISR se determina sobre la base;de los resultados fiscales individuales de la Institucién y de

sus subsidiarias y no sobre una base consolidada. /En 2010 y 2009 la Institucién determiné
una utilidad fiscal de $312,898,968 y $571,213,109 respectivamente, la cual fue superior a la
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ii.

iil.

iv.

determinada para efectos de IETU. Fl resultado fiscal difiere del contable, principalmente,
por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines
contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflaci6n para fines fiscales,
asi como de aquellas partidas que s6lo afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, se ha determinado que el impuesto que

esencialmente pagara la Institulcién en el futuro ser4 el ISR, por lo que ha reconocido ISR di-
ferido. | |

El 7 de diciembre de 2009 fue publicado el decteto por el que se reforman, adicionan y dero-
gan diversas disposiciones de 1a LISR para 2010, en el cual se establece, entre otros, que la
tasa del ISR aplicable de 2010 a 2012 ser4 de 30%, para el 2013 sera de 29% y a partir de
2014 sera de 28%.

Asimisrho, se elimina la posibil“idad de utilizar los créditos por el exceso de deducciones so-
bre ingresos gravables para fines de IETU (crédito de pérdida fiscal de IETU) para disminuir
el ISR causado, aunque podran acreditarse contra la base de IETU.

La provision para ISR en 2010 ¥ 2009 se analiza a continuacion:

201 2009
ISR causado ' ‘ $105,604,153  $170,140,788
ISR diferido 134,981.454  (110,733.546)

240,585,607 59,407,242
Saldo a favor de ISR ejercicios

anteriores (Nota 15) (20,518.535) -
Total provision $220,067.072 $ 59.407,242

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las principales diferencias temporales sobre las que se
reconoci6 ISR diferido consolidado se analizan en la pagina siguiente.
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31 de diciembre de

2010 ' 2009

Invgntario de salvamentos ($204,476,626)  ($153,450,935)
Anticipo de clientes 235,473 -
Comisiones por devengar ; 203,446,387 217,807,201
Derechos y recargos sobre pohzas y primas 186,782,835 161,575,834
Inmuebles, mobiliario y equipo 31,889,099 32,951,523
Valuacién de inversiones (240,917,297) (89,701,853)
Reserva para bonos de agentes 48,691,454 66,000,000
Pérdida fiscal 14,386,360 -
Otras provisiones 60,826,760 30.366.841

100,864,445 265,548,611

. Tasa de ISR aplicable 30% 30%
Suma ISR diferido consolidado 30.259.334 | 79.664.584
Saldo por deducir en provisiénde contingencia - 83.725.000
ISR diferido activo consolidado (*) $ 30259.334  $163,389.584

(*) Se incluye en el rubro de “Otros activos™. Véase Nota 11.
b. IETU

i. EIIETU se calcula aplicando la tasa del 17.5% (} 7% para 2009) utilidad determinada con
base en flujos de efectivo, dicha utilidad es determinada a través de disminuir de la totalidad
de los ingresos percibidos por laé actividades gravadas, las deducciones autorizadas. Al re-
sultado anterior se le dlsmlnuyeron los llamados créditos de IETU, segin lo establece la le-
gislacion vigente.

ii. De acuerdo con la legislacion fiscal vigente la Institucion debe pagar anualmente el impuesto
que resulte mayor entre el ISR y el IETU.

NOTA 15 - CONTINGENCIAS:

Al 31 de diciembre de 2009 la Institucion tenia reglstrada una provision por $297,903,000
(cargada a gastos de administracion de ese afio), con'el propésito de autocorregir su situacion
fiscal por diversos ejercicios ﬁscales la cual fue estimada por la Institucion conjuntamente con
sus asesores legales.

Durante el Q]GI‘CICIO de 2010, la Inst1|tuc1on llevé a cabo la citada autocorreccion, y como

consecuencia de dicha accién, presento declaraciones complementarias por los ejercicio de 2005
a 2008, generandose un saldo a favor de ISR a favor de la Institucién por $20,518,536, los cuales
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se incluyen en el rubro del balance general "otros activos diversos", acreditindose al rubro de

"provisién para el pago de impuestos a la utilidad", del estado de resultados del ejercicio de
2010. Véase Nota 11 y 14,

Conforme a las disposiciones fiscales vigentes, la autoridad fiscal tiene la facultad de llevar a
cabo la revision de la situacion fiscal de la Compatiia de ejercicios anteriores.
A .

NOTA 16 - INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS:

Estado ‘ 2010 2009
Aguascalientes $ 132,632,012 $ 93,368,022
Baja California 239,060,553 240,610,009
Baja California Sur 113,351,365 117,239,189
Campeche 58,018,307 58,363,952
Coahuila 295,773,941 217,921,376
Colima 71,573,146 58,984,665
Chiapas 139,699,117 151,250,343
Chihuahua 261,948,530 301,658,669
Distrito Federal 2,022,849,824 1,802,360,149
Durango 73,621,020 68,544,828
Guanajuato 251,432,570 228,960,666
Guerrero 136,462,549 136,241,305
Hidalgo 183,148,679 159,875,281
Jalisco 713,763,345 605,866,231
Meéxico 949,205,686 924,873,059
Michoacan 223,456,818 217,029,292
Morelos 244,868,128 209,393,628
Nayarit 76,564,986 68,612,567
Nuevo Leén 702,137,384 548,143,233
Oaxaca 183,207,104 194,037,776
Puebla 424,104,398 340,964,669
Querétaro 220,142,203 251,696,070
Quintana Roo 116,563,947 115,268,390
San Luis Potosi 159,263,100 137,999,716
Sinaloa 353,678,981 311,014,899
Sonora 164,974,247 183,636,272
Tabasco 152,968,230 147,189,860
Tamaulipas 393,353,585 324,411,603
Tlaxcala 48,787,383 42,877,192
Veracruz 522,101,407 413,196,807
Yucatan 138,785,175 110,847,034
Zacatecas 42.332.586 41,425,145
$9.809.830,306 $8.823.861.897
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A continuacion se presenta la prima emitida por subramo:

2010 2009
Autos residentes $5,994,180,726 $5,353,878,362
Camiones residentes : 3,599,106,421 3,255,390,652
Autos turistas = . 141,840,823 147,449,880
Otros - 73,334,352 65,394,271
Daiios 1.367.984 _1,748.732

$9.809.830306  $8.823,861.897
NOTA 17 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES:

La Comisién emitié el 13 de diciembre de 2010 la Circular Unica de Seguros, la cual tienen
como objetivo la compilacién de todas las circulares emitidas anteriormente por la Comisién.

La Circular antes mencionada entr en vigor el 1 de'enero de 2011, se considera que la misma no
afectara sustancialmente la inforrnag:ién financiera que presenta la Institucién.

La Comisién publicé el 14 de febrero de 2011, la circular modificatoria 06/11 de la Clrcular
Unica de Seguros, la cual contiene dlversas disposiciones contables vigentes a partir del primer
trimestre de 2011.

La Institucién se encuentra en proceso de evaluar los efectos que dichas disposiciones tendran
en la informacion financiera.

En términos generales las instituciones de seguros observaran los lineamientos contables de las
Normas de Informacion Financiera (NIF), excepto cuando a juicio de la Comision, sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracion que
las instituciones de seguros realizan operaciones especializadas.

a. Algunas de las precisiones que se mencionan en la citada Circular son las siguientes:

b. No procedera la aplicacién de criterios de contabilidad en el caso de operaciones que no estén
permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas a las Instituciones de
Seguros.

c. Cuando se trate de comisiones o cualquier otra compensacion que las instituciones de seguros
otorguen por la colocacion de contratos de seguros en los términos de la Ley, independiente-
mente de su forma de pago, debera reconocerse directamente en resultados del ejercicio el
monto total de las comisiones o compensacmnes almomento en el que se registren los con-
tratos de seguro que les den origen; asi como las comlslones que recuperen por concepto de
primas cedidas en reaseguro y/o reafianzamiento, en las cuentas que para tal efecto se
establecen en el catalogo de cuentas relativo.
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d. Las primas de reaseguro tomado deberan registrarse mensual y conjuntamente con los con-
ceptos que deriven de las mismas, tales como siniestros y gastos de ajuste, comisiones o com-
pensaciones, participacion de utilidades, reservas técnicas conforme a las disposiciones apli-
cables, y demds conceptos aplicables.

e. Se hace mencién a diversos criterios para la adopcion de las NIF abajo descritas.

La contabilidad de las institucionens de seguros se ajustara a la estructura basica que defini6 el
CINIF para la aplicacién de las NIF, lo cual incluye las Interpretaciones (INIF) y Orientaciones
(ONIF) relativas, en tal virtud, las instituciones de seguros consideraran en primera instancia las
normas contenidas en la Serie NIF-A “Marco conceptual”, con excepcién de la NIF A-8
“Supletoriedad” como lo indica la Circular modificatoria; asimismo, en los casos en que las
instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de valuacion, presentacién o
revelacion para alguna operacion, eémitido por las NIF o por la Comisién, deberan hacerlo del
conocimiento de esta dltima, para ciue se lleve a cabo el andlisis y, en su caso, la emisién del
criterio correspondiente. '

Adicionalmente las instituciones de seguros observ.?rén, hasta en tanto no exista pronuncia-
miento expreso por parte de la Con}isién, las normas particulares contenidas en los boletines o
NIF que a continuacion se mencionan, asi como en las NIF que las sustituyan o modifiquen:

L. Serie NIF B “Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto”:

¢ Cambios contables y correcciones de errores B-1
¢ Estado de flujos de efectivo B-2
¢ Estado de resultados B-3

" o Utilidad integral B-4.
¢ Informacioén financiera por segmentos : B-5
o Adquisiciones de negocios B-7
¢ Estados financieros consolidados o combinados B-8
¢ Informacioén financiera a fechas intermedias B-9
e Efectos de la inflaciéon , B10
e Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros B-13
¢ Utilidad por accién ' B-14
e Conversion en monedas extranjeras , B-15

I1. Serie NIF C “Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros™:

e Efectivo y equivalentes de efectivo C-1
¢ Instrumentos financieros C-2
e Cuentas por cobrar ‘ C-3
¢ Inventarios C-4
¢ Pagos anticipados C-5
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e Inmuebles, maquinaria y equipo

e Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes

e Activos intangibles

e Pasivo, provisiones, activos y pasivos contmgentes y compromisos
e Instrumentos financieros derivados y operacmnes de cobertura

e Capital contable

e Instrumentos financieros con caractenstlcas de paswo de capital o de ambos

e Partes relacionadas

e Deterioro en el valor de los activps de larga duracién y su disposicién

C-6
C-7
C-8

c9

C-10
C-11
C-12
C-13
C-15

’ 4
En la circular antes citada se mencionan diversos criterios para la adopcién de esta serie.

III. Serie NIF D “Normas aplicables a problemas de determinacién de resultados”:

e Beneficios a los empleados
e Impuestos a la utilidad
e Arrendamientos

e Capitalizacion del resultado integral de financiamiento

e Pagos basados en acciones
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