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24.1.3 NOTA DE REVELACION RELATIVA A LA COBERTURA DE SU BASE DE INVERSION Y,
EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES, EL NIVEL EN QUE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES
CUBREN SU RCS, ASI COMO LOS RECURSOS DE CAPITAL QUE CUBREN EL CAPITAL MiNIMO

PAGADO.
Cobertura de requerimientos estatutarios
o Sobrante (Faltante) indice de Cobertura
Requerimiento = ——
Estatutario die N— e Ejercicio jercicio jercicio
Ejercicio 2020 | Ejercicio 2019 | Ejercicio 2018 2020 2019 2018

Reservas técnicas’ 10,132,320,739 | 7,722,814,677| 5621574857 1.32 1.22 1.16
Requerimiento de capital | g 459 854 500| 6,139,186,191| 3,468,233 891 5.74 3.85 2.08
de solvencia
Capital minimo pagado® | 10,228,700,753| 7.361,283,295| 6,497,947 421 187.59 138.73 129.5

! Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

8 Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital
minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

24.1.4 CALIFICACION CREDITICIA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucidn tiene una calificacion crediticia de "mxAA+"

emitida por Standard & Poor's y “aa-.MX" emitida por A.M. Best, en ambos afios.

Las Notas de Revelacion de informacion adicional y que forman parte de los Estados Financieros
anuales consolidados, fueron aprobados por el consejo de administracion de QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo

suscriben.

Fecha de expedicion: 24 de febrero 2021
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Principales factores de calificacion

Fortalezas Dehitidades

Solido reconocimiento de marca. Falta de diversificacion de neqocios porque Qudlitas
Controladora S.AB. de CV. se enfoca unicamente en
seguros de automaoviles

Un participanite lider en el sector de sequros de Concentracion geagrafica, porgue el 93% del regocio
automaviles en Mexico de Qualitas esta en Mexico.
Capacidad de generacion de ingresos solida. La exposicion a polizas pluranusies aumento

ligeraments durante 2020y podria presionar ta
rentabilidad
pscenario base

Las calificaciones de QualCon reflejan unasubordinacién estructural a las obligaciones de los
asegurados. Qualitas Controladora S.A.B. de C.V. {QualCon) es la compania controladora no operativa y
matrizde Qualitas Compania de Seguros {Qualitas Compania; mxAA+/Estable/mxA-1+) y Qualitas
Insurance Co. (QIC; BBB-/Negativa/--). que se enfoca en el negocio transfronterizo Mexico - Estados
Unidos. Hacemosreferencia a las tresentidades comoQualitas. QualCon tambien tiene operaciones de
seguros mas pequenas en El Salvador, Costa Ricay Peruy,

Nuestra calificacion de QualCon esta dos niveles (notches) por debajo del perfil crediticio del grupe
(PCG). loque refleja el grado de subordinacion estructural & las abligacionas de los asegurados.
Qualitas Companiaes la principal subsidiaria operaliva; por lo tanto, las califlicaciones enescala
nacional reflejan la calidad crediticia de las subsidiarias fundamentales de Qualitas. Finalmente,
nuestracalificacion de QIC reflgja su estatus de subsidiariaaltamenteestrategica. Por lo tanto, 1a
calificacion esta unnivel (notch) por debajo del PCG,

Sélidoreconocimientode marca. A pesar de la contraccion del produclo interno bruto (P1B) de Mexico,
el solido reconacimiento de marca de Qualitas le ha permitido registrar un crecimientamarginal este
ana,

Los siniestros de automaviles significativamente mas bajas compensaran la calda de 38% en los
ingresos porinversiones. Sinembargo, esperamos que Qualitas reporte sus ulilidades mas allasde
los ultimos cinco anos.

El historial de laempresa de unagestién de capital algo agresiva, que incluye altos pagos de
dividendos y programas de recompra de acciones, limita nuestra evaluacion, Sinembargo, silas
utilidades son consistentesy la estabilidad de la suficiencia de capital supera nues tras expectativas.
podriamos revisar nuestra evaluacion de capital y utilidades a una categorfa mas fuerte.

Perspectiva: Negativa

La perspectiva negaliva de las calificaciones en escala global de QualCony QIC refleja la del soberano,
lo que limita la calidad crediticia del grupo de Qualitas. Por lo tanto, si bajamos |a calificacion del
soberanoen los siguientes 12 a 24 meses, podriamos tomar una accion similar sabre QualCony QIC.

Escenario positivo

Podriamos revisar aestable la perspectiva de QualCon y QIC en los siguientes dos anos si
revisamos la perspectiva de Meéxico a estable. Sinembargo. lo consideramos poco probadle dada
la perspocliva negativa.



Supuestos clave

Supuestos macroeconomicos

Proyectamos una contraccion de 9.3% del PIB de Maxico este ano y un crecimiento de 3.9% en
2021. Mantenemos nuestra expectativa de que la recuperacion economica de Mexico Lome mas
tiempo que la de la mayorfa de sus pares regionales, ya que ¢l dano al mercado laboral ha sido
mas severo, y es probable gue la debilidad de la inversion que precedio a la pandemia se
mantenga despues de que se desvanczea el COVID-19.

Indicadores principales

20 de ’ st o : ’
septiembre 209 2018 2007 2016 20145 2014
(W1, MXN]
Prias tHLLEs 25,356 36.196 34,495 33.820 30,190 19,856 17,340
SUSCrtas
Utilidad neta
(atriouible a todos 5,334 5358 2,424 20864 1,307 564 624
los accionistas)
{%6)
Apalancamiento
linancisro
incluyendo deficit 1.7 1.3 1.8 21 2.0 243 2.3
de pensiones como
deuda

Reterno sobe
capital de 45726 4727 7843 79,47 23.54 12.07 15:35
accignistas (%

Suficiencisa de SAUSFAEIONE  Satishactine Adecuada  Adecuads  Adecuada  Adecuadoc decuado
capital de S&P SEUSACIONG  AaHStactle:  arrar infericr inferior Superior Superior
Hendimenioneto: g 369 375 392 342 179 376

de Inversiones

Indice neto

combinado: danos 7587 5481 93.32 9614 94 29 10007 10121
generales
Retorno a ingresos 27.36 18.92 1159 7.86 8.29 3:81 2.5

Supuestos especificos de laempresa

A pesar de la contraccion economica de Mexico y la probablemente debil recuperacion en 2021,
esperamos que Qualitas mantenga su prima bruta suscrita en linea con el nivel de 2019, seguida
de un crecirmiento de 6% el proximo ano, gracias a sus solidos canales de distribucion individual,
Por otro lado, estimamos un crecimiento de casi 7% en la prima neta devengada para 2020
debido a su cartera de polizas multianuales que aumento ligeramente esle ano, y de 10% para
20271 una vez que las polizas anuales individuales vuelvan a activarse.

Para fines de 2020, esperamos que la utilidad nela de Qualitas aumente alrededor de 20% en
comparacion can el ano pasado, principalmente comeo resultado de la caida en los siniestras de
seguros de automoviles y parcialmente compensado por menores resultados de ingresos por
inversiones ante las menores tasas de interes. Esperamos que el indice de siniestralidad de la
empresa se mantenga en torno a 52% y suindice combinado cercano a 80% al cierre de 2020. 5in
emovargo, una vez gue la movilidad en el pais se recupere el proximo ano, junlo con los crecientes
niveles de desempleo e inseguridad en Mexico, esperamos que la perdida de Qualitas y los
indices combinados vuelvan asubir al 66% y 95%, respeclivamente. Ambos Indices se ubicaran



ligeramente por encima de los promedios de cinco anos de 65% y 93%, respectivamente.
Ademads, esperamos que Qualitas mantenga suindice de gastos bajo en los siguientes dos anos,

Finalmente, proyectamos un retorno a ingresos promedio para 2020-2022 de 14.3%. que estara
por encima del promedio de cinco anos de 10%. Sin embargo, esperamos que un retorno a capital
promedio sea de 27% para el mismo periodo, por debajo del promedio de cinco anos de 32%, Este
ultimo esta respaldado por una basce de capital creciente, a través de mayores cantidades de
utilidades retenidas en los ultimos daos anos.

Perfil de Riesgo del Negocio: Satisfactorio

Analisis de Riesgo de la Industria de Seguros por Pais

En general, Qualitas afronta un riego pais y de la industria intermedia, debido a que sus
operaciones seencuentran principalmente en Mexico [véase “Analisis de Riesgo de la Industria
de Seguros por Pais: Danos generales México”, publicado el 27 de febrero 2020).

Posicion competitiva

En nuestra opinion, el solido reconocimiento de marca de Qualitas entre los clientes yagentes
respalda su ventaja competitiva en ¢l mercado mexicano. Qualitas sigue siendo la aseguradora de
automaviles lider en México con una participacion de mercado superior al 30% a septiembre de
2020, Ademas, la compania continua reportando un solido desempeno operativo, que se refleja
en un Indice combinado promedio de cinco anos de 94%, que esta en linea con los de los
principales competidores de seguros de automoviles del pais. Sin embargo, consideramos que |a
concentracion de Qualitas en una sola linea de negocic es una desventaja, en comparacion con
los participantes del mercado con diversificaciones comerciales mas amplias. Esto fimita nuestra
evaluacion de la posicion competitiva.

Perfil de Riesgo Financiero: Satisfactorio

Capital y utilidades

Con base en las cifras a septiembre de 2020, esperamos que Qualilas reporte sus ulllidades mas
altas de los ullimos cinco anos. Esperamos que el capital Lotal gjustado de la asequradora
alcance MXN18,000 millones al cierre del ano, Sin embargo, en base al historial de la compania
de una administracion de capital algo agresiva, que incluye allos pagos de dividendos, estrategia
de recompra de acciones y una recuperacion de su prima bruta suscrita en los proximos dos anos,
consideramos que su nivel de capitalizacion continuara ubicandose entre el nivel de categorias
de calificacion de ‘A’ y'BBB'. Sinembargo, silas utilidades son consistentes y la suficiencia do
capilal es estable mas alla de nuestras expectativas, podriamos revisar nuestra evaluacion de
capital yutilidades a una categoria mas fuerte. A septiembre de 2020, el indice regulatorio era de
7.0%, de acuerdo con las cifras de la compania.

Exposicion ariesgo

Nuestro modelo de capital ajustado por riesga incorpera los riesgas de Qualitas. Aunque Liene
una de las mayores exposiciones a capital (12%) en la industria de seguras mexicana, el resto de
la cartera de inversiones de Qualitas son bonos corporativos y gubernamentales, o que reflegja
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una estrategia de inversion relativamente conservadora. Ademas, Qualitas no suscribe riesgos
complgjos y esperamos gue suexposicion a polizas plurianuales se mantenga por deoajo del 20%
en los proximos dos anos.

Estructura de fondeo

No observamos riesgo significativo para la estructura de fondeo de Qualitas durante la pandemia,
ya que todas sus operaciones estan fondeadas concapital,

Otras consideraciones crediticias clave

Gobiernocorporativo

Consideramos que Qualitas cuenta conuna alta gerencia capacitada. Ademas, el gobierno
corporativo de la compania, ademas de cumplir con los requerimientos regulatorios. cuenta con
miembros del consejo de administracion consignificativa experiencia en seguros y otras areas
relevantes, asi comadirectores independientes.

Liquidez
Qualitas mantiene un solido nivel de liguidez yesperamos que su indice de liquidez se mantenga
par encima de 140% en los proximos 24 meses,

Criterios y Articulos Relacionados

Criterios

— Metodologia de calificaciones de grupg, 1 de julio de 2019

— Metodologia para calificar asequradoras, 1 de julio de 2019

- Moetodologia para calificaciones crediticias en escala nacional y regional, 25 de junio de 2018

— Criterios de Garantia, 21 de octubre de 2016

— Calificaciones por arriba del sooerano - Calificaciones de empresas y goblernos: Metodologia y
Supuestos, 19 de noviembre de 2013

- Metodologia v supuestos refinados para analizar la suficiencia de capilal de asequradoras
utitizando el modelo de capital de sequros basado en riesgo, 7 de junio de 2010.

— Usodel listado de Revision Especial {CreditWatch) yPerspectivas, 14 de septiembre de 2008,

Algunas rérmings utilizados en este reporie, en particalar afguonos adjetivos uSados para expresar nuestra oo sobre factores oe
calificacion importantas, Uenen sigrificados especiions que sa les atribuyen en nuestras criterios y. por (o tanto, se Nl nto son
Jes nisenos. Consulte los criterios de calificacion en www standardendpoors.com para chtenor mas oformason. Toda e inforn gl
sobre calificaciones psta disponible para los suscriptores de RatingsDirect en www capitabg com. Todas las calificacones afectadas por
esta acnion de calificacion se pueden encontrar en & sitinweb publico de S&P Giobal Hatuigs en www stantlardandpoors comoms. Use ef
campa de busqueda de Calificaciones ubicado en ia columna de la zquierda
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Matriz deriesgofinanciero y de negocio

Perfil de Riesgo Financierc

Perfil ge MLy

Riesqo de Excelente  fuerte Fuerte Satisfactorio  Razonable  Marginal Debil Vulneranle

Megoeio

Excelente aa+ - a- bbb bh+ b+

Muy fuerte aa aa-ia+ a-{ bbb+ blzb/ boo- bbb b+

Fuerte aa-fa+ ala. bbb+ /Bb bbb- b/ bb- b
/oh+

Satisfactorio & ala- a-/ bbb+ bbb+ /bbb bbb/ bbb bl /bb b=/ b+ bk

Razonable “a- a-/bbb+ Loy /bbb bbb/ biob- bbb-/bb - b bb- b/ -

Debil bbb+/bbb  bbb/bbb- bbb-/bb+ bb+/bb bl hib- bhb- /b4 b/h- o-

Vulnerable bbb/ b+ bb+/bb bt bib- bh-/b+ b=/ b/ - £ -

Calificaciones (al 11 dediciembre de 2020)

Quélitas Controladora S A.B.deC.V.

Calificacion crediticia de emisor BB+ /Negativa/--
Entidades relacionadas

Quélitas Companfade Seguros, S.A. de C.V. y Subsidiarias

Calificaciaonde solidez financiera

Calificacionesenescala nacional -CaVal- mxAA - fEstablef

Calificacion crediticia de emisar

Calificaciones enescala nacional -CaVal- mxAA+/Estabnle/muxh-T -
Qualitas Insurance Co.
Calificacion de solidez financiera

Moneda local BBE-/Negativa/
Calificacioncredilicia de emisor

Maneda local BBB-/Negativa/- -
Domicilio Mexico
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Copyright @ 2020 por Standard & Poor's Financial Services |LLC Todos los derechos reservados,

Ningan contermide (incluyendo calificaciones. analisis einformacion crediticia relacionada, valuaciones, modetos,
software uota aplicacion oresultado derivade del mismo) o cualguier parte aqui indicada (Conteride) puede ser
modificada, revertida, reproducida o distribuida en forma alguna y/o por medio alguno, ni almacenada en una base de
datos osistema de recuperacion de informacion, sin permiso previo par escrito de Standard & Poor's Financial
services LLC osus filales (conjuntamente denorninadas S&P). El Contenido no debe usarse para mingun proposito
ilegal o no autorizado. S&P y todos sus proveederes, asf como sus direclives. Tuncionarios, accionislas, empleacos o
agentes {engeneral las Partes S&P) no garantizan la exactilud, integridad, oportunidad o disponibilidad  del

Contenido. Las Partes S&P no sonresponsables de errores u omisiones (por negligencia o cualquier otra causa),
independientemente  de sucausa, de los resultados obtenidos a parir del usedel Contenido o de |a seguricad o
mantenimiento de cualquier informacion ingresada por el usuario, El Contenida se ofrece sobre una base "como esta”.
LAS PARTES S&P DENIEGAN TODAS Y CUALESQUIER GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLIZITAS INCLUYENDOD, PERD SIN
LIMITACION DE. CUALESQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION O ADECUACION FARA UN PROPOSITO O USDEN
PARTICULAR, DE AUSENCIA DE DEFECTOS. DE ERRORES O DEFECTOS EN EL SOFTWARE, DE INTERRUPCION EMEL
FUNCIONAMIENTO DEL CONTENIDO O DE OPERACION DEL CONTENIDO CON CUALQUIER CONFIGURACION DE
SOFTWARE O HARDWARE  En ningun caso, las Partes S&P seran sujetos de demanda por terceros derivada de danos,
Costos, gastos, comisiones legales o perdidas (incluyendo, sintimitacion, pérgidas de ingresos o de ganancias y
costos de oportunidad o perdicas causadas por negligencia) directos, indirectos. incidentales, punitives,
Compensatonos, gjemplares, especiales o consecuenciales en conexion con cualesguera usos del Contenida incluso
si5e adyirtio de la posibilidad de tales danos,

Los analisis crediticios relacionacos yotros, incluyendo las calificaciones. y las declaraciones enel Contenido. son
opiniones a lafecha en que se expresan yna declaraciones de hecha. Las opiniones, andlisis y decisiones de

reconocimiento de calificaciones (como tal termine se describe mas abajo) de S&FP no constituyen recomendaciones
para comprar, retener o Vender ningun instrumento o para lomar deci
conwenencia de ningun instrumenta o titulo-valor. S&P no asume obligacion para actualizar of Contenido tras su

30N de inversian alguna, y no se refieren a la

publicacion en cualquier forma o formata. Mo debe dependerse del Contenido y éste no es sustituto. de la capacicad,
Jucio yexperiencia del usuario, de suadministracion, empleados, asesores Yo clientes al realizar inversiones y tomar
otras decisiones de negocio, S&P no actua como fiduciario o asesor de inversiones excepto donde esté registrado
como tal. Aungue S&P ha obtemido informacion de fuentes que considera confiables. norealiza labores de auditeria ni
asume la tarea de revision o verificacion independiente de la informacion que recibe,

Enlamedida en que |as autoridades regulatorias permitan a una agencia calificadora reconacer enuna jurisdiccion
una calficacion emitida en olra_jurisdiccion para fines requlatorios determinados, S&P se reserva el derecho de
asignar, retirar osuspender tal recanocimiento en cualquier momento y a su sola discrecion. Las Partes &P no
asumen obligacion alguna derivada de ia asignacion, retiro o suspension de un reconocimients, asi comao cualguier
responsabihidad por cualesquiera danos que se aleguen como derivados enrelacidn aello

S&P mantiene algunas actividades de sus unidades de negocios independientes entre siafin de preservar |a
independencia yobjetividad de sus respectivas actvidades. Comoresullado deello, algunas unidades de negocio de
S&P podrian tener informacion que no esta disponible a otras de sus unidades de negocios. S&P ha ostablecido
peliticas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion no publica recibida enconexion con

cada urit de los procesas analiticos

S&P recibe un honorario por sus servicios decallficacion ypor sus anatisis, el cual es pagado normalmente por |os
emisores de los Lwles o por suscriptores de los mismos o por los deudores, S&P sereserva el derecho de diseminar
sus opiniones y analisis Las calificaciones y analisis publicos de S&P eslan disponibles en sus sitios web

www standardandpoors com,  www standardandpeors commx,  www.standardandpoors com.ar,

www standardandpoors.cl, www.standardandpoors.com br, wwwralingdirecLeom  (por suseripcion) y pueden
distribuirse por atros medios. incluyendo las publicaciones de S&F y por redistribuidores  externos. Informacion
adicional sobre los honararios por servicios de calificacion esta disponible en

wiww slandardandpoars com/us ratingsfees

S&P Global Raungs S.A de CV., Av Javier Barros Sierra No. 540, Torre Il PH2, Col. Lomas de Santa Fe, C P 01270
Ciudad de Mexico.
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AM Best Afirma Calificaciones Crediticias de Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.

México, D.F., 5 de Junio, 2020—AM Best ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR, por
sus siglas en inglés) de B+ (Buena), la Calificacion Crediticia de Emisor de Largo Plazo (ICR, por sus siglas en
inglés) de “bbb-" v la Calificacion en Escala Nacional de México de “aa-.MX" de Qudlitas Compafiia de Seguros
S.A. de C.V. (Qualitas) (Ciudad de México, México). La perspectiva de estas Calificaciones Crediticias
(calificaciones) es estable.

Las calificaciones de Quadlitas reflejan la fortaleza de su balance, la cual AM Best categoriza como
adecuada, asi como su desempeiio operativo fuerte, perfil de negocio neutral y administracion integral de riesgos
apropiada.

La fortaleza del balance de Qualitas se encuentra respaldada por su fortalecida capitalizacion ajustada por
riesgos, con base en el Indice de Adecuacion de Capital de Best (BCAR, por sus siglas en inglés), suficiencia de
primas y métricas de rentabilidad constantes, su consistente posicion de liderazgo en el segmento de seguros de
automoviles y una fuerte red de distribucion. Contrarrestando parcialmente estos factores positivos de calificacion
se encuentran las condiciones adversas presentes en la economia y mercados financieros de México,
principalmente la contraccién importante en ventas de automoviles nuevos y la calidad y liquidez de los
instrumentos financieros en el pais.

Qualitas ha establecido una fuerte capacidad de distribucién en todo México a través de su red de agentes

—MAS—
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locales, instituciones financieras y oficinas de servicio. Lo anterior le ha permitido mantener su posicion de
liderazgo en el segmento de seguros de automoviles en México, alcanzando una participacion de mercado del
25.9%, pese a desafiantes condiciones competitivas. Para el resto de 2020 y mirando hacia 2021, el perfil de
negocio de la compaiifa sera desafiado por las ventas reducidas de automaéviles nuevos y ofertas de crédito
limitadas; sin embargo, su enfoque en negocios especiales y sus esfuerzos regionales proporcionan una alternativa
a la dependencia de ventas de autos nuevos.

La capitalizacion ajustada por riesgos de Qualitas se ha fortalecido con el tiempo debido a sus sélidos resultados
netos y a la menor exposicién a acciones en su cartera de inversion. AM Best continuard monitoreando los efectos en
el balance de la compaiiia, como resultado de los desarrollos en los mercados financieros locales. No obstante, el
cambio en su perfil de riesgo, aunado al plazo corto de sus inversiones y un calce adecuado de tipo de cambio,
proporciona a la compaiiia la flexibilidad financiera para reaccionar en el mejor interés de su posicion de capital.

La evaluacion de fuerte del desempeiio operativo de Qudlitas esta respaldada por los historicos resultados
netos en 2019, derivados de una suscripcion y gestion de reclamos solida, a pesar de la ya existente contraccion en
la venta de autos nuevos en México. La pandemia de COVID-19 ha limitado la generacion de negocio ain mas en
el mercado de seguros de automoviles de México, pero también ha limitado la frecuencia de los reclamos, lo que
podria compensar la escasez de primas. La presencia en ¢l mercado de Qualitas, ademas de los gastos
administrativos controlados y la suscripcion, proporciona a la compaiiia con las herramientas necesarias para
mantener un perfil rentable.

Podrian ocurrir acciones de calificacion positivas si el cambio en el perfil de riesgo de Qualitas continta
reflejandose en una evaluacion fortalecida de su balance en el mediano plazo. La continuacion de resultados
rentables seguird siendo clave para una mejora en las calificaciones. Podrian ocurrir acciones de calificacion
negativas si la base de capital de la compaiiia se reduce ya sea por salidas de capital o por resultados negativos.
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La metodologia empleada en determinar estas calificaciones es la Metodologia de Calificacion Crediticia

de Best, la cual provee una explicacion completa del proceso de calificacion de AM Best y contiene los diferentes

criterios de calificacion empleados en el proceso de calificacion. La Metodologia de Calificacion Crediticia de Best

puede ser encontrada en http://www3.ambest.com/latinamerica/methodologies.asp.

Criterios clave de seguros empleados:

» Calificaciones en Escala Nacional de AM Best (Version Octubre 13, 2017)

» Analisis del Capital Disponible y de la Compafiia Tenedora (Version Octubre 13, 2017)
® Analisis de Catastrofes en las Calificaciones de AM Best (Version Octubre 13, 2017)

¢ Evaluacion del Riesgo Pais (Versién Octubre 13, 2017)

* Entendimiento del Coeficiente BCAR Universal (Versién Mayo 23, 2019)

Observe la descripcion general de las politicas v procedimientos utilizados para determinar las

calificaciones crediticias. Para revisar informacion sobre la definicion de las calificaciones, estructura y proceso

de votacion de los comités para determinar las calificaciones, asi como su seguimiento, por favor consulte “Guia

de las Calificaciones Crediticias de Best.”

® Fecha de la previa accion de calificacion: Mayo 23, 2019

¢ Rango de Fechas de la ultima informacion financiera analizada: Diciembre 31, 2008 — Marzo 31, 2020

Este comunicado de prensa se refiere a la calificacion (es) que han sido publicadas en el sitio web de
AM Best. Para toda la informacion de las calificaciones relativa a la divulgacién pertinente, incluyendo los
detalles del responsable en la oficina por la emision de cada una de las calificaciones individuales

mencionadas en este comunicado, por favor consultar el sitio de internet con Actividad Reciente de

Calificaciones de AM Best.
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AM Best no valida ni certifica la informacion relevante proporcionada por el cliente a efecto de
otorgar la calificacion.

A pesar de que la informacion obtenida de fuentes materiales se considera confiable, su exactitud no
estd garantizada. AM Best no audita los registros o estados financicros de las compaiias, ni verifica de
forma independientemente la exactitud y confiabilidad de la informacién; y, por lo tanto, AM Best no puede
dar fe sobre la precision de la informacion provista.

Las calificaciones crediticias de AM Best América Latina, S.A. de C.V. son opiniones independientes
y objetivas, y no declaraciones de hechos. AM Best no es un asesor de inversiones, no ofrece asesoramiento
de inversion de ningiin tipo, ni la empresa o sus Analistas de Calificaciones ofrecen ninguna forma de
estructuracion o asesoramiento financiero. Las opiniones de erédito de AM Best no son recomendaciones
para comprar, vender o mantener valores, o para tomar cualesquiera otras decisiones de inversion.
Consultar el aviso completo para conocer mis informacion,

AM Best recibe compensacion por servicios de calificacion interactivos prestados a las
organizaciones que califica. AM Best puede también recibir compensacion de entidades calificadas por
servicios o productos no relacionados con calificacion ofrecidos por AM Best. Asimismo, no ofrece servicios
de consultoria o asesoramiento. Para obtener mas informacion sobre el proceso de calificacion de AM Best,
incluido el manejo de informacion confidencial (no piblica) la informacion, la independencia, y evitar

conflictos de intereses, favor de consultar el Codigo de Conducta de AM Best. Para informacion referente al

uso adecuado de medios de comunicacion de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa

de AM Best, por favor vea Guia para Medios de Comunicacidon — Uso Adecuado de medios de comunicacion

de las Calificaciones Crediticias de Best v comunicados de prensa de AM Best.

AM Best es una agencia global de calificacion crediticia, y proveedor de noticias y datos
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especializado en la industria de seguros. Con sede en los Estados Unidos, la empresa opera en mis de 100
paises con oficinas regionales en Nueva York, Londres, Amsterdam, Dubii, Hong Kong, Singapur y Ciudad

de México. Para mas informacion, www.ambest.com.

Copyright © 2020 por A.M. Best Rating Services, Inc. y/o sus afiliadas.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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