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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera (en adelante, RSCF) de Qualitas Compafiia de
Seguros, S.A. de C.V. (en adelante, Qualitas) correspondiente al ejercicio 2018, contempla informacién
cuantitativa y cualitativa relativa a la informacidn corporativa, financiera, técnica, de reaseguro, de
administracion integral de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econdmica, de nivel de
riesgo, de solvencia y juridica, dicho reporte fue aprobado por el Consejo de Administracion en su
sesion del 23 de abril del 2019.

Quialitas tiene el firme compromiso de contribuir al desarrollo sustentable, haciendo frente a los
desafios econdmicos, ambientales y sociales bajo una estrategia de generaciéon de valor para sus
grupos de interés, como son: clientes, proveedores, agentes, promotores y empleados basado en sus
valores.

Qualitas, es una aseguradora especializada en el seguro automotriz, lider desde el 2007 en este ramo,
durante el 2018 continud su expansion a través de una extensa red de servicio que le ha permitido
mantenerse con una participacién de mercado de 29.86% de prima emitida, con una prima directa
superior a los 32,820 mdp que constituyen un crecimiento de 2.1% con respecto el ejercicio anterior.

Durante el 2018 el Sistema de Gobierno Corporativo presentd cambios, a partir del 1° de enero la
Direccién General se encuentra a cargo del Sr. Jose Antonio Correa Echegaray, asi mismo se integran
como Consejeros Independientes Madeleine Marthe Claude Brémond Santacruz, Juan Manuel Rincon
Gallardo y Alfonso Tomas Lebrija Guiot, siendo éste ultimo designado como Presidente del Comité de
Auditoria, mismos que fueron aprobados por el Consejo de Administracion.

La estrategia comercial de Qualitas esta enfocada al crecimiento de la cartera con rentabilidad y
mejora continua, innovacion, manteniendo una red de cobertura amplia, logrando ser mas
competitiva permitiendo que se superen las expectativas de los clientes.

El perfil de riesgos de la empresa se mantuvo dentro del apetito de riesgo establecido por el Consejo
de Administracion. Derivado del analisis del perfil de este, se observa que la entidad se encuentra
principalmente expuesta a los Riesgos Financieros los cuales presentan mecanismos de control y
mitigacion adecuados y eficientes.

Al cierre del ejercicio 2018, Quadlitas cuenta con la solvencia financiera y fondos propios admisibles
suficientes para hacerle frente al Requerimiento de Capital de Solvencia reflejando un indice de
solvencia de 2.08.

La informacién que se presenta a continuacién contiene informacién de Qualitas y su subsidiaria
Qualitas El Salvador. Cabe sefialar que Qualitas no pertenece a ningln grupo financiero.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y RESULTADOS

2.1. Negocioy Entorno.

Qualitas es una sociedad anénima de capital variable cuyo domicilio fiscal se encuentra en Calle José
Maria Castorena No. 426, Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa, 05200, Ciudad de México.

La tenencia accionaria de Qualitas se encuentra explicada en el siguiente cuadro:

Acciones de
Accionistas Clase | Capital
Fijo
Qualitas Controladora, S.A. de C.V. 15,197,006,496 99.99989684
Joaquin Brockman Lozano 5 0.000000032
Otros Accionistas no Identificados 16085 0.000103129
Total 15,197,022,586 100

% de

Participacion

Qualitas Compaiiia de
Seguros, S.A. de C.V.

La CNSF ha otorgado a Qualitas la autorizacién de funcionamiento de la operacidn de seguros de
dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, incendio, automdviles, diversos,
asi como terremoto y otros riesgos catastroficos para la Republica Mexicana y la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF) otorgd la autorizacién de su subsidiaria en el Salvador para la operacién de
Dafios con el ramo de automaviles. Asi mismo Qualitas opera el reaseguro para su subsidiaria.

La cobertura que ofrece Qualitas en la Republica Mexicana es a nivel nacional. Asi como en El Salvador,
a través de su subsidiaria.

Qualitas es una compafiia enfocada en satisfacer las necesidades de sus clientes y de mejora continua
por lo que los principios que contindan asegurando el éxito en su modelo de permanencia en el tiempo
son los siguientes:

Excelencia en el * Alta calidad en el servicio.
Servicio * Tecnologia de Punta
* Red con 405 oficinas en Méxicoy 13 en el

extranjero
Administracién con experiencia

b

Control de Costos ; o
Estricta politica de control de costos.

Programa de indicadores de costos

Eticay
Trasparencia

Descentralizacién
* Toma de Decisiones independientes de acuerdo a
las necesidades de cada oficina de servicio

L
o
O
Ty
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Especializacion L .
P Modelo de negocios tnico y especializado en

autos
Compaiiia #1 en el seguro automotriz en México.
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Uno de los impactos mas relevantes que tuvo Quadlitas en el afio 2018, fue el crecimiento de robo a
vehiculos automotores en un 3.7% con respecto del ejercicio anterior; en adicién, el indice de
recuperacion decrecié derivado de tramites burocraticos.

Durante 2018 Qualitas llevo a cabo operaciones con las siguientes partes relacionadas:

Cristafacil, S.A. de C.V.
“Compra de cristales
para automoviles “

| Outlet de Refacciones,
Activos Jal, S.A. de C.V. S.A.de C.V. “Compra
“Renta de Inmuebles” de refacciones para
automoviles”

\ N\

Easy Car Glass, S.A. de
C.V. “Servicios de
instalacion de cristales
automotrices”

N\

Autos y Salvamentos
“Intermediacion en la
venta de salvamentos”

Qualitas establece como politica mantener un capital contable minimo de 1.50 veces el capital
regulatorio requerido. Entre el 50% y el 90% del excedente existird el andlisis por parte del Consejo de
Administracion para determinar si se realiza distribucién de dividendos, considerando las necesidades
de capital que se tengan para proyectos futuros.

Durante el mes de abril de ejercicio 2018 y 2017, la Asamblea General de Accionistas acordd decretar
dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $1,400,000 y $416,908,413 a razén
de $0.08976 y $0.02673 por accidén respectivamente, mismos que fueron pagados durante el mes de
mayo del periodo correspondiente.

2.2. Desempeiio de Suscripcion.

El importe de las primas emitidas en millones de pesos por Qualitas al 31 de diciembre del afio 2018
es el siguiente:

Primas
Subramo 2018 2017 Variacion
Automoviles Autos 15,685 17,509 -10.42%
Automoviles Camiones 16,488 14,079 17.11%
Automoviles Turistas 248 239 3.82%
Automoviles Fronterizos 545 444 22.72%
Responsabilidad Civil Otros 1 1 -2.07%
32,967 32,273 2.15%
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El costo neto de adquisicién y costo neto de siniestralidad por operacién, ramo, subramo del afio 2018

y 2017 se muestran a continuacién:

Costo Neto de Adquisicion

2018

Subramo

Responsabilidad Civil Otros 0 0
Automoviles Automoviles residentes 3,451 4,676
Automboviles Camiones residentes 3,620 2,657
Automboviles Automoviles turistas 55 139
Automoviles Otros 120 77
7,246 7,549
Costo de Siniestralidad
Ramo Subramo 2018 2017

Responsabilidad Civil Otros 1 0
Automoviles Automoviles residentes 9,877 10,414
Automoviles Camiones residentes 10,361 8,266
Automoviles Automdviles turistas 157 85
Automoviles Otros 345 262
20,740 19,027

Durante 2018 y 2017 Quadlitas mantuvo acuerdos para el pago de comisiones

contingentes con

intermediarios y personas morales de $541 y $410 mdp representando un 1.65 % y 1.3%,

respectivamente de las primas emitidas para el ejercicio.
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Qualitas celebroé acuerdos para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas, personas
morales y otras que no son agentes de acuerdo a lo siguiente:

(a) Para productos de dafios se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas,
con el crecimiento y con la siniestralidad. En donde las bases y criterios de participacion en los
acuerdos, asi como la determinacién de las comisiones contingentes, estan directamente
relacionadas con las primas pagadas y la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las
comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma anual.

(b) Para otros intermediarios que no son agentes se tienen celebrados acuerdos de compensacion
en donde las bases se determinan sobre montos fijos que dependen del volumen de ventas
anuales. Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma
mensual.

Qualitas o sus accionistas, no mantienen participacidon alguna en el capital social de las personas
morales con las que Qualitas tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

2.3. Desempeio de las actividades de Inversion.

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales se deben efectuar las inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacidn, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién
de la Administracion sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Intereses, Resultado por

Resultado

X Mercado Cambiario
Equivalentes Venta

Valuaciéna

Cupones o Compra

Titulos con Fines de Negociacion: v
Intenu.oln de cubrir smlestros y/o gastos de © Estadode BETTTH ) P P
operacidn en un en un horizonte de corto 3 ) W " W
. 8 Resultados Interés

plazo (Menor horizonte de corto plazo € o

" S Efectivo
(Menor a un afio). 3

2 Estado de ; 7
Titulos disponibles para la venta: 5 Resultad v 4 W v
L esultados

Intencionalidad de venta a mayor plazo @ e

o apital
(Mayor a un afio). P W

Contable

Las inversiones llegaron a $26,720 mdp lo que representd un incremento del 10% versus el afio 2017.
Respecto al resultado Integral de Financiamiento sumo $1,591 mdp importe inferior en 6% con
relacién al ejercicio anterior.

Comportamiento de Inversiones

45% a1% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34%

16% 17% 18%

Valores Valores Privados Valores Privados Otros
Gubernamentales Tasa Conocida  Tasa Renta Variable

m2018 m2017
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2.4. Ingresos y Gastos de Operacion.

Durante el ejercicio de 2018 y 2017 las primas emitidas ascendieron a $ 32,967 y S 32,273 mdp
respectivamente, lo que representa un incremento de 2.15% con relacién al aiio anterior.

Los gastos operativos netos durante el ejercicio 2018 y 2017 fueron de $1,284 y S 619 mdp,
representando un incremento del 107% respecto del afio anterior

Asi mismo durante 2018 se obtuvieron ingresos por servicios andlogos y conexos por $4 mdp que
representa un 0.2 % del resultado neto, dichas operaciones se muestran por primera vez en el estado
de resultados derivado de su materialidad.

3. GOBIERNO CORPORATIVO.

3.1. Del Sistema de Gobierno Corporativo.

La estructura del Sistema de Gobierno Corporativo, definido para la administracion de Qualitas, se
encuentra instaurado desde el afio 2015 siendo la siguiente:

Qualitas Compafia de Seguros, S.A. de C.V.
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Durante el afilo 2018 se realizaron los siguientes cambios dentro de la Composicion del Consejo de
Administracién:

A partir del 1° de enero de 2018 asumid el cargo de Director General de Qualitas el Ing. José Antonio
Correa Etchegaray, el cual fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion del 28 de
noviembre de 2017.

En adicidn, se integran como miembro suplente relacionado del Consejo de Administracidn el Ing. José
Antonio Correa Etchegaray y como miembros suplentes Independientes del Consejo de Administracion
a los sefiores, Madeleine Marthe Claude Brémond Santacruz, José Manuel Rincon Gallardo Purén vy
Alfonso Tomds Lebrija Guiot, éste ultimo tambien designado como miembro y Presidente del Comité
de Auditoria, se informa que todos los miembros antes mencionados ejercieron sus funciones a partir
del ejercicio social 2018, con excepcidn del C.P. Alfonso Tomas Lebrija Guiot quien desempefid sus
funciones a partir del 25 de abril de 2018; se realiza la ratificacidn del resto de los miembros, dichos
cambios fueron aprobados por el Consejo de Administracidn en su sesién del 18 de abril de 2018.
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La composicion del Consejo de Administracion y Comités de Qualitas se encuentra conformada de la
siguiente manera:

conselo de Adminstradon

Qualitas Compafiia de o, Inversiones, Finanzas Comunicacién Y
Seguros, S.A. de C.V. e y Planeacién. GEEREEE Control

Joaquin Brockman Lozano @ e

Wilfrido Javier Castillo Sdnchez Mejorada ’Q e

Madeleine Brémond Santacruz e:

Mauricio Domenge Gaudry e e

José Manuel Rincén Gallardo Q‘ e

Juan Marco Gutiérrez Wanless e e

Alfonso Tomés Lebrija Guiot s ] (2]

Christian Alejandro Pedemonte del Castillo B e

Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea o e

José Antonio Correa Etchegaray o @ @ @

e Propietario Relacionado e Propietario Independiente 0 Suplente Relacionado e’ Suplente Independiente O Presidente

La estructura general corporativa del grupo Empresarial al que corresponde Qualitas se describe en el
organigrama siguiente:

Qualitas Controladora, S.A.B de C.V.

Qualitas
. Compaiiia Autos y
éc’;lv; : ::A\Il" de Seguros Qualitas Financial Services, I Salvamentos,
"0 000 (Costa Inc (DE 100%) S.A.deCV.
Rica)S.A. (MEX 53%)
(QRI 99.99%)

Outletde
Refacciones, | Cristafacil,
SA.deCV. | SA.deCV.
(MEX (MEX 56%)

99.99%)

Easy Car
Glass S.A. de
C.V. (MEX
75.25%)

Qualitas
Meéxico (Q
IMX) 99.99% 99.99%

Qualitas o Quilitas
Compaiiiade J Inmobiliaria e Premier
Seguros S.A. QCR, S.A. Igsurance Insurance
( El Salvador) (CR100%) ( c:"l%;% services (DE
(SLV 99.99%) A 100%)

Los cambios que se tuvieron con relacién al ejercicio 2018 en la estructura corporativa del Grupo
Empresarial al que Qualitas pertenece son:

1. La participacién accionaria de Outlet de Refacciones, S.A. de C.V. paso de 50.99% a
99.99%.

2. Se constituyd en Costa Rica la sociedad denominada Inmobiliaria QCS. S.A. con una
participacién del 100%, dicha constitucidn se realizd con capital proveniente de Activos
Jal, S.A. de C.V.

El Consejo de Administracidn definid, reviso, aprobd y ratificé una serie de politicas y procedimientos
para regular y fortalecer diversos aspectos relacionados con el Sistema de Gobierno Corporativo,
encaminadas a definir su estructura, composicidn y regular las relaciones entre los érganos que los
conforman para de esta forma asegurar la trasparencia y coordinacién en el ejercicio de sus facultades.
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Con relacién a la remuneracién a Directores Relevantes, anualmente se lleva a cabo un analisis de
mercado con informacién generada, entre otras fuentes, por la encuesta anual de sueldos y salarios
organizada por la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), realizada por WillisTowers
Watson.

Qualitas ha determinado la politica de remuneracién a los directores relevantes en funcién del puesto
y responsabilidad con base en el desempefio y resultados operativos obtenidos. Una parte importante
de la compensacidn total de los Directivos Relevantes estad formada por la compensacion variable que
estd relacionada directamente con los resultados de los proyectos estratégicos definidos por la
Direccién General de Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A de C.V. y la Presidencia del Consejo de
Administracion de Qudlitas Controladora, S.A.B. de C.V. para cada caso en particular. El logro de estos
objetivos, permite al ejecutivo estar en una posicién competitiva en relacién al mercado.

La ventaja competitiva de Quadlitas es el servicio, derivado de ello se implementé la evaluacién de
desempefio de todos los colaboradores a través de la plataforma QUALI CLIC, ésta busca que todos los
miembros de la organizacién conozcan los objetivos y contribuyan al cumplimiento de los mismos. El
proceso de evaluacidén consta de tres etapas: definir los objetivos y competencias, evaluacion de
resultados dar seguimiento y retroalimentacién a cada uno de los empleados de Qualitas. Este seré el
vehiculo para establecer el reconocimiento, programas de formacién y apoyo con el objetivo de contar
con los mejores colaboradores y asi brindar el mejor servicio.

3.2. Requisitos de idoneidad.

Qualitas cuenta con una Politica para la Designacion, Renuncia y Remocién del Director General y
Funcionarios aprobada por su Consejo de Administracion en la cual se establecen los requisitos que
deben cumplir los funcionarios para su designacidn.

Como parte de su proceso de contratacién integra el expediente de cada uno de los Funcionarios con
la evidencia documental que amparan los siguientes aspectos:

Identidad y | I Experiencia
Datos Capacidad o funcion
Generales técnica en el cargo

Honorabilidad

Historial
Crediticio

T N

Asi mismo realiza la actualizacion anual del expediente validando que el prospecto no se encuentre en
situaciones restringidas o de incompatibilidad previstas en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables a cada disposicion.
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3.3. Del Sistema de Administracion Integral de Riesgos.

Qualitas cuenta con un sistema de administracion integral de riesgos eficaz y permanente disefado
para asegurar las exposiciones a los riesgos de Suscripcidn del Seguro de Dafios, Financieros y
Operativos, asi como cualquier otro riesgo relevante que se detecte y reconozca por los niveles
adecuados, evitando posibles conflictos de intereses entre decisiones operativas y de control de
riesgo, asi como contar con los mecanismos de seguimiento, evitando incurrir en riesgos no
autorizados.

La integracion del sistema de Administracién Integral de Riesgos se encuentra documentado en el
Manual de Administracion Integral de Riesgos, para lo cual se cuenta con un drea especializada en
riesgos e independiente de los procesos operativos, siendo su responsable designado por el Consejo
de Administracion; asi mismo se tienen definidas las métricas de Apetito, Limites y Tolerancias de
riesgo los cuales se autorizan y monitorean continuamente, por los drganos de gobierno, siendo el
area de Administracion Integral de Riesgos la responsable de dar seguimiento al comportamiento de
las métricas definidas.

La evaluacién, monitoreo y seguimiento del apetito, limites y tolerancias de riesgo, se realiza de
acuerdo con la periodicidad definida y relevancia para cada uno de los riesgos, permitiendo medir el
cumplimiento a los mismos, en caso de encontrarse alguna desviacién en las alertas definidas se
notifica a los drganos de gobiernos y se gestiona un plan de accién para corregir dicha desviacidn,
dando seguimiento a su cumplimiento.

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesta Qualitas son: Riesgos Financieros, Riesgos de
suscripcion del seguro de dafios y el Riesgo Operacional.

Mapa de Riesgos

e SERTED Riesgo Operacional
Financieros Suscripcion goOp
M d Liquidez Primas o Té 16gi
q Operativos =
D I Crédito Reservas Legal Estratégi
C tracion | bl Reputacional

Cada una de las areas operativas responsables que gestionan el riesgo debe identificar con claridad
sus segmentos de negocio, actividades, clase y nivel de riesgos en los que puede incurrir. Con base en
la correcta delegacion de facultades, se delimitan responsabilidades y ambitos de decisién, en materia
de riesgos, con el nivel de detalle necesario.
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El Comité de Inversiones, Finanzas y Planeacion, sesiona mensualmente dando seguimiento a los
limites de cumplimiento establecidos para los riesgos financieros. El Comité de Auditoria da
seguimiento a todos los riesgos durante su sesion. El drea de Administracién Integral de Riesgos
reporta directamente a la Direccion General y elabora un informe trimestralmente con el nivel de
cumplimiento de los riesgos al Consejo de Administracion.

La informacion que se presenta a los érganos de gobierno se entrega a nivel resumen y detallada.

3.4. De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional

La ARSI es un proceso que tiene como objetivo identificar, valorar, supervisar, monitorizar e informar

de los riesgos a corto y medio plazo que afectan a Qualitas, garantizando que los fondos propios
admisibles disponibles son suficientes para cubrir las necesidades globales de solvencia en todo
momento.

Qualitas al realizar la ARSI busca tener una gestidon mas eficiente del riesgo, al entender los riesgos a
los que estd expuesta la compaiiia y vincular dichos riesgos a los objetivos estratégicos y las acciones
de gestidn. Asi mismo, busca una toma de decisiones que tenga en consideracion el perfil de riesgo de
la compania. Al permitir un entendimiento profundo de la solvencia de la compaiiia, anticipar las
necesidades futuras de capital, asi como, permitir a la CNSF y al mercado evaluar la gestién del riesgo
gue se efectla en la compaiiia.

El area responsable de realizar la ARSI es el area de Administracion Integral de Riesgos, sin embargo,
hay diversas funciones involucradas en el proceso, que forman parte del modelo de gobierno la ARSI.
Estas funciones son: Consejo de Administracién, Comité de Auditoria, Comité de Inversiones, Finanzas
y Planeacidn, Direccién General, funcién actuarial, funcién de auditoria interna, funcién de control
interno.

Qualitas cuenta con un Actuario Certificado encargado de elaborar y firmar la Prueba de Solvencia
Dindmica dando cumplimiento a lo que exige la regulacién, quien presenta al Consejo de
Administracion los resultados de su evaluacion, los cuales forman parte de la ARSI.

Durante el ejercicio 2018 el drea de administracion integral de riesgos dio seguimiento a la Métricas
de Apetito a Riesgo definidas, evaluando el nivel de cumplimiento, y los resultados y hallazgos
identificados en la elaboraciéon de la Prueba de Solvencia Dinamica. El informe de la ARSI fue
presentado al Comité de Auditoria en junio de 2018 y posteriormente al Consejo de Administracion
en Julio de 2018, quiénes realizaron la revisidn y aprobacion, para posteriormente presentar ante la
CNSF como parte del reporte regulatorio RR-2 en agosto de 2018.

El proceso de la ARSI forma parte integral de los procesos de Qualitas, es por eso que se cuenta con
una herramienta informatica para su gestién cuantitativa, la cual estd documentada de manera
interna, mediante el Manual de la ARSI y Manual de la herramienta ARSI publicados en el sistema
interno de politicas y procedimientos, a los cuales pueden tener acceso las areas participes en el
proceso, asi como el drea de auditoria interna, el auditor externo y el actuario independiente.

3.5. Del Sistema de Control Interno.

El sistema de control interno que tiene implementado Qualitas, es un proceso que abarca todos los
niveles de la organizacion y se encuentra disefiado para dar una seguridad razonable al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, de operacion, de cumplimiento regulatorio de normatividad interna y
externa, asi como de confiabilidad en la informacidn financiera.
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Monitoreo y
seguimiento continuo
de los riesgos que
pudieran afectar el
cumplimiento de los
objetivos.

Mejora de la eficie
en las operaciones,
identificar y dar
seguimiento de posibles
errores o (

Sy
estructuras, buscando
la mejora continua.

Los factores que Qualitas promueve para mantener un ambiente de control interno sano son:

Capacitacion presencial
o en linea sobre temas
regulatoriosy de
procesos,
infraestructura con
controles automaticos,
semiautomaticos y
manuales definidos.

La funcidn del control interno es responsabilidad del Director General, quien ha delegado en el drea
de Control Interno dicho cometido para lo cual se han establecido una serie de lineamientos dentro
de la Politica del Sistema de Control Interno a los que todas las areas de Qualitas deben de apegarse.

3.6. De la Funcion de Auditoria Interna.

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo, Qualitas cuenta con el area de Auditoria Interna,
quien realiza la siguiente funcion:

v Agregar valor a los procesos
y mejoras de las operaciones
de la organizacion.

Al revisar y evaluar
la eficacia de los
procesos de:

» Deforma
Independiente v Ayudar a la organizacion a la
Obi ': Y consecucion de los objetivos.
jetiva Brindar Servicios de

®

: v Ayudar a la consecucion de:
Aseguramiento y

Consultoria.

Gestion de Gobierno
Riesgos Corporativo

= Salvaguarda de activos

* Una adecuada segregacion
de funciones y niveles de
autorizacion y supervision de
la operacion.

» Enfoquesistematico
y procedimientos

documentados Sistema de

Control Interno
\

AN, Cumplimiento:
disposiciones
legales,
reglamentarias y
administrativas

Independencia y objetividad: Para garantizar su independencia, el Consejo de Administraciéon y el
Comité de Auditoria son los Unicos 6rganos de control facultados para la aprobacion de politicas,
procedimientos y estatutos de Auditoria Interna, asi como el acceso irrestricto e ilimitado a todas las
operaciones de la compaifiia.
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Garantiza la eficacia de los controles internos: La funcidon de Auditoria Interna esta facultada por el
Consejo de Administracidn para llevar a cabo un programa general y exhaustivo de auditorias internas
de la Institucion, que permiten, mediante la aplicacién de pruebas selectivas:

e Evaluar el adecuado funcionamiento operativo de las areas y su apego al sistema de
contraloria interna y al sistema de gobierno corporativo.

e Vigilar la observancia del codigo de conducta y ética de la Organizacién.

e Verificar que los mecanismos de control interno conlleven a la proteccién de los recursos y el
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

e Verificar que los sistemas informaticos cuenten con mecanismos para preservar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad de la informacion y que se cuente con planes de contingencia
y medidas necesarias para evitar pérdidas de informacidn, asi como para su recuperacion.

e Cerciorarse del nivel de suficiencia, confiabilidad, consistencia, confiabilidad, oportunidad y
relevancia de la informacion financiera, técnica, de reaseguro y estadistica para la toma de
decisiones y su entrega oportuna y correcta a las autoridades competentes.

e Valorar la eficacia de los procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones con
recursos que procedan o representen el producto de un probable delito, asi como para la
comunicacion de informacion relacionada con irregularidades, la atencién de oportunidades
o debilidades de control y la atencidn de quejas y denuncias.

Los resultados mas relevantes de dichas evaluaciones, son presentados directamente al Comité de
Auditoria y a la Alta Direccion, para la toma de decisiones y seguimiento de las areas de oportunidad
identificadas.

3.7. Dela funcidn Actuarial.

El Consejo de Administracién ratificd al responsable de la funcion actuarial la cual es gestionada por
personal con conocimiento y experiencia suficiente de acuerdo con los lineamientos establecidos en
la CUSF.

La funcidn actuarial es la encargada de coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y
viabilidad técnica de los productos de seguros, el cdlculo y valuacién de las reservas técnicas y la
suscripcidn de riesgos, asi como pronunciarse sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro y otros
mecanismos para la transferencia de riesgos, y apoyar en las labores relativas al: cdlculo del
Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS), la gestion de activos y pasivos, la elaboracion de la
Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI), la realizacién de la prueba de Solvencia
Dindmica y otras pruebas de estrés, asi como contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de
administracién de riesgos.

La funcién actuarial ha instaurado dentro de sus procesos los controles necesarios para garantizar que
la funcion sea efectiva y permanente, entre los cuales se encuentran procesos de revision, evaluacion
y comunicacién directa al Consejo de Administracidon y Direccidon General para reportar cualquier
desviacidn en las funciones asignadas, asi como cualquier conflicto de interés detectado.

A continuacidn, se detallan los controles y medidas para cada area.
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Productos

Q Eldesarrollo, elaboracion y registro de productos se apega a lo que indica el Articulo 201 de la
LISF, Titulo 4. De los productos de seguros y de las notas técnicas y documentacion contractual
de fianzas y capitulo 4.3 De los estandares de practica actuarial aplicables a la elaboracién de
notas técnicas de productos de seguros, y de fianzas.

Q  Para cumplir con la disposicion 3.5.2 capitulo 25 de la CUSF, el responsable de los productos
de seguros de autos que incluye la elaboracién, revisidén y registro cuenta con la certificacion
vigente y registro ante la CSNF para el desarrollo de las notas técnicas y la valuacion de
reservas técnicas en el campo de seguro de dafios.

Q Como parte del area responsable de productos se cuentan con abogados destinados
Unicamente a revisar y complementar la documentaciéon contractual que acompafan al
registro de productos de acuerdo al Capitulo 4.1.la disposicion 4.1.2 de la CUSF.

Q Mensualmente se revisan las bases de datos que se utilizan para estimar los pardmetros que
componen la prima cuidando que esta sea oportuna, confiable, homogénea y suficiente para
asi dar cumplimiento a la disposicion 4.1.6 del Capitulo 4.1 del registro de productos de
seguros de la CUSF.

Q Revisidn periddica de la informacidn y situacién de los productos de seguros.

Q  Actualizacion periddica de la documentacién contractual de acuerdo con las recomendaciones
de la CNSF o CONDUSEF.

Reservas

Q Conforme a las disposiciones 5.1.1y 5.2.1 de la CUSF para el calculo de la Reserva de Riesgos
en Curso como para Siniestros Ocurridos y No reportados respectivamente, el cédlculo se
efectia conforme a la metodologia registrada y aprobada ante la CNSF para ambas reservas.

Q La informacién de primas y siniestros se genera mensualmente y corresponde a la utilizada
para el cdlculo de las reservas, asi como a lo contabilizado.

Q Los parametros que se utilizan para el célculo de la reserva son revisados por dos personas, el
responsable de la generacién de la informacién y otra que conoce el proceso, a fin de
minimizar el riesgo de tomar datos que no correspondan y como parte del control
mensualmente quedan resguardados los datos que fueron utilizados para el calculo
correspondiente.

Reaseguro

Q  Para la contratacién y colocacién de los contratos de reaseguro estos se efectian conforme a
las disposiciones 9.4.2 de la CUSF.

Q  Los contratos de reaseguro con los que cuenta actualmente Qualitas son adecuados para el

tipo de cartera, riesgos que suscribe y apetito de Riesgo de la compafiia, es decir, conforme a
las caracteristicas del riesgo se busca la cobertura adecuada que garantice la proteccion del
riesgo y a su vez evitar las posibles desviaciones por severidad de ciertos riesgos, y estos se
ponen a consideracidn de las sesiones de comité de reaseguro para tomar la mejor opcién de
proteccion. Adicionalmente Quadlitas mantiene un control adecuado entre la suscripcién de
riesgos y la colocacidn de dichos riesgos ante el reasegurador.
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3.8. Dela contratacion de servicios con terceros.

Qualitas cuenta con una Politica para la Contratacidn de Servicios con Terceros, en la cual establece el
proceso, las dreas y los érganos de gobierno encargados de dar seguimiento y autorizar la
contratacién, asi como asegurar que estas, cumplan con los lineamientos establecidos.

Se consideran como Terceros aquellos proveedores de servicio que son criticos de acuerdo a la
naturaleza y relevancia en la operacidon de Quadlitas de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 12.1
de la CUSF.

Los responsables de las areas operativas autorizadas para contratar a un tercero, someten al visto
bueno del Comité de Auditoria los elementos de cumplimiento ofrecidos por el Proveedor, con la
finalidad de que este Organo de Gobierno Corporativo, con base en su experiencia asi como siguiendo
los lineamientos previstos la LISF, CUSF y la Politica ya mencionada, realicen un proceso de evaluacion
del Tercero verificando que cuente con la experiencia, capacidad técnica, planes de continuidad (en
caso de algun evento que evite la adecuada prestacion del servicio) asi como los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para garantizar los niveles de servicio, control, confiabilidad que
Qualitas ofrece a sus clientes. De igual forma, verifica que no exista conflicto alguno de interés de
acuerdo a las politicas establecidas que pueda mermar la capacidad en la entrega de los servicios.

Una vez realizado dicho andlisis se requiere contar con la autorizacién de la Direccidn General para
su contratacién. Todas las operaciones son vigiladas y autorizadas.

El responsable del drea de Administraciéon Integral de Riesgos presenté al Consejo de Administracién
el informe sobre la contratacidn de servicios con terceros en su sesion del 18 de octubre del 2018.

4, PERFIL DE RIESGOS

A continuacién, se muestra el perfil de riesgo de Qudlitas, el nivel de exposicion y concentracién del
riesgo autorizados por el Consejo de Administracion, asi como las medidas necesarias que se realizan
para mitigarlos. También se encuentra el resultado del analisis de sensibilidad sobre los factores que
pueden influir en su nivel de exposicion.

Riesgos Financieros:

Sensibilidad

La medicidn se realiza

respecto al porcentaje de

participacion de los ingresos
financieros con relacion al RCS
que equivale a 65.68%. Asi
mismo se realiza el monitoreo
através del VaR por
clasificacién de activo.

El porcentaje de participacion
de los riesgos financieros
respecto al RCS representa un
incremento del 10.86%
respecto del afio anterior,
esto se debe al cambio de la
composicién de la cartera de
inversiones.

La mayor concentracién de los
activos se encuentra en renta
variable con un 67.23% y en
instrumentos de deuda con un
43.08% teniendo un amento
de 3.21% y una disminucion
del 7.8% respectivamente en
comparacioén con el ejercicio
2017.

Una estrategia de la
mitigacion respecto al riesgo
financiero es la diversificacion
de la cartera de inversiones
con un efecto de 13.99%.
Asi mismo, de manera
mensual el Comité de
Inversiones valida los
resultados obtenido y
determina las acciones a
seguir.

Derivado del analisis de
sensibilidad se determino que
la disminuciéon de la
rentabilidad de las
inversiones puede afectar el
nivel de fondos propios
admisibles necesarios para
hacer frente al RCS.
Asimismo el riesgo financiero
es sensible alas variaciones
en el tipo de cambio, en
especifico en ddlares.
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Riesgos Técnicos (Suscripcion del seguro de dafios):

Sensibilidad

La medicidn se realiza
respecto al porcentaje de
participacion de los riesgos en
el RCS que equivale al 39.40%.

El 100% del RCS de Riesgos
Técnicos corresponde al Ramo
de Automovilesy el 0.17% al
Ramo de Responsabilidad
Civil.

Dentro del Ramo de
Automoviles la cartera
individual representa el
88.08% y Flotillas un 31.01%
teniendo asi un efecto de
diversificacion del 16.07%

Derivado del alto nivel de
suficiencia que tienen
Qualitas, esta ha decidido
manejar un esquema de
reaseguro minimo para lo cual
solamente cuenta con tres
contratos de reaseguro, uno
para eventos catastroficos y
dos para un par de negocios
especiales.

Uno de los factores que
pueden afectar el riesgo
técnico es el incremento de
siniestralidad.

Riesgos Pérdida Maxima Probable:

Sensibilidad

La Medicién se realiza respecto al porcentaje de participacion de los riesgos en el RCS, el cual representa el 0%, siendo este riesgo
no relevante para Qudlitas. De manera trimestral se analiza que dicha variacidn sea consistente

Otros Riesgos de Contraparte:

sensibilidad

La medicién se realiza
respecto al porcentaje de
participacion de los riesgos en
el RCS, que representa el
0.66% del RCS.

El 74.75 % de concentracion
del riesgo de crédito se
encuentra en los de tipo Il en
mayor concentracion de los
Depdsitos de operaciones con
instituciones de crédito que
corresponden a instrumentos
no negociables.

La accién de mitigacion que
realiza Quadlitas respecto de
otros riesgos de contraparte
es lalimitacién de
otorgamiento de créditos, los
cuales son de acuerdo a los
lineamientos y limites
establecidos por el Consejo de
Administracién.

Debido a la politica limitante

de otorgamiento de créditos,

no representan factores que

afecten la exposicidon de este
riesgo.

Riesgo Operativo:

Sensibilidad

La medicidn se realiza respecto al porcentaje de participacion de los riesgos en el RCS, durante 2018, el cual representael 23.1%,

dicha participacion ha sido estable a lo largo del afio.

Referente a la estructura

del capital social:

El capital social al 31 de diciembre de 2018 y 2017, esta integrado por 15,597,022,586 acciones
ordinarias nominativas, serie Unica (Serie 1), con valor nominal de $.10533 que corresponde al capital
fijo, que es ilimitada integramente suscrita y pagada.

Al 31 de diciembre de 2018, la estructura del capital contable se integra como se muestra a

Cifras en millones de pesos
Nominal Revaluacion Total

continuacion:

Capital social 1,519 124 1,643
Reservas de capital 1,004 10 1,014
Superdvit por valuacion, neto - 293 293
Efecto por conversion 29 - 29
Resultado de ejercicios anteriores 2,036 - 94 1,942
Resultado del ejercicio 2,418 - 2,418
Inversiones permanentes - 0 - - 0
Remediciones por beneficios definidos alos empleados 5 - - 5
Participacién no controladora 0 - - 0
Suma del capital contable 7,011 333 7,344
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Al 31 de diciembre de 2018, el capital social pagado incluye $12mdp proveniente de la capitalizacién
del superavit por revaluacion de inmuebles.

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningln caso podra ser superior al capital pagado

sin derecho a retiro.

5. EVALUACION DE LA SOLVENCIA.

5.1. De los Activos.

La informacidn financiera es preparada por Qualitas de conformidad con los criterios de contabilidad
para instituciones de seguros en México establecidos por la CNSF.

a) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de la informacidn financiera requiere que la Administracidon efectle estimaciones y
suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y
pasivos contingentes, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacion sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describen a
continuacion:

Consolidacidn: Los estados financieros consolidados incluyen los de Qualitas Compania de Seguros,
S.A. de C.V. y los de la compaiia subsidiaria en la que ejerce control.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacidn sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afo:

Reservas técnicas: supuestos actuariales claves para la estimacion del valor esperado de las
obligaciones futuras, derivadas de pagos de siniestros, beneficios, valores, garantizados, dividendos,
gastos de adquisicion y administracidn, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los
contratos de seguro, mas un margen de riesgo.

Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves.

Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades futuras gravables
contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar;

b) Moneda funcional y de informe

La informacion financiera se presenta en moneda de informe peso mexicano, que para Quadlitas es
igual a la moneda de registro y a su moneda funcional, para Qualitas El Salvador su moneda de registro
y funcional es el ddélar y sus estados financieros fueron convertidos a la moneda de informe peso
mexicano para presentar la informacion financiera consolidada.
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Resumen de las principales politicas contables:

Las politicas contables se han aplicado uniformemente en la preparacidn de la informacidn financiera
consolidada y han sido aplicadas consistentemente por Qualitas.

(a) Reconocimientos de los efectos de la inflacion:

La informacioén financiera consolidada fue preparada de conformidad con los criterios de contabilidad
para las instituciones de seguros en México, los cuales debido a que Qudlitas opera en un entorno
econdmico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC). El porcentaje de inflacién anual y acumulada en los tres ultimos ejercicios y los indices
utilizados para determinar la inflacién, se muestran a continuacién:

Inflacién

31de

Del afio Acumulada

de
P68 | 10302 || 4as83% || 1569% |

diciembre

PEEETTN | 98273 || e77% || 12.72% |
PE6EENN | 02030 || 336% || os87% |

(b) Bases de consolidacion:

La informacion financiera consolidada incluye la de Qualitas y los de la compafiia subsidiaria en la que
ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las compaiiias del grupo se han eliminado
en la preparacién de la informacién. La consolidacién se efectud con base en los estados financieros
auditados de las emisoras al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los que se prepararon de acuerdo con
las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacién Financiera, A. C. (CINIF) y los criterios de contabilidad establecidos por la CNSF.

(c) Conversion de estados financieros de operaciones extranjeras:

Los estados financieros de operaciones extranjeras se convierten a la moneda de informe,
identificando inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera son
diferentes y, posteriormente, se realiza la conversion de la moneda funcional a la de informe,
utilizando para ello el tipo de cambio histérico y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el indice
de inflacidn del pais de origen cuando la operacidn extranjera se encuentre en un entorno econémico
inflacionario.

(d) Inversiones:

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales Quadlitas efectla sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién
de la Administracidn sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene Qualitas en posicidn propia con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacidn, por lo que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencién
de negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicidon y el devengamiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos
intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valdan a
su valor razonable tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados
internacionales, y en caso de no existir cotizacién, de acuerdo al ultimo precio registrado dentro de
los plazos establecidos por la CNSF, se tomard como precio actualizado para valuacién, el costo de
adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién y se valdan en forma similar a los titulos de
deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor razonable
se considerard el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los
resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de inversiones” como parte del “Resultado
integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre el precio
de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacién de los titulos que se enajenen,
reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral de
financiamiento por venta de inversiones” en el Estado de Resultados, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccidon de los mismos se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién, el devengamiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) y su valuacién se efectla de igual manera que los titulos con fines
de negociacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como
realizado, pero reconociendo el efecto por valuacién en el capital contable en el rubro de “Superavit
por valuacion de valores”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se
transfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital
contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones
cotizadas se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se
considera el valor contable de la emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se
registran en el rubro de “Superavit por valuacién” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como parte
de la inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la intencién
original para la clasificacién de estos activos se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera
de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencién original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacién, no esta
permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por
circunstancias inusuales fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que pierde la
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caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a la categoria de instrumentos
financieros disponibles para su venta (instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados

Qualitas no podrd capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de cualquiera de sus
inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto

Las operaciones, inicialmente se registran al precio pactado y se vallan a costo amortizado, mediante
el reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el
método de interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en cuentas de
orden.

A continuacion, se describe la forma en que han sido valorados los activos que no se comercializan
regularmente en los mercados financieros para temas de solvencia.

Deterioro

Qualitas evalua si existe evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, ante la evidencia objetiva
y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce
la pérdida correspondiente.

(e) Disponibilidades:

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional y délares. Los
intereses ganados y las utilidades o pérdidas en valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio,
como parte del resultado integral de financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deberan llevar
contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al
registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn
castigarse directamente contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con
anterioridad a la fecha de cierre que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan
reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efectos contables a la emisién del cheque.

(f) Deudores:
Por primas:

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad menor al
término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la CNSF. Cuando superan la
antigiedad mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de
las primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal las cuales se
reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracién Publica
Federal”, si se encuentran respaldadas por una licitacién publica nacional a cargo de dichas entidades,
gue hayan celebrado, para efectos de la licitacién, un convenio con el Ejecutivo Federal que se
encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que
corresponda.
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Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos.

La Administracién de Qualitas realiza un estudio para estimar el valor de recuperacién de los
préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a deudores
identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando
en su caso la estimacidn para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratandose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacién
para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo
con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan
a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando
correspondan a deudores identificados.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, mensualmente cuando se trata de
créditos a la vivienda, aplicando una metodologia que considera la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicidn al incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio
en el rubro de “Resultado integral de financiamiento” el efecto en la reserva.

La CNSF podrd ordenar la constitucidn de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las
referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes casos:

i Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacién
considerada como necesaria de acuerdo con la regulacion en vigor, para ejercer la accién de
cobro, esta reserva sélo se libera cuando la Institucidn corrija las deficiencias observadas.

ii. Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia
sobre el historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y empleados, cuando el
cobro del crédito se realiza a través de descuentos efectuados a su salario), dicha reserva sélo
es cancelada tres meses después de obtener el informe requerido.

(g) Trasferencia y baja de activos financieros:

Qualitas da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran sus derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando trasfiere los derechos a recibir los flujos de
efectivo contractuales en una transaccidn en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de la propiedad del activo financiero o en la cual la institucién no trasfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no tiene el control
sobre los activos financieros.

(h) Inmuebles, mobiliario y equipo:

Los inmuebles de Qualitas se registran originalmente a su costo de adquisicion y se revalian mediante
avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacidn de realizar avallios anualmente.

El calculo de la depreciacién de los inmuebles, se realiza con base en la vida Util remanente sobre el
valor actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se
actualizaron utilizando los indices de inflacidon del pais de origen y las variaciones de los tipos de
cambio en relacién con el peso.

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las vidas
utiles, estimadas por la Administracion de Qualitas. Las tasas anuales de depreciacién de los
principales grupos de activos se mencionan a continuacion:
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Tasas
Inmuebles 1.25a3.5%
Equipo de transporte 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computo 30%
Diversos 25%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo util de la mejora o el término del
contrato, el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en resultados cuando se incurren.
(i) Inversiones permanentes:

Las otras inversiones permanentes en las que Qudlitas posee entre el 1% y el 16.67% de su capital
social, se registran al costo y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante la aplicacién
de factores derivados del INPC.

() Activos intangibles:

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente el pago a terceros por el uso de
licencias de programas de cdmputo. Los factores que han determinado su vida Util son el uso esperado
del activo por parte de la entidad y los ciclos de vida tipicos de los programas. Estos activos se registran
a su costo de adquisicién y se amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada.

(k) Pagos anticipados:

Incluyen principalmente anticipos para la compra de servicios que se reciben con posterioridad a la
fecha de cierre y durante el transcurso normal de las operaciones.

(1) Otros activos:

Los otros activos incluyen principalmente inventario de salvamentos por realizar, pagos anticipados,
impuestos pagados por anticipado, impuesto a la utilidad diferido y participacidn del personal en las
utilidades diferida.

De los Pasivos.
Los importes de las Reservas técnicas de Qualitas se muestran en el siguiente cuadro:

(cantidad en millones de pesos )
Resultados al Cierre de Diciembre de 2018

) Margen de
Reservasin MR ) Reserva con MR
Riesgo

RRC Autos

ONR Autos

RRC RC Profesional
ONR RC Profesional
Total

Nota: La informacién coresponde a QMX e incluye gasto.
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Reservas técnicas:

Qualitas constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las
disposiciones de cardcter general emitidas por la CNSF en el Titulo 5 de la CUSF.

Las reservas técnicas se constituyen y valuan en relacién con todas las obligaciones de seguro y de
reaseguro que la Institucién ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro
y reaseguro, los gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicion que, en su caso, asume
con relacién a los mismos.

Para la constitucién y valuacién de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales basados en
la aplicacién de los estdndares de practica actuarial sefalados por la CNSF mediante las disposiciones
de cardcter general, y considerando la informacién disponible en los mercados financieros, asi como
la informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacidn de estas reservas
es dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia CNSF.

Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastroficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la CNSF, los métodos actuariales de constitucion y valuacién empleados
por la Qualitas, fueron determinados por la CNSF mediante disposiciones de caracter general.

A continuacidn, se mencionan los aspectos mds importantes de su determinacion y contabilizacion.
Reserva para riesgos en curso

Qualitas registré ante la CNSF, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor
estimacion), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de
adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de
seguros, mas un margen de riesgo.

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las
obligaciones futuras del aifo de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes a
las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante
el tiempo que lleva vigente la pdliza, mds el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las
anualidades futuras se les debera restar el costo de adquisicién que, en su caso, para efectos
contables, se deba registrar al momento de la emisidén en forma separada de la reserva.

Qualitas considera pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia sea superior a
un afio siempre que no se trate de seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé
su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

La constitucién, incremento, valuacién y registro de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir, se efectia mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los métodos
actuariales que la Institucion ha registrado para tales efectos ante la CNSF.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un
margen de riesgo.
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El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor
estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo
previsto en el Titulo 5 de la CUSF.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

e Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto
conocido

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados, entre otros, cuyo monto
a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener ajustes en el futuro,
la mejor estimacion, para efectos de la constitucién de esta reserva es el monto que corresponde a
cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.

Tratadndose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros
de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada
moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en
vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacién
correspondiente.

e Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de
gastos de ajuste asignados al siniestro

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién aun no
han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste,
salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacidn se determina como la mejor
estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento
correspondientes a la curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad
monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de
operaciones de reaseguro cedido, simultdaneamente se registra la recuperacién correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

e Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes

Esta reserva corresponde a dividendos que aun no constituyen obligaciones ciertas o vencidas, pero
que la Institucion estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las utilidades previstas
en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable de los riesgos, rendimientos o
gastos durante el periodo devengado de vigencia de las pdlizas en vigor, la mejor estimacion se
determina aplicando el método registrado ante la CNSF.

Durante el afio 2018, se mantienen las hipdtesis de las metodologias propias de valuacién de Reservas
Técnicas, las cuales recogen la experiencia de Qudlitas y son la base para el calculo del mejor estimador
a través de métodos actuariales y estadisticos. Lo cual ha dado como resultado tener una valuacién
mucho mas certera y adecuada.
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El impacto del reaseguro en la cobertura de reservas es minimo ya que Qualitas retuvo el 99.99% de
la prima emitida.

e Margen de Riesgo

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente
a las obligaciones de seguro y reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de la mejor estimacion de la obligacidn de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el cdlculo del margen de riesgo es el 10%, que
equivale a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de mercado,
gue una institucidn de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el
importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

5.2. De otros Pasivos.

Provisiones:

Qualitas reconoce, con base en estimaciones de la Administracidn, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios son
virtualmente ineludibles y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente costos de
adquisicion, gastos de operacion, sueldos, gratificaciones y otros pagos al personal.

Beneficios a los empleados:

Beneficios directos a corto plazo: Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen
en los resultados del periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por
el importe que se espera pagar si Qualitas tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad
como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacidn se puede estimar de forma
razonable.

Beneficios directos a largo plazo: La obligacidn neta de Qualitas en relacidn con los beneficios directos
a largo plazo, (excepto por la Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) diferida, Impuestos
a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera que Qualitas pague
después de los doce meses de la fecha del balance mas reciente que se presenta, es la cantidad de
beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en
los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacién: Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto
cuando Qualitas no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar
la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una
reestructuracion, lo que ocurra primero.

Beneficios Post-Empleo:

Planes de beneficios definidos: La obligacion neta de Qualitas correspondiente a los planes de
beneficios definidos por plan de pensiones, prima de antigliedad, y beneficios por indemnizacién legal,
se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los
empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.
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El cdlculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por
actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Fondos de administracién de pérdidas: Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de
siniestros.

Impuestos a la utilidad y PTU

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos
y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a la
utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las
diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos
existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso del impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales
por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad
y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran
a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertirdn las diferencias temporales. El
efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en
los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del
periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccidn que se reconoce directamente en un
rubro del capital contable.

6. GESTION DE CAPITAL.

6.1. De los Fondos Propios Admisibles.

6.1.1. Informacion sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles, por

nivel.

Los Fondos Propios Admisibles (FPA) son mayores que el Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS) por lo que dicho requerimiento se encuentra debidamente cubierto y en
apego a la regulacidn vigente, presenta un sobrante de $3,468 millones de pesos al cierre
del ejercicio 2018, por lo que no existe materialidad sobre un posible incumplimiento; es
decir, Qualitas es Solvente como se puede observar en el siguiente cuadro:

(cantidad en millones de pesos )

Fondos Propias Admisibles Variacion
Nivel 1 5,622 3,803 47.84%
Nivel 2 1,056 1,436 -26.45%
Nivel 3 - 377 -100.00%
Total Fondos Propios Admisibles 6,678 5,616 18.91%
Requerimiento de Capital de Solvencia 3,210 2,957 8.55%
Margen de Solvencias (Sobrante o Faltante) 3,468 2,659 30.43%
Tndice de Cobertura 2.08 1.90 9.50%
Otros fondos Propios (Nivel 4) 666 676 -1.48%
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6.1.2. Informacion sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados por la institucion
en la gestion de sus Fondos Propios Admisibles.

La gestién de los Fondos Propios Admisibles esta enfocada a mantener una estructura de capital sélida
y activos de alta calidad y que mantengan una proporcidn riesgo rendimiento acorde con los perfiles
de duracion y moneda de nuestros pasivos y alineados con la estrategia de crecimiento de la compaiiia.

6.1.3. Fondos Propios Admisibles en relacion al periodo anterior, por nivel.

Fondos Propios Admisibles

6,000 5,622
5,000
3,804
4,000 !
3,000
2,000 1,436
1,056
666 676

o ul

. . L] |

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

W2018 m2017

Se cuenta con un indice de cobertura de capital de 2.08, un incremento del 19% de los Fondos Propios
Admisibles afectos a cubrir la base de reservas, asi como un crecimiento del 48% de los Fondos Propios
Admisibles Nivel 1.

6.1.4. Informacion sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, sefalando
cualquier restriccion sobre la misma.

La calidad de los activos con los que cuenta la compaiiia cubre con las necesidades de disponibilidad
acorde a la operaciéon de la compaiiia garantizando el hacer frente a sus obligaciones en los plazos a
gue obedece la operacién de la compaiiia.

6.2. De los Requerimientos de Capital de Solvencia.

La compafiia para efectos del cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia utiliza la formula
general establecida en la regulacion d la CNSF la cual considera los siguientes rubros de requerimiento
de capital:

Fondos Propios Admisibles 2018 2017 Variacion
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCTyFS 2,448 2,255 8.56%
Para Riesgos Basados en |a Pérdida Méaxima Probable RCPML - - 0.00%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCTyFP - - 0.00%
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCTyFF - - 0.00%
Por Otros Riesgos de Contraparte RCOC 21 2 5.00%
Por Riesgo Operativo RCOP 741 682 8.65%
Total RCS 3,210 2,957 8.56%

6.3. De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.

La institucién Unicamente utiliza el Sistema de Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia
(SCRCS) proporcionado por la CNSF.
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6.4. De lainsuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

Qualitas presenté durante el ejercicio 2018 amplia suficiencia de Fondos Propios Admisibles para
respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia, determinado este bajo la Formula General. Los
resultados al cierre del ejercicio 2018 relativas al Requerimiento de Capital de Solvencia son de $3,210
mdp y un Capital Minimo Pagado de $51 mdp.

Las razones de la variacion del 8.54% en el nivel del RCS desde la ultima fecha de RSCF, se deben a:

e Elimpacto de nuevos negocios que corresponde al crecimiento en Primas.
e Elimpacto de la volatilidad en el mercado para la medida de riesgo de los activos que tiene la
compaiiia.

Cabe sefalar que el Capital Minimo Pagado (CMP) de Qualitas es superior al minimo establecido por
la ley al cierre del ejercicio 2018, ademas, se cumple que el Capital Contable de Qualitas es superior a
este en ambos casos, por lo que dicho requerimiento se encuentra debidamente cubierto y en apego
a la regulacién vigente para ambos ejercicios, dentro del Capitulo 6 de la CUSF.

7. MODELO INTERNO DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA.

Qualitas no cuenta con un modelo interno (total o parcial) para el célculo del Requerimiento de Capital
de Solvencia.
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8. ANEXOS CON INFORMACION CUALITATIVA.

8.1. SECCION A. PORTADA

(cantidades en millones de pesos)
Informacién General

Nombre de la Institucion: Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Tipo de Institucion:

Clave de la Institucidn: S0046

Fecha de reporte: 31 de diciembre de 2017

Grupo Financiero: |No

De capital mayoritariamente mexicano o Filial: [Mexicano

Institucion Financiera del Exterior (IFE): No

Sociedad Relacionada (SR): No aplica

Fecha de autorizacion: 21 de Febrero de 1994
Operaciones y ramos autorizados Ramo de Automdviles

Modelo interno
No

Fecha de autorizacién del modelo interno No aplica

Requerimientos Estatutarios

Requerimiento de Capital de Solvencia 3,210
Fondos Propios Admisibles 6,678
Sobrante / faltante

3,468
indice de cobertura 2.08
Base de Inversion de reservas técnicas 34,438
Inversiones afectas a reservas técnicas 40,060
Sobrante / faltante 5,622
indice de cobertura 1
Capital minimo pagado c1
Recursos susceptibles de cubrir el capital
minimo pagado 6,549
Suficiencia / déficit 6,498
indice de cobertura 129
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Estado de Resultados

(cantidades en millones de pesos)

Vida Dafios Accs y Enf | Fianzas Total
Prima emitida - 32,967 - - 32,967
Prima cedida - 156 - - 156
Prima retenida - 32,811 - - 32,811
Inc. Reserva de Riesgos en Curso - 1,728 - - 1,728
Prima de retencién devengada - 31,083 - - 31,083
Costo de adquisicion - 7,246 - - 7,246
Costo neto de siniestralidad - 20,740 - - 20,740
Utilidad o pérdidatécnica - 3,008 - - 3,008
Inc. otras Reservas Técnicas - - - - -
Resultado de operaciones analogasy
conexas - 4 - - 4
Utilidad o pérdida bruta - 3,101 - - 3,101
Gastos de operacién netos - 1,284 - - 1,284
Resultado integral de financiamiento - 1,501 - - 1,501
Utilidad o pérdida de operacion - 3,408 - - 3,408
Participacidon en el resultado de subsidiarias
Utilidad o pérdida antes de impuestos - 3,408 - - 3,408
Utilidad o pérdida del ejercicio - 2,418 - - 2,418
Balance General
Activo 52,891
Inversiones 26,720
Inversiones para obligaciones laborales al
retiro 64
Disponibilidad 650
Deudores 20,902
Reaseguradores y Reafianzadores 170
Inversiones permanentes 13
Otros activos 4,373
Pasivo 45,547
Reservas Técnicas 34,486
Reserva para obligaciones laborales al
retiro 235
Acreedores
4,996
Reaseguradores y Reafianzadores 103
Otros pasivos 5,726
Capital Contable 7,344
Capital social pagado 1,643
Reservas 1,014
Superavit por valuacion 293
Inversiones permanentes 0
Resultado ejercicios anteriores 1,942
Resultado del ejercicio 2,418
Efecto por conversion 29
Remediciones por Beneficios Definidos a
los Empleados 5
Participacion no controladora 0
Resultado por tenencia de activos no
monetarios -
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

Tabla | Requerimiento de Capital de Solvencia por Componente

RCS por componente

| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

Il ParaRiesgos Basados en |la Pérdida Maxima Probable

Il Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

V  Por Otros Riesgos de Contraparte

VI PorRiesgo Operativo

Total RCS

Desglose RCPML

IILA Requerimientos

11.B Deducciones

Desglose RCTyFP
IIILA° Requerimientos
111.B  Deducciones

Desglose RCTyFF
IV.A Requerimientos
IV.B Deducciones

Reporte Final RSCF 2018RR7EFIA2RSCFS004620181231

(cantidades en pesos)

RCryes
RComt
RCrye
RCryer
RCoc
RCop

PML de Retencion/RC
RRCAT+CXL

RCSPT + RCSPD + RCA
RFI+RC

JRCk +RCA
RCF

Importe

2,448,026,944

21,185,483

740,768,405

3,209,980,832
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Tabla B2: Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y

Financieros de Seguros

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g8)

h)

(cantidades en pesos)

Clasificacion de los Activos

A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)

Total Activos 22,710,497,931 | 20,602,302,901 | 2,108,195,031 |
Instrumentos de deuda: 17,236,283,235 | 16,328,044,797 908,238,438
1) Emitidos o avalados por el Gobierno
Federal o emitidos por el Banco de México 10,876,184,476 | 10,691,036,159 185,148,318
2) Emitidos en el mercado mexicano de
conformidad con la Ley del Mercado de Valores,
o en mercados extranjeros que cumplan con lo

tableci la Di icio 2.2
establecido en la Disposicion 8 6,360,098,759 | 5,614,899,296 | 745,199,462

Instrumentos de renta variable

4,401,000,360 2,983,607,826 | 1,417,392,534

1) Acciones

433,203,892 245,819,093 | 187,384,799

i. Cotizadas en mercados nacionales

433,203,892 245,819,093 187,384,799

ii. Cotizadas en mercados extranjeros,
inscritas en el Sistema Internacional de
Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores

2) Fondos de inversidén en instrumentos de
deuda y fondos de inversion de renta variable

3,861,139,401 2,493,826,653 | 1,367,312,748

3) Certificados bursatiles fiduciarios indizados o
vehiculos que confieren derechos sobre
instrumentos de deuda, de renta variable o de
mercancias

i. Denominados en moneda nacional

ii. Denominados en moneda extranjera

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de
inversién de objeto limitado, fondos de capital
privado o fideicomisos que tengan como
propdsito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados

106,657,067 59,386,273 47,270,794

Titulos estructurados

1) De capital protegido

2) De capital no protegido

|Operaciones de préstamos de valores |

|Instrumentos no bursatiles |

175,384,931 | 131,714,728 | 43,670,204 |

|Operaciones Financieras Derivadas |

Importes recuperables procedentes de
contratos de reaseguro y reafianzamiento

83,011,205 83,011,205 -

|Inmueb|es urbanos de productos regulares |

814,818,200 732,915,491 81,902,709

Activos utilizados para el calce (Instituciones
de Pensiones).

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la férmula
general.
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LP : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

(cantidades en pesos)

Clasificacion de los Pasivos PRet(0) PRet(1) PRet(1)- PBrt(0) PBrt(1) PBrt(1)- IRR(0) IRR(1) IRR(1)-
Var99.5% PRet(0) Var99.5% PBrt(0) Var99.5% IRR(0)
[Total de seguros 7,867,619,994 |  9,132,317,971 1,264,697,977 | 7,874,682,568 | 9,132,325,799 1,257,643,230 | 7,062,574 | 9,116,585 | 2,054,011 |
a) |Seguros de Vida
1) Corto Plazo
2) Largo Plazo
b) [Seguros de Dafios 7,867,619,994 9,132,317,971 1,264,697,977 7,874,682,568 9,132,325,799 1,257,643,230 7,062,574 9,116,585 2,054,011
1) Automoviles 7,867,080,820 9,131,803,210 1,264,722,390 7,874,143,394 9,131,811,037 1,257,667,643 7,062,574 9,116,585 2,054,011
i. Automoviles Individual 5,903,515,757 7,017,473,288 1,113,957,531 5,903,557,077 7,017,473,288 1,113,916,211 41,321 - -41,321
ii. Automoviles Flotilla 1,963,565,064 2,355,763,538 392,198,474 1,970,586,317 2,356,927,960 386,341,643 7,021,253 9,116,585 2,095,331
Seguros de Dafios sin Automoviles 539,174 2,673,143 2,133,969 539,174 2,673,143 2,133,969 - - -
2) Crédito
3) Diversos
i. Diversos Miscelaneos
ii. Diversos Técnicos
4) Incendio
5) Maritimo y Transporte
6) Responsabilidad Civil 539,174 2,673,143 2,133,969 539,174 2,673,143 2,133,969 - - -

7) Caucién

Seguros de accidentes y
c) |enfermedades:

1) Accidentes Personales

i. Accidentes Personales Individual

ii. Accidentes Personales Colectivo

2) Gastos Médicos

i. Gastos Médicos Individual

ii. Gastos Médicos Colectivo

3) Salud

i. Salud Individual

ii. Salud Colectivo
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P(1)-A(1) A(1)
i i 1 P(0)-A(O; AP-AA P(0 P(1) Var99.5% P(1)-P(O A(O; A(1)-A(0
Sin garantia de tasa (0)-A(0) Var99.5% (0) (1) 6 (1)-P(0) (0) Varg.5% (1)-A(0)
A(1)-P(1) Var | DA-AP-((DA- A(1)
t 2 A(0)-P(0 P(0 P(1) Var99.5% P(1)-P(O A(O; A(1)-A(0
Con garantia de tasa (0)-P(0) 0.5% AP)ARIVO (0) (1) (1)-P(0) (0) Var99.5% (1)-A(0)
Seguros de Riesgos Catastroficos
RRCAT(1) RRCAT(1)-
RRCAT (0)
Var99.5% RRCAT(0)

Seguros de Riesgos Catastroficos

1) Agricolay Animales

2) Terremoto

3) Huracan y Riesgos
Hidrometeoroldgicos

4) Crédito ala Vivienda

5) Garantia Financiera
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Tabla B4: Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos

y Financieros de Seguros (RCryrs)

LPML : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)

REAPML(0) REAPML(1) VAR 0.5% | -REAPML(1)+REAPML(0)

0 0 0

La informacion se genera a través del sistema que la Comisidn proporcionara para el calculo de la

férmula general.

Tabla B5: Elementos del Requerimiento de Capital para Riesgos Basados en la
Pérdida Maxima Probable (RCpmL)

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Tabla B6: Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y

Financieros de los Seguros de Pensiones (RCryrp)

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo.

Tabla B7: Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y

Financieros de Fianzas (RCryr)

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.
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Tabla B8: Elementos del Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de
Contraparte (RCoc)

(cantidades en pesos)
Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

%
Clasificacion de las OORC Monto Ponderado

$

Tipo |
a) Créditos alavivienda 5,712,353
b) Créditos quirografarios 61,144,027

Tipoll
a) Créditos comerciales -

b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que
correspondan ainstrumentos no negociables 153,651,800

c) Operaciones de reporto y préstamo de valores 306,177
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con
instituciones de crédito, organizaciones auxiliares del crédito y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas o no reguladas,
asi como con fondos de fomento econdmico constituidos por el
Gobierno Federal en instituciones de crédito 44,004,186

Tipo 1l
a) Depdsitos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo,
gue correspondan a instrumentos no negociables -

Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones
especificas, que se encuentre en cartera vencida -

[Total Monto Ponderado 264,818,542

Factor 8.00%

Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte 21,185,483

*El monto ponderado considera el importe de la operacion descontando el saldo de las
reservas preventivas que correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la
contraparte en la operacién, y en su caso, el factor de riesgo asociado a la garantia
correspondiente.
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Tabla B9: Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo (RCop)

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)

(cantidades en pesos)
RCop =

min{0.3 » (max(RCyyps + RCup DIRCryx¢) + RCiypp + RCH gy + RCye ). Op)
+0.25 * (Gastosy jny, + 0.032 * Rvage,, + Gastosgy.)
+0.2 ¢ (max(RCyypy + RCppp, 0.9RCryi6) + RCiypp + RCTyer + RCoe ) * Neanificacionmo) RCOP 740,768,405

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicosy

Financieros de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos

Basados en la Pérdida Maxima Probable y Otros Riesgos
RC: de Contraparte

2,469,212,427

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos

los productos de seguros distintos a los seguros de vida

en los que el asegurado asume el riesgo de inversién y las
Op: fianzas

1,018,877,671

Op =max (OpPrimasCp ; OpreservasCp ) + OpreservasLp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas

de todos los productos de seguros de vida corto plazo, no

viday fianzas, excluyendo a los seguros de vida corto 1,008,811,819

plazo en los que el asegurado asume el riesgo de
OpprimasCp inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos

los productos de seguros de vida corto plazo, noviday

fianzas distintos a los seguros de vida corto plazo en los
OpreservasCp que el asegurado asume el riesgo de inversion

1,018,877,671

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos

los productos de la operacion de vida no comprendidos

dentro del OpreservasCp anterior distintos a los seguros -

de vida en los que el asegurado asume el riesgo de
Opreservaslp inversion
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OPprimasCp A : OPprimasCp

OpprimasCp = 0.04 * (PDevV - PDevV,inv) +0.03 *
PDevNV +
max(0,0.04* (PDevV - 1.1 * pPDevV - (PDevV,inv - 1.1 * 1,008,811,819
pPDevV,inv))) +
max (0,0.03 * (PDevNV - 1.1 * pPDevNV))

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros

para la operacion de vida de los seguros de corto plazo,

correspondientes a los ultimos doce meses, sin deducir
PDevV las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros

para los seguros de vida de corto plazo en los que el
asegurado asume el riesgo de inversion, -
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir

PDevV,inv las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no viday

fianzas, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin 31,106,871,794
PDevNV deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros
para la operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las -
empleadas en PDevV, sin deducir las primas cedidas en
pPDevV Reaseguro
Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros
para los seguros de vida de corto plazo en los que el
asegurado asume el riesgo de inversion,
correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDevV,inv, sin deducir las primas cedidas
pPDevV,inv en Reaseguro
Primas emitidas devengadas para los seguros de no viday
pPDEVNV fianzas, correspondientes a .Ios doce.meses.anterior.es a 25,987,893,607
las empleadas en PDevNV, sin deducir las primas cedidas
en Reaseguro

OpreservasCp B: OpreservasCp

OpreservasCp = 0.0045 * max(0,RTVCp - RTVCp,inv) + 0.03 *max(0,RTNV, 1,018,877,671

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de

los seguros con componentes de ahorro o inversién de la

Institucién de Seguros para la operacidn de vida de corto
RTVCp plazo

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversion de la -
Institucidn de Seguros para la operacion de vida de corto
RTVCp,inv plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inversion
Reservas técnicas de la Institucién para los seguros de no

viday fianzas sin considerar la reserva de riesgos 33,962,589,041
RTNV catastroficos ni la reserva de contingencia.
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Opreservaslp C: Opreservaslp

Opreservaslp = 0.0045 * max(0,RTVLp - RTVLp,inv) -

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de

los seguros con componentes de ahorro o inversién de la

Institucién de Seguros para la operacién de vida distintas
RTVLp alas las sefialadas en RTVCp -

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversion de la
RTVLp,inv Institucién de Seguros para la operacion de vida distintas
a las sefialadas en RTVCp,inv, donde el asegurado asume
el riesgo de inversion. -

GastosV,inv

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de
Seguros correspondientes a los seguros de vida en los -
GastosV,inv que el asegurado asume el riesgo de inversion.

GastosFdc

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién

derivados de fondos administrados en términos de lo

previsto en las fracciones I, XXI, XXII y XXIII del articulo

118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144

de la LISF, que se encuentren registrados en cuentas de
GastosFdc orden

18,707

RvaCat

RvaCat Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de contingencia -

Hcalificacion=@}

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la

Institucién no cuenta con la calificacion de calidad

crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el
Hcalificacion=@}  valor cero en cualquier otro caso.
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8.3. SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

Tabla C1 Fondos propios y de capital

(cantidades en millones de pesos)

TablaC1
Activo Total | 52,830 |
Pasivo Total | 45,486 |
Fondos Propios | 7,344 |

Menos: -
Acciones propias que posea directamente |a Institucion -
Reserva para la adquisicién de acciones propias -
Impuestos diferidos -
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion. -

Fondos Propios Admisibles 7,344

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1 Monto
I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion
Il. Reservas de capital 1,014
I11. Superdvit por valuacién que no respalda la Base de Inversidn 299
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 4,360
Total Nivel 1 5,672
Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicién 7.1.6 que no
se encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en la
Disposicidon 7.1.7; 1,643
1. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias; -
I1. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes; -
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital -
V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en
términos de lo previsto por los articulos 118, fraccion XIX, y 144, fraccion XVI,
de la LISF emitan las Instituciones -

Total Nivel 2 1,643
Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se

ubican en niveles anteriores 29
Total Nivel 3 | 29 |
Total Fondos Propios | 7,344 |
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8.4. SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

Tabla D1: Balance General

(cantidades en millones de pesos)

Activo Ejercicio Actual | Ejercicio Anterior | Variacion %
Inversiones 26,720 24,280 10.05%
Invgrsmnes en Valores y Operaciones con Productos 2,172 2,792 299%
Derivados
Valores 22,272 22,792 -2.28%
Gubernamentales 10,887 10,124 7.54%
Empresas Privadas. Tasa Conocida 6,859 8,281 -17.17%
Empresas Privadas. Renta Variable 4401 4,052 8.60%
Extranjeros 272 348 -21.63%
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital - - 0.00%
Deterioro de Valores (-) -148 -14 0.00%
Inversiones en Valores dados en Préstamo - - 0.00%
Valores Restringidos - - 0.00%
Operaciones con Productos Derivados - - 0.00%
Deudor por Reporto 3,349 308 986.70%
Cartera de Crédito (Neto) 284 401 -29.23%
Inmobiliarias 815 779 4.55%
Inversiones para Obligaciones Laborales 64 60 7.24%
Disponibilidad 650 510 27.42%
Deudores 20,902 18,912 10.52%
Reaseguradores y Reafianzadores 170 89 91.52%
Inversiones Permanentes 13 13 0.00%
Otros Activos 4,373 3,869 13.01%
Total Activo 52,891 47,733 10.81%
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Pasivo Ejercicio Actual | Ejercicio Actual | Variacion %
Reservas Técnicas 34,486 31,519 9.41%
Reserva de Riesgos en Curso 25,246 23,451 7.66%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 9,239 8,069 14.51%
Reserva de Contingencia 0.00%
Reservas para Seguros Especializados 0.00%
Reservas de Riesgos Catastréficos 0.00%
Reservas para Obligaciones Laborales 235 216 8.74%
Acreedores 4,996 4,575 9.21%
Reaseguradores y Reafianzadores 103 39 163.38%
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable 0.00%
Financiamientos Obtenidos - - 0.00%
Otros Pasivos 5,726 5,083 12.66%
Total Pasivo 45,547 41,433
Capital Contable Ejercicio Actual | Ejercicio Actual | Variacion %
Capital Contribuido 1,643 1,643 0.00%
Capital o Fondo Social Pagado 1,643 1,643 0.00%
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoriaa 0.00%
Capital Ganado - 0.00%
Reservas 1,014 808 25.48%
Superavit por Valuacion 293 265 10.77%
Inversiones Permanentes 0 0 0.00%
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 1,942 1,511 28.53%
Resultado o Remanente del Ejercicio 2,418 2,037 18.72%
Efecto por conversion 29 29 -0.85%
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 5 8 0.00%
Participacion Controladora 7,344 6,300 16.57%
Participacion No Controladora 0 0 -10.63%
|Tota| Capital Contable 7,344 6,300 16.57%

Tabla D2: Vida

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo.

Tabla D3: Accidentes Personales y Gatos Médicos

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidon para operar este ramo.
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Tabla D4: Estado de Resultados Danos

Estado de Resultados

(cantidades en millones de pesos)

: b4 3 3 "] w
= g = 2| 5| 8
o < o £ 7 [ ‘S =
° 2 2 o f= K - = < e @
- S 9 s | 5 | < 3 2|l s |>| 2| 2| 2 5
DANOS s 8 = g | ® £ ] s | 2 = B o °
o o = > 8 S S ° = @ a5
S & = ] < 5 o x
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e & b= <
Primas 32,966 32,273
Emitida 32,966 32,967
Cedida 156 156
Retenida 32,810 32,811
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 1,728 1,728
Prima de retencién devengada 31,082 31,083
Costo neto de adquisicion 7,246 7,246
Comisiones a agentes 2,085 2,085
Compensaciones adicionales a agentes 568 568
Comisiones por Reaseguroy - _
Reafianzamiento tomado -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 9 9
P g
Cobertura de exceso de pérdida 7 7
Otros 4,594 4,594
Total costo neto de adquisicion 7,246 7,246
Siniestros / reclamaciones 20,740 20,740
Bruto 20,740 20,740
Recuperaciones - -
Neto 20,740 20,740
Utilidad o pérdida técnica 3,097 3,098
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No se cuenta con informacién relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo

8.5.

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

Tabla E1: Portafolio de Inversiones en Valores

(cantidades en millones de pesos)

Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
Monto % c'c’m Monto % ??n Monto % (.:c’)n Monto % (_:‘,)n

relacion al relacién al relacion al relacién al
Moneda Nacional 24,600 96.61% 21,406 95.06% 24,728 96.52% 21,854 94.61%
Valores gubernamentales 10,573 41.52% 9,657 42.88% 10,635 41.51% 9,707 42.02%
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 6,546 25.71% 7,528 33.43% 6,445 25.15% 7,499 32.46%
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 4,340 17.05% 3,787 16.82% 4,401 17.18% 4,052 17.54%
Valores extranjeros 109 0.43% 127 0.56% 215 0.84% 287 1.24%
Inversiones en valores dados en préstamo - - - -
Reportos 3,031 11.90% 308 1.37% 3,033 11.84% 308 1.33%
Operaciones Financieras Derivadas - - - -
Moneda Extranjera 484 1.90% 708 3.14% 488 1.90% 720 3.12%
Valores gubernamentales 253 0.99% 416 1.85% 252 0.99% 417 1.80%
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 173 0.68% 232 1.03% 178 0.69% 242 1.05%
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable
Valores extranjeros 57 0.23% 60 - 58 0.22% 60 0.00%
Inversiones en valores dados en préstamo
Reportos
Operaciones Financieras Derivadas
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Moneda Indizada

380

1.49%

406

1.80%

405

1.58%

526

2.28%

Valores gubernamentales

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

63

0.25%

406

1.80%

89

0.35%

526

2.28%

Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

316

0.00%

317

0.00%

Operaciones Financieras Derivadas

TOTAL

25,463.24

100.00%

22,520

100.00%

25,621

100.00%

23,100

100.00%
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Tabla E2: Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

(cantidades en millones de pesos)
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Fines de 02/01/2019|31/12/2018
Valores gubernamentales BACMEXT 18533 ! L, /01/ 112/ 1 580 579 579 NA NA
negociacion
Fines de 28/03/2018| 22/03/2019
Valores gubernamentales BANOBRA 19115 | ! L, /03/ 103/ 1 970 900 952 NA NA
negociacion
Fines de 31/12/2018| 02/01/2019
Valores gubernamentales NAFIN 18533 | ! o, 112/ /0y 1 3,263 3,262 3,262 NA NA
negociacion
Fines de 31/12/2018| 02/01/2019
Valores gubernamentales SHF 18533 | ., 1 2,083 2,082 2,082 NA NA
negociacion
Valores de Empresas privadas.
Tasa conocida
Valores de Empresas privadas. Fines de 04/12/2500| 20/12/2016
. TAURUM B-M1 52 . 1 3,844 3,939 3,859 NA NA
Tasa renta variable negociacion
Valores extranjeros
Inversiones en valores dados en
préstamo
Fines de 31/12/2018 28/04/2022
Reportos BPAGI1 220428 1Q ! ., 112/ /04/ 100 12 1,218 1,219 [ 0.5552 [NA F1+(mex)
negociacion
TOTAL 11,981 11,953
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No se cuenta con Operaciones Financieras Derivadas

Tabla E4: Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

(cantidades en millones de pesos)

. . . Tipo de . . Fechade Costo Valor de .
Nombre completo del emisor Emisor Serie Tipo de relacion s . % del activo
valor adquisicion historico mercado

ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS AMIS UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 30/12/1998 0 0| 0.10%
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MEXICO CESVIME | UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 03/12/2002 4 4| 4.06%
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MEXICO CESVIME | UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 26/04/2003 1 1 0.98%
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MEXICO CESVIME UNICA NB OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 07/01/2004 1 1| 0.65%
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MEXICO CESVIME UNICA NB OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 28/02/2004 2 2| 153%
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MEXICO CESVIME UNICA NB OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 01/07/2005 0 0 0.44%
CLUB DE EMPRESARIOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. CLUBMEX | UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 28/10/2016 0 0| 0.16%
OFICINA COORDINADORA DE RIESGOS ASEGURADOS OCRA UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 17/03/2003 0 0| 039%
OFICINA COORDINADORA DE RIESGOS ASEGURADOS OCRA UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 20/12/2004 0 0| 0.03%
OFICINA COORDINADORA DE RIESGOS ASEGURADOS OCRA UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 21/05/2010 2 2| 1.98%
OFICINA COORDINADORA DE RIESGOS ASEGURADOS OCRA UNICA NB  |OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 31/12/2015 1 1[  0.99%
OFICINA COORDINADORA DE RIESGOS ASEGURADQS OCRA UNICA NB OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 28/10/2016 1 11 0.99%
QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. (ELSALVADOR) QUALITA UNICA NB SUBSIDIARIA 31/12/2008 14 17| 16.55%
QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A. (EL SALVADOR) QUALITA | UNICA NB  |SUBSIDIARIA 30/11/2009 10 13| 12.41%
QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. (EL SALVADOR) QUALITA | UNICA NB  |SUBSIDIARIA 28/07/2011 24 30| 28.96%
QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. (EL SALVADOR) QUALITA | UNICA NB  |SUBSIDIARIA 30/04/2013 12 17| 16.55%
QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. (EL SALVADOR) QUALITA | UNICA NB  |SUBSIDIARIA 24/02/2017 16 14 13.24%
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Tabla E5: Inversiones Inmobiliarias

(cantidades en millones de pesos)

Importe % con Importe
L. Tipo de A Fechade Valor de . p- relacién al P .
Descripcion del Inmueble ) Uso del inmueble .. .. Ultimo Avaltio
inmueble adquisiciéon|adquisiciéon . total de .
Avaluo Anterior
Inmuebles
BOULEVAR ADOLFO LOPEZ MATEOS 2601 LOMAS DE SAN Destinado a oficinas con rentas
EDIFICIO |, 18/06/2002 38 237 29.09% 225
ANGEL CP 1790 imputadas De productos regulares
MAGUEY 21 JESUS DEL MONTE CP 5260 Destinad fici t
EDIFICIO | oor'nadoaoticinas conrentas 22/10/2013 98 110 13.55% 108
imputadas De productos regulares
HUMBERTO JUNCO VOIGT 2311 HACIENDA DE LA SIERRA Destinado a oficinas con rentas
EDIFICIO |, 08/08/2007 65 107 13.16% 103
CP 66200 imputadas De productos regulares
JOSE MARIA CASTORENA 426 SAN JOSE DE LOS CEDROS CP Destinado a oficinas con rentas
EDIFICIO | o0 d 30/08/1996 17 78 9.63% 76
5260 imputadas De productos regulares
Numero de inmuebles que representan menos del 5% del total de inversiones inmobiliarias: 15

Tabla E6: Desglose de la Cartera de Crédito

(cantidades en millones de pesos)

Fecha en % con
: Clave de Tipo de que se Antigiedad | Monto original R Valorde la .
Consecutivo Lo - i _ . Saldo insoluto . relacién al
crédito crédito otorgo el en afos del préstamo garantia total
crédito
1 CcQ Q 28/12/2018 (6] 17 17 - 22.65%
2 CcQ Q 16/12/2016 2 70 23 - 7.97%
3 CcQ Q 05/04/2017 1 39 21 - 7.10%
4 CcQ Q 06/06/2017 1 27 16 - 5.57%
5 CcQ Q 31/10/2018 (6] 17 16 - 5.58%
6 CcQ Q 11/01/2018 (6] 30 30 - 10.24%
TOTAL 200 123
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Tabla E7: Deudor por Prima
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(cantidades en millones de pesos)

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
., Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Total % del activo
Operaciéon/Ramo . ] s . ] oo
nacional extranjera indizada nacional extranjera indizada
Daiios 18,578 177 - 1,290 6 - 20,051 100%
Responsabilidad civil y riesgos profesionales 0 - - 0 - - 0 0%
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricolay de Animales
Automoviles 18,578 177 - 1,290 6 20,051 100%
Crédito
Caucién
CréditoalaVivienda
Garantia Financiera
Riesgos catastroficos
Diversos
Total 18,578 177 - 1,290 6 - 20,051 100%
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8.6. SECCION F RESERVAS TECNICAS

Tabla F1: Reservas de Riesgos en Curso

Reporte Final RSCF 2018RR7EFIA2RSCFS004620181231

(cantidades en millones de pesos)

Accidentes y

Reaseguro

Concepto/operacion Vida enfermedades Dafios Total
Reserva de Riesgos en Curso - - 25,212 25,212
Mejor estimador - - 24,890 24,890
Margen de riesgo - - 322 322
Importes Recuperables de ) i 89 89

Tabla F2: Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

(cantidades en millones de pesos)

Importes Recuperables de Reaseguro

Reserva/operacion Vida Accidentes y Dafios Total
enfermedades

Por siniestros pendientes de pago de montos conocidos - - 10,019 10,019

Ppr smles.tros ocurrld(')s. no reportados y de gastos de ) i 1883 |- 1883

ajustes asignados al siniestro

Por reserva de dividendos - - 118 118

Otros saldos de obligaciones pendientes de cumplir - - -

Total 8,254 8,254
- - 78 78
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Tabla F3: Reservas de Riesgo Catastroficos

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Tabla F4: Otras reservas técnicas

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidon para operar este ramo.

Tabla F5: Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Tabla F6: Reserva de contingencia de los Seguros de Pensiones

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidon para operar este ramo.

Tabla F7: Reserva para fluctuacion de inversiones de los Seguros de Pensiones (RFl)

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Tabla F8: Reservas Técnicas Fianzas

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo.

8.7. SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Tabla G1: Numero de pdlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi
como primas emitidas por operaciones y ramos

(cantidades en millones de pesos)

; L. Certificados / Incisos /

. Numero de pdélizas por . . .
Ejercicio . Asegurados / Pensionados / Prima emitida
operaciéon y ramo !
Fiados
Darios
2018 2,915,986 3,891,148 32,821
2017 2,803,920 3,741,576 32,141
2016 2,622,047 3,498,933 28,906
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
2018 1,950 1,950 1
2017 1,962 1,962 1
2016 1,685 1,685 2
Automoviles

2018 2,914,036 3,889,198 32,820
2017 2,801,958 3,739,614 32,140
2016 2,620,362 3,497,248 28,904

Nota: La informacién corresponde a QMX.
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Tabla G2: Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2018 2017 2016
Dafos 66.72% 67.75% 62.94%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricolay de Animales
Automoviles 66.72% 67.75% 62.94%
Crédito
Caucién
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos Catastroficos
Diversos
Operacién Total 66.72% 67.75% 62.94%
Tabla G3: Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2018 2017 2016
Darios 22.08% 23.41% 24.38%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricolay de Animales
Automoviles 22.08% 23.41% 24.38%
Crédito
Caucién
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos Catastroficos
Diversos
Operacion Total 22.08% 23.41% 24.38%
Tabla G4: Costo medio de operacidn por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2018 2017 2016
Dafios 3.90% 1.92% 1.88%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricola yde Animales
Automébviles 3.90% 1.92% 1.88%
Crédito
Caucion
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos Catastroficos
Diversos
Operacion Total 3.90% 1.92% 1.88%
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Tabla G5: indice combinado por operaciones y ramos
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Operaciones/Ramos

2018

2017

2016

Dafos

92.65%

93.08%

89.20%

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola yde Animales

Automodviles

92.65%

93.08%

89.20%

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos

Diversos

Operacioén Total

92.65%

93.08%

89.20%

Tabla G6: Resultado de la Operacion de Vida

No se cuenta con informacién relativa ya que no se tiene autorizacién para operar este ramo.

Tabla G7: Informe sobre Primas de Vida

No se cuenta con informacién relativa ya que no se tiene autorizacién para operar este ramo.

Tabla G8: Resultado de la Operacion Accidentes y enfermedades
No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.
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Tabla G9: Resultado de la Operacion de Daiios

(cantidades en millones de pesos)

283 - P g o | 8

598 otr| 2 | >z 5 e § |3 |Ss|82| 8 -

S E & Eg| B |=® ] 5 S eS| 55| we £ g

§>% g2 8 |8% § | 3 |5s|5s|g5| ¢ 2

235 % SE| £ |55 2 S | 8 |es|Sg|=2g| B

@2 0O S £ w < S ic ©

o O & L < < o S

x o
Primas =
Emitida 32,966 32,967
Cedida 156 156
Retenida 32,810 32,811
Siniestros / reclamaciones 20,740 -
Bruto - -
Recuperaciones - -
Neto 20,740 -
Costo neto de adquisicion 7,246 7,263
Comisiones a agentes 2,085 2,085
Compensaciones adicionales a agentes 568 568
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado -
-) Comisiones por Reaseguro cedido 9 9
) p g
Cobertura de exceso de pérdida 7 7
Otros 4,594 4,594
Total Costo neto de adquisicion 7,246 7,246
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 1,792 1,792
Incremento mejor estimador bruto 1,828 1,828
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables 7 73
de Reaseguro
Incremento mejor estimador neto 1,755 1,755
Incremento margen de riesgo -36 -36
Total Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 1,792 1,792

56



Qualitas

COMPARNIA DE SEGURDS

©

Tabla G10: Informacidn sobre Primas de Vida Seguros de Pensiones

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo.

Tabla G11: Resultado de la Operacion de Fianzas

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidon para operar este ramo.

Tabla G12: Reporte de garantias de recuperacion en relacion a los montos de
responsabilidades de fianzas

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Reporte Final RSCF 2018RR7EFIA2RSCFS004620181231

Tabla G13: Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y

cobertura de exceso de pérdida

(cantidades en millones de pesos)

Operaciones/Ejercicio 2018 2017 2016

Autos

Comisiones de Reaseguro 0.0572 0.0542 0.0092
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.0000 0.0000 0.0000
Costo XL 0.0002 0.0015 0.0019

8.8 SECCION H. SINIESTROS
Tabla H1: Operaciones de vida

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.

Tabla H2: Operacidon de accidentes y enfermedades

No se cuenta con informacidn relativa ya que no se tiene autorizacién para operar este ramo.
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(cantidades en millones de pesos)

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2011 1 - - - - - - - - -

2012

2013

2014

2015

2016

2017

RPIFRPININININ|PE
1
'
'
1
1

2018

Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
Afio retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

RPIFRPININININ|F|PFP

2018
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Tabla H4: Automoviles

(cantidades en millones de pesos)

Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2011 10,936 3,607 2,878 188 83 34 3 -29 -10 6,764
2012 13,094 3,991 3,654 328 113 65 -12 -12 8,127
2013 13,862 4,264 3,908 311 150 59 -9 8,683
2014 16,572 5,255 4,618 571 215 107 10,766
2015 18,012 5,769 5,259 695 281 12,004
2016 23,331 7,798 7,971 1,287 17,056
2017 25,632 8,963 8,218 17,181
2018 26,457 9,348 9,348
Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
Afio retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2011 10,935 3,604 2,878 188 83 34 3 -29 -10 6,752
2012 12,992 3,946 3,598 332 113 64 -12 -13 8,029
2013 13,858 4,261 3,910 311 150 59 -9 8,682
2014 16,450 5,199 4561 556 217 105 10,637
2015 18,009 5,763 5,260 695 281 11,998
2016 23,241 7,764 7,924 1,281 16,969
2017 25,624 8,960 8,220 17,179
2018 26,413 9,304 9,304
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Tabla H5: Fianzas

Reporte Final RSCF 2018RR7EFIA2RSCFS004620181231

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacion para operar este ramo.

8.9 SECCION I. REASEGURO

Tabla I1: Limites maximos de retencidon de Instituciones de Seguros y Sociedades

Mutualistas.

(cantidades en millones de pesos)

Concepto

2018

2017

2016

Autos

38

35

25

Tabla 12: Limites maximos de retencion Fianzas

No se cuenta con informacion relativa ya que no se tiene autorizacidn para operar este ramo.
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Tabla 13: Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido contratos

Cedido en contratos

(cantidades en millones de pesos)

Emitido L . Retenido
automaticos facultativos
Suma Suma
Ramo Suma asegurada o ) Suma asegurada o . ) )
. Primas . Primas asegurada o Primas asegurada o Primas
afianzada afianzada . .

(a) (b) afianzada (c) afianzada a-(b+c)

(1) (2) (3) 1-(2+3)

1 |Autos 10568.61 - 10,568.61 - - - - -

Tabla 14: Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

(cantidades en millones de pesos)

Recuperacion maxima imi ili
Ramo Suma asegurada o afianzada retenida PML P Limite de Responsabilidad
del(os) reaseguradores
Por evento Agregado Anual
1 Autos 1,149 - 994 - 994
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Tabla I5: Nombre, Calificacidon Crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores

(cantidades en millones de pesos)

%de
Nimero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** Callflcaélr?;ni(ieelrizrtaleza %i?;*g*del C;'ggsrccl?:f;enso
del total ****

1 Allianz México S.A. Compafiia de Seguros Compairiia Mexicana A- Standard & Poor's 12.09% 0%
2 Financial Insurance Company Limited RGRE-1000-09-328136 A+ Standard & Poor's 25.86% 0%
3 Royal & Sun Alliance Insurance PLC. RGRE-121-85-300102 A Standard & Poor's 7.03% 0%
4 Lloyd's RGRE-001-85-300001 A+ Standard & Poor's 1.10% 0%
5 Endurance Reinsurance Corporation of America RGRE-1053-10-328446 A+ Standard & Poor's 0.18% 0%
6 Swiss Re International SE RGRE-780-02-324754 AA- Standard & Poor's 0.37% 0%
7 Muenchener Rueckversicherungs-Gesellschaft RGRE-002-85-166641 A Standard & Poor's 0.94% 0%
8 Kot Insurance Co A.G. RGRE-345-93-315217 A- Standard & Poor's 52.42% 0%

9 Transatlantic Reinsurance Company RGRE-387-95-300478 A+ Standard & Poor's 0.00% 100%

Total 100% 100%
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riesgos

(cantidades en millones de pesos)

Monto
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional Total 163
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 141
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 22

Namero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
1 Reasinter Intermediario de Reaseguro S.A. de C.V. 100%
Total 100%

Tabla 17: Importes Recuperables de Reaseguro

i0

(cantidades en millones de pesos)

Clave del reasegurador

Denominacion

Calificacion del reasegurador

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Riesgos en Curso

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros
Pendientes de

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros
Pendientes de

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores

Extranjeros en la Reserva
de FHanzas en Vigor

monto conocido [ monto no conocido
RGRE-345-93-315217 Kot Insurance Co A.G. A- Standard & Poor's 54.92% 87.18% 89.47% 0.00%
Compaiiia Mexicana Allianz México S.A. Compafiia de Seguros A- Standard & Poor's 9.18% 12.82% 10.53% 0.00%
RGRE-1000-09-328136 Financial Insurance Company Limited A+ Standard & Poor's 35.90% 0.00% 0.00% 0.00%
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Tabla 18: Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro

(cantidades en millones de pesos)

Clave Saldo por Saldo por
Antiguedad o Nombre del Reasegurador/Intermediario de Reaseguro cobrar % pagar %
RGRE Saldo/Total Saldo/Total
RGRE-345-93-315217 Kot Insurance Co. A.G. 117 63.33% 60 52.08%
RGRE-1000-09-328136 Financial Insurance Company Limited 32 17.45% 30 26.14%
" 1 Compaiiia Mexicana Qualitas El Salvador 13 6.81% 12 10.42%
enor a
afios Compaiiia Mexicana Allianz Mexico S.A. Compaiiia de Seguros 21 11.61% 10 8.38%
RGRE-387-95-300478 Transatlantic 1 0.80% 0 0.00%
007 Reasinter Intermediario de Reaseguro S.A. de C.V. 0 0.00% 3 2.98%
Subtotal 184 100% 115 100%
Mayor a 1
afioy menor
a 2 afos
0 0% 0 0%
Mayor a 2
aflos y menor
a 3 afios
0 0% 0 0.00%
Mayor a 3
afios
Subtotal
Total 184 100% 115 100%
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0. GLOSARIO

ARSI Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucional.

CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CUSF Circular Unica de Seguros y Fianzas.

LISF Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

MAIR Manual de Administracion Integral de Riesgos.

RCS Requerimiento de Capital de Solvencia.

RSCF Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera.

SCRCS Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia.
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