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24.1.3 NOTA DE REVELACION MEDIANTE LA CUAL LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DEBERAN DAR A CONOCER AL PUBLICO LA INFORMACION RELATIVA A LA
COBERTURA DE SU BASE DE INVERSION Y, EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES, EL NIVEL EN QUE
LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES CUBREN SU RCS, ASi COMO LOS RECURSOS DE CAPITAL QUE
CUBREN EL CAPITAL MiNIMO PAGADO

(Pesos)

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (Faltante)

indice de Cobertura

Requerimiento =
Estatutario Ejercicio 2018 | Ejercicio 2017 | Ejercicio 2016 | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2018 2017 2016
Reservas técnicas’ 5,621,574,857| 3,097,214,670 818,050,986 1.16) 1.10 1.03
Requerimiento de capital] 3,468,233,891 2,658,935,790 946,029,787 2.08 1.90 1.35
de solvencia?
Capital minimo pagado® | 6,497,947,421 5,805,185,576| 4,047,968,674 129.50 123.47 89.28

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

3 Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital
minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

24.1.4 CALIFICACION CREDITICIA

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucion tiene una calificacion crediticia de “mxAA+"

emitida por Standard & Poor's y “aa-.MX" emitida por A.M. Best, en ambos anos.

Anexo 1 comunicados Standard & Poor's y A.M. Best.
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Resumen

e Las calificaciones de Qualitas Controladora S.A.B. de C.V., compafiia ubicada en México, y sus
subsidiarias operativas (colectivamente, Qualitas) reflejan su fuerte reconocimiento de marca en
México y su sélido desempefio operativo en comparacion con sus pares de sector en el mercado
mexicano, aunque su concentracién de negocio limita parcialmente nuestra evaluacion.
Continuamos evaluando el nivel de capital de Qualitas como adecuado, de acuerdo con nuestro
modelo de capital.

e La calificacién de Qualitas Controladora S.A.B de C.V., empresa controladora no operativa, esta
dos niveles (notches) por debajo del perfil crediticio de grupo dada su subordinacion estructural a
las polizas de las subsidiarias operativas del grupo. Las calificaciones de Qualitas Insurance
Company, subsidiaria operativa basada en Estados Unidos, se encuentran un nivel por debajo
del perfil crediticio de grupo dado su estatus como subsidiaria altamente estratégica para
Qualitas.

« Confirmamos nuestras calificaciones de largo y corto plazo en escala nacional de ‘mxAA+’y
‘mxA-1+', respectivamente, de Qualitas Compafiia de Seguros. Tambien confirmamos nuestras
calificaciones crediticias de emisor de largo plazo en escala global de ‘BB+' de Qualitas
Controladora y de ‘BBB-' de Qualitas Insurance Company.

o La perspectiva de todas las calificaciones es estable.

Accion de Calificacion
Ciudad de México, 23 de febrero de 2018 — S&P Global Ratings confirmé hoy su calificaciéon crediticia

de emisor y de solidez financiera de largo plazo en escala nacional —CaVal- de ‘mxAA+’ y su calificacién
crediticia de emisor de corto plazo de ‘mxA-1+' de Qualitas Compaiiia de Seguros SA.deCV.y
Subsidiarias (Qualitas). Al mismo tiempo confirmé su calificacién crediticia de emisor en escala global de
‘BB+ de Qualitas Controladora S.A.B. de C.V. (QualCon), y sus calificaciones crediticia de emisor y de
solidez financiera en escala global de ‘BBB-’ de Qualitas Insurance Co. (Quic). La perspectiva de todas
las calificaciones se mantiene estable.



Fundamento

Las calificaciones de Qualitas reflejan nuestra opinién de su adecuada posicién competitiva y perfil de
riesgo del negocio satisfactorio. Nuestra evaluacion refleja el sélido desemperfio operativo de la
compaiiia en los Ultimos afios y nuestras expectativas de que la compariia mantenga sélidos indicadores
de desempefio en 2018. Asimismo, la posicidn de liderazgo en el mercado de Qualitas y su fuerte
reconocimiento de marca en México respaldan su posicién competitiva. Sin embargo, su concentracion
en una sola linea de negocio limita parcialmente nuestra evaluacién ya que consideramos que una
compafiia de seguros monolinea no se beneficiaria de fuentes de ingreso alternas en caso de
disrupciones en su linea de negocio o segmento de industria. Por otra parte, Qualitas mantiene niveles
de capital y liquidez adecuados y no esta expuesta a factores de riesgo que podrian ser considerados
exclusivos de sus operaciones de seguros. En nuestra opinién, Qualitas tiene un equipo gerencial
experimentado, una estructura de gobierno corporativo adecuada, y un marco de administracién integral
de riesgos que consideramos apropiado para los tipos de riesgos que enfrenta la compafiia. QualCon es
una comparia tenedora no operativa a la cabeza de la estructura del grupo que incluye Qualitas y Quic.
Quic es la subsidiaria operativa de Qualitas basada en Estados Unidos, y esta enfocada en el negocio
transfronterizo México - Estados Unidos. El grupo también cuenta con otras operaciones de menor
tamario en El Salvador y Costa Rica.

Consideramos el perfil de riesgo del negocio de Qualitas como satisfactorio. En primer lugar, la
compaiiia enfrenta un riesgo pais y de industria intermedio puesto que sus operaciones estan enfocadas
en México principalmente (vea el articulo titulado “Anélisis de Riesgo de la Industria de Seguros:
Segmento de dafios generales y salud de México” publicado el 27 de enero de 2017).

En segundo lugar, la posicién competitiva de la compafiia es adecuada, con base en su fuerte
reconocimiento de marca, su posiciéon como lider en el mercado mexicano, con una participacién de
31.3% (a septiembre de 2017) y en su sélido desemperio operativo con un indice combinado y retorno a
capital (ROE, por sus siglas en inglés) que han promediado 96.4% y 21.7% respectivamente, en los
dltimos tres afios. Consideramos los resultados de Quélitas son comparables con los de sus pares del
sector, principalmente aquellos con un fuerte enfoque en el ramo de automoviles, y tomamos en cuenta
los factores de riesgo que son comunes para todos los participantes en la industria, tales como el
reciente aumento en el robo de automoéviles y camiones pesados desde 2016 en México. Ademas,
consideramos que las acciones de la empresa para mitigar la tendencia creciente de siniestralidad en los
Gltimos dos afios han sido oportunas, por lo que la empresa ha podido mantener resultados técnicos
positivos. El indice combinado neto fue de 97.3% en septiembre 2017. Aunque los factores de riesgo aun
persisten, esperamos que el desempefio operativo de la compafia contintie siendo favorable en los
proximos dos afios, con indices combinados aun por debajo de 100% y niveles de ROE que
permanezcan entre el 15% y el 20% en el mismo periodo. Incluimos entre los principales factores de
riesgo para Qualitas que el incremento en el robo de automdviles y camiones pesados continte y el
efecto que esto pueda tener sobre el portafolio de pdlizas multianuales, cuya tarificacion fue determinada
bajo diferentes supuestos en cuanto a las condiciones de mercado actuales y en el futuro.

El perfil de riesgo financiero de Qualitas es adecuado, como lo refleja nuestra expectativa de que la
compafiia mantenga su suficiencia de capital ligeramente por debajo de nuestro parametro de referencia
para la calificacién de ‘BBB’, de acuerdo con nuestro modelo de capital basado en riesgo, en los
siguientes dos afios. Nuestras proyecciones de suficiencia de capital consideran que Quadlitas mantendra
su fuerte capacidad de generacion interna de capital, aunque no esperamos un fortalecimiento
significativo de su base de capital debido al historial de distribucion de dividendos de la compafiia.
Histéricamente, el manejo de capital de la compariia no ha considerado mantener grandes excedentes
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de capital por encima de 1.5 veces (x) el requerimiento regulatorio local, derivado de la politica de
distribucién de dividendos de la compafiia. Por el otro lado, no esperamos que su suficiencia de capital
caiga por debajo de 1.5x el requerimiento regulatorio de capital de solvencia.

Las calificaciones de Quic reflejan su estatus como subsidiaria altamente estratégica; por lo tanto, su
calificacién esta un nivel (notch) por debajo del perfil crediticio de grupo (GCP). La calificacién de
QualCon esta dos niveles (notches) por debajo del GCP dada su subordinacién estructural a las
obligaciones relacionadas con las polizas de las subsidiarias operativas del grupo.

Perspectiva

La perspectiva de Qualitas refleja nuestra expectativa de que mantenga su posicién de liderazgo en el
mercado de seguros para automoéviles en México y que los factores fundamentales de la calificacion —
incluyendo el desempefio operativo y la suficiencia de capital- permanezcan adecuados. La perspectiva
estable de QualCon y Quic esta en linea con la perspectiva de Qualitas.

Escenario negativo

Podriamos bajar las calificaciones de Qualitas en los préximos dos afios si su suficiencia de capital,
segun nuestros modelos, pasa a ser menos que adecuada, lo que podria ocurrir si su capital basado en
riesgo se ubica por debajo de nuestra referencia para la categoria de calificacion de ‘BBB’ en 15% o
mas. Los supuestos de nuestro escenario base no consideran dicha posibilidad en los proximos 12
meses. También podriamos bajar las calificaciones si su posicion competitiva se deteriora
considerablemente. Por ejemplo, si consideramos que hay amenazas significativas a su posicién de
mercado, un deterioro en su desempefio operativo o una erosién de su marca e imagen, aunque lo
consideramos poco probable en los préoximos dos afios.

Escenario positivo

Podriamos subir las calificaciones de Qualitas y sus subsidiarias si fortalece sus indices de capitalizacion
a niveles consistentemente por encima de nuestro parametro de referencia para la calificacién de ‘BBB’.
Dicho escenario positivo no constituye nuestro supuesto de escenario base para los siguientes dos afios.

S&P Glohal Ratings



Sintesis de los factores de la calificacion
QUALITAS CONTROLADORA S.A.B. DE C.V.
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* ICRA — Analisis de Riesgo de la Industria de Seguros

Criterios y Articulos Relacionados
Criterios

e Tablas de correlacion de escalas nacionales y regionales de S&P Global Ratings, 14 de agosto
de 2017.

o Calificaciones crediticias en escala nacional y regional, 22 de septiembre de 2014.

o Metodologia de calificaciones de grupo, 19 de noviembre de 2013.

e Capacidad de Administracién del Riesgo (ERM), 7 de mayo de 2013.

e Aseguradoras: Metodologia de Calificacion, 7 de mayo de 2013.

* Metodologia: Factores crediticios de la administracién y gobierno corporativo para empresas y

asequradoras, 13 de noviembre de 2012.
e Metodologia y supuestos refinados para analizar la suficiencia de capital de asequradoras

utilizando el modelo de capital de seguros basado en riesgo, 7 de junio de 2010.
e Uso del listado de Revision Especial (CreditWatch) y Perspectivas, 14 de septiembre de 2009.
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Articulos Relacionados

e Descripcién general del Proceso de Calificacion Crediticia.

e MEXICO - Definiciones de calificacién en Escala CaVal (Nacional).

¢ Analisis de Riesgo de la Industria de Sequros: Segmento de dafios generales y salud de México,
27 de enero de 2017.

e Standard & Poor’s confirma calificaciones de Qualitas Controladora vy subsidiarias; la perspectiva
es estable, 24 de marzo de 2017.

Algunos términos utilizados en este reporte, en particular algunos adjetivos usados para expresar
nuestra opinion sobre factores de calificacién importantes, tienen significados especificos que se les
atribuyen en nuestros criterios y, por lo tanto, se deben leer junto con los mismos. Para obtener
mayor informacion vea nuestros Criterios de Calificacion en www.standardandpoors.com.mx

INFORMACION REGULATORIA ADICIONAL
1) Informacién financiera al 31 de septiembre de 2017.

2) La calificacién se basa en informacién proporcionada a S&P Global Ratings por el emisor y/o sus
agentes y asesores. Tal informacion puede incluir, entre otras, segtin las caracteristicas de la
transaccion, valor o entidad calificados, la siguiente: términos y condiciones de la emision,
prospecto de colocacion, estados financieros anuales auditados y trimestrales, estadfsticas
operativas —en su caso, incluyendo también aquellas de las compafiias controladoras-, informacion
prospectiva —por ejemplo, proyecciones financieras-; informes anuales, informacién sobre las
caracteristicas del mercado, informacién legal relacionada, informacién proveniente de las
entrevistas con la direccién e informacién de otras fuentes externas, por ejemplo, CNBV, Bolsa
Mexicana de Valores, CNSF, Banco de México, FMI, BIS.

La calificacién se basa en informacién proporcionada con anterioridad a la fecha de este

comunicado de prensa,; consecuentemente, cualquier cambio en tal informacién o informacién
adicional, podria resultar en una modificacioén de la calificacién citada.
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A.M. Best Afirma Calificaciones Crediticias de Qualitas Compaiiia de Seguros S.A.B. de C.V.

México, D.F., 16 de Mayo, 2018—A.M. Best ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera de B+
(Buena), la Calificacion Crediticia de Emisor “bbb-"y la Calificacién en Escala Nacional de México de “aa-.MX”
de Qualitas Compaiiia de Seguros S.A.B de C.V. (Quilitas) (Ciudad de México, México). La perspectiva para
todas las Calificaciones Crediticias (calificaciones) es estable.

Las calificaciones de Qualitas reflejan la fortaleza de su balance, la cual A.M. Best categoriza como
adecuada, asi como su fuerte desempefio operativo, perfil de negocio neutral y apropiada administracién integral
de riesgos.

La fortaleza del balance de Quélitas se encuentra respaldada por una capitalizacion ajustada por riesgos en
niveles fuertes, en base al indice de Adecuacién de Capital de Best (BCAR, por sus siglas en inglés), suficiencia de
primas y métricas de rentabilidad constantes, una consistente posicion de liderazgo en el segmento de seguros de
automoviles y una fuerte red de distribucion. Contrarrestando parcialmente estos factores positivos de calificacion
se encuentran el elevado nivel de apalancamiento por suscripcion de la compaifiia y una limitada diversificacion en
términos de lineas de negocio.

Qudlitas opera a través de una red de agentes locales, instituciones financieras y oficinas de servicio y ha

establecido una fuerte capacidad de distribucion en todo México. Lo anterior le ha permitido mantener su posicién
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de liderazgo en el segmento de seguros de automéviles en México ante desafiantes condiciones competitivas,
alcanzando una participacién de mercado del 31.3%.

La capitalizacién de Qualitas se ha fortalecido con el tiempo como resultado de su buen desempeiio de
suscripcion, el cual se refleja en una tasa de crecimiento anual compuesta promedio de capital ajustado del 15%
durante los Gltimos cinco afios. En 2016 la rentabilidad mejoré como resultado del crecimiento de prima aunado al
efecto positivo de ajustes no recurrentes derivados de la implementacién de regulacion tipo Solvencia II la cual
mejor las practicas de suscripcion. En 2017, a pesar de la desaceleracién en ventas de automdviles y un alza en la
tasa de robos, Qualitas mantuvo su rentabilidad a través de su suscripcioén y producto financiero, permitiendo a la
compafiia generar un retorno a capital de 37.2%.

Histéricamente, la compaiiia ha operado con un apalancamiento de suscripcién mayor a lo esperado para
un proveedor de seguros de automéviles. A finales de 2017, el apalancamiento de suscripcion de la empresa,
medido por el indice de primas emitidas netas a capital decreci6 de 6.1 a 5.1 veces, impulsado principalmente por
un aumento en la reinversion de ganancias, asi como también por el crecimiento de primas en linea con el
mercado. A.M. Best espera que la politica de dividendos y metas de crecimiento de Qualitas contintien respaldando
la tendencia actual del apalancamiento de suscripcion.

Factores clave de calificacion que podrian llevar a la compaiiia a acciones positivas de calificacién
incluyen un sostenido liderazgo en el mercado aunado a tendencias favorables en la capitalizaci6n ajustada por
riesgos, la cual sea respaldada por resultados técnicos positivos y una adecuada reinversién de utilidades. Factores
clave que podrian llevar a acciones negativas de calificacion incluyen un deterioro sostenido en el desempefio
operativo que conlleve a un decremento significativo en su capitalizacién ajustada por riesgos a niveles que no

respalden la calificacion actual, ya sea derivado por un decremento sustancial en la rentabilidad, una agresiva
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politica de dividendos o un fuerte crecimiento en primas sin un apropiado respaldo de capital.

La metodologia empleada en determinar estas calificaciones es la Metodologfa de Calificacién Crediticia
de Best, la cual provee una explicacién completa del proceso de calificacién de A.M. Best y contiene los diferentes
criterios de calificacion empleados en el proceso de calificacion. La Metodologia de Calificacién Crediticia de Best

puede ser encontrada en hitp://www3.ambest.com/latinamerica/methodologies.asp.

Criterios clave de seguros empleados:

e Calificaciones En Escala Nacional de A.M. Best (Version del 13 de Octubre de 2017)

« Analisis del Capital Disponible y de la Compaiiia Tenedora (Version del 13 de Octubre de 2017)
e Analisis de Catastrofes en las Calificaciones de A.M. Best (Version del 13 de Octubre de 2017)
e Evaluacién del Riesgo Pais (Version del 13 de Octubre de 2017)

e Entendimiento del Coeficiente BCAR Universal (Version del 13 de Octubre de 2017)

Observe la descripcion general de las politicas y procedimientos utilizados para determinar las

calificaciones crediticias. Para revisar informacién sobre la definicion de las calificaciones, estructura y proceso
de votacién de los comités para determinar las calificaciones, asi como su seguimiento, por favor consulte

“Comprendiendo las Calificaciones Crediticias de Best.”

e Fecha de la previa acci6n de calificacion:1 de Junio de 2017

e Fecha de la ultima informacién financiera analizada: 31 de Marzo de 2018

Este comunicado de prensa se refiere a la calificacion (es) que han sido publicadas en el sitio web de
A.M. Best. Para toda la informacién de las calificaciones relativa a la divulgacién pertinente, incluyendo los

detalles del responsable en la oficina por la emisién de cada una de las calificaciones individuales
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mencionadas en este comunicado, por favor consultar el sitio de internet con Actividad Reciente de

Calificaciones de A.M. Best.

A.M. Best no valida ni certifica la informacion relevante proporcionada por el cliente a efecto de
otorgar la calificacion.

A pesar de que la informacion obtenida de fuentes materiales se considera confiable, su exactitud no
esta garantizada. A.M. Best no audita los registros o estados financieros de las compaiiias, ni verifica de
forma independientemente la exactitud y confiabilidad de la informacién; y por lo tanto, A.M. Best no
puede dar fe sobre la precisién de la informacién provista.

Las calificaciones crediticias de A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. son opiniones
independientes y objetivas, y no declaraciones de hechos. A.M. Best no es un asesor de inversiones, no ofrece
asesoramiento de inversion de ningin tipo, ni la empresa o sus Analistas de Calificaciones ofrecen ninguna
forma de estructuraciéon o asesoramiento financiero. Las opiniones de crédito de A.M. Best no son
recomendaciones para comprar, vender o mantener valores, o para tomar cualesquiera otras decisiones de
inversion. Consultar el aviso completo para conocer mas informacion.

A.M. Best recibe compensacion por servicios de calificacion interactivos prestados a las
organizaciones que califica. A.M. Best puede también recibir compensacién de entidades calificadas por
servicios o productos no relacionados con calificacién ofrecidos por A.M. Best. Asimismo no ofrece servicios
de consultoria o asesoramiento. Para obtener mas informacién sobre el proceso de calificacion de A.M. Best,
incluido el manejo de informacién confidencial (no publica) la informacién, la independencia, y evitar

conflictos de intereses, favor de consultar el Cédigo de Conducta de A.M. Best. Para informacién referente
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al uso adecuado de medios de comunicacioén de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de

prensa de A.M. Best, por favor vea Guia para Medios de Comunicaciéon — Uso Adecuado de medios de

comunicacion de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa de A.M. Best.

A.M. Best es Ia fuente de informacién y la calificadora de seguros mas antigua y respetada del

mundo. Para mas informacién, visite www.ambest.com.

Copyright © 2018 por A.M. Best Rating Services, Inc. y/o sus afiliadas.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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