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NOTA DE REVELACION 1.

OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS.

A8.1.1.3.

De conformidad con el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la institucion (Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.) estd autorizada para realizar
operaciones de seguros en Dafios en los siguientes ramos:

* Responsabilidad civil y riesgos profesionales
* Incendio

* Automoviles

* Diversos

* Terremoto y otros riesgos catastroficos.

Mediante autorizacién del Gobierno Federal otorgada por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico con fecha 21 de febrero de 1994 a través del oficio nimero 102-E-366-DGSV-I-
4203, fue facultada para practicar operaciones de seguros en los términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y esta autorizada para operar en el ramo de automoviles, posteriormente se
solicita autorizacion para operar en los demés ramos siendo otorgado el 23 de abril de 2001 de
conformidad al oficio 366-1V-455 731.1/315512.

Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A., es una sociedad anénima constituida bajo las leyes de la
Republica de El Salvador y se especializa en operaciones de seguros de automotores.



NOTA DE REVELACION 2.

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

A8.1.1.4,

L. Monto de capital social suscrito y pagado de Qualitas Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V.
(QUALITAS), al 31 de diciembre de 2015:

1° de enero al Capital Inicial Capital Suscrito | Capital | Capital Pagado
31 de diciembre no
de 2015 suscrito
Inicial $1,5197151,226.25 | $1,5197151,226.25 n/a $1,519°151,226.25
Aumentos n/a
Disminuciones n/a
Final $1,519,151,226.25

I1.-

QUALITAS CONTROLADORA, S.A.B. DE C.V.:

Estructura Legal y Esquema de Integracion del Grupo Empresarial al que pertenece
QUALITAS:

ACTIVIDAD: La constitucion, organizacion, promocion y administracion de toda clase de
sociedades mercantiles o civiles, asi como la adquisicion, enajenacion, y realizacion de toda clase
de actos juridicos con acciones, certificados de participacion, bonos, obligaciones, partes sociales y

toda clase de titulos valor.

Participa en: Porcentaje | Actividad

QUALITAS COMPANIA DE 99.99% | Aseguradora.

SEGUROS, S.A. DE C.V.

QUALITAS COMPANIA DE 99.99% | Aseguradora en Costa Rica.
SEGUROS, S.A. (COSTA RICA)




CRISTAFACIL,S.A.DE C.V. 56% Compra venta, importacion,
exportacion y servicio de

instalacion de cristales automotrices.

ACTIVOS JAL.S.A.DE C.V, Inmobiliaria.

EASY CAR GLASS. S.A. DE C.V. 75.25% Compra venta, importacion,
exportacion y servicio de

instalacion de cristales para todo
tipo de vehiculos automotores.

OUTLET DE REFACCIONES, S.A. 50.99 El despiece, reparacion y
DE C.V. comercializacién de salvamentos y

refacciones seminuevas.

AUTOS Y SALVAMENTOS, S A. 51% Celebracién de subastas publicas,
DE C.V. privadas, de cualquier tipo de bienes
muebles. inmuebles y semovientes.

QUALITAS FINANCIAL 100% Servicios Financieros.
SERVICES., INC

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.:

Participa en: Porcentaje | Actividad

QUALITAS COMPANIA DE 99.99% Aseguradora en El Salvador
SEGUROS. S.A. (EL SALVADOR)

QUALITAS FINANCIAL SERVICES:

Participa en: Porcentaje | Actividad
QUALITAS INSURANCE 100% Aseguradora en San Diego,
COMPANY California.

1ll.-  Marco normativo interno de QUALITAS en materia de gobierno corporativo y forma de

cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 69. 70 y 72 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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QUALITAS cuenta con un sistema de gobierno corporativo que garantiza la sana y prudente gestion
de su actividad. mediante la adopcion de politicas instrumentadas por el Consejo de
Administracién, y eficaz divulgacion de éstas al interior de la compaiiia. El cumplimiento de dichas
politicas es permanentemente monitoreado por las dreas de control interno, auditoria interna y
administracion de riesgos, mismas dreas que a su vez informan sobre dicho cumplimiento a la
Direccion General y al Consejo de Administracion.

IV.-  Nombre de los miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracion,
detallando quienes fungen como consejeros independientes y presentando un resumen del
perfil profesional y experiencia laboral, asi como los nombres y cargos de los miembros de
los comités de cardcter obligatorios a los que se refieren los articulos 70, 72, y 248 de la
LISF y de la CUSF:

La Asamblea General de Accionistas de QUALITAS celebrada el 20 de abril de 2015, designé el
actual Consejo de Administracion, mismo que se integra como sigue:



CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES

Noah Daniel Couttolenc

Joaquin Brockman Lozano
Brockmann

Wilfrido Javier Castillo Miranda
Olea

Wilfrido Javier Castillo Sénchez Mejorada
Fernando Jacinto Velarde Muro Independiente
Juan Enrique Murguia Pozzi

Juan Felipe Sottil Achutegui Independiente
Juan Marco Gutiérrez Wanless Independiente
Harald Feldhaus Herrmann Independiente

Juan Orozco y Gomez Portugal  Independiente

Ratil Alejandro Jiménez-Bonnet Garcia
Independiente

Mauricio Domenge Gaudry Independiente

Christian Alejandro Pedemonte del Castillo
Independiente

A continuacidn se contiene la informacion biografica de los actuales consejeros

e Joaquin Brockman Lozano.

Joaquin Brockman Lozano es socio fundador de Qualitas. presidente del Consejo de Administracion
y Director General desde 1994. Cuenta con una amplia trayectoria en la industria de seguros en
México. A principios de los afios 70 trabajé en Seguros América, S.A. De 1974 a 1991 presto sus
servicios en Brockmann y Schuh. S.A., el mayor corredor de seguros en México de esa época. De
1989 a 1991 fue Presidente Nacional de la AMESFAC. Actualmente es Consejero de Grupo
Financiero Aserta. Servicios Financieros Comunitarios (Fincomun) y Grupo Beta San Miguel.

Joaquin Brockman obtuvo la licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad
Anahuac en México. un diplomado en Alta Direccion Ejecutiva del Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresas y un diplomado en Riesgo y Seguro del College of Insurance en la ciudad
de Nueva York.



e  Wilfrido Javier Castillo SAnchez Mejorada.

Wilfrido Javier Castillo Sanchez Mejorada es uno de los fundadores de Qualitas y miembro del
Consejo de Administracion desde el afio 1996. Fue Director de Finanzas de 1996 a julio de 2014. A
partir de esa fecha se desempefia como Director de Inversiones y Relacidn con Inversionistas.
Anteriormente, ocupé diferentes cargos en el sector financiero en México, incluyendo Casa de
Bolsa Cremi, Sociedad Bursatil Mexicana y Bursamex, entre otras. Es miembro activo del Colegio
de Contadores Publicos de México, del cual fue Presidente de 1982 a 1984. Es miembro del
Consejo de Administracion de Corporacion Inmobiliaria Vesta, Grupo Financiero Aserta, Maxcom
Telecomunicaciones. Crédito Real, Grupo Hotelero Santa Fe y Agsnasoft, ademas de ser miembro
del Comité de Auditoria de las ultimas cuatro.

Wilfrido Castillo obtuvo la licenciatura de Contador Publico en la Universidad Nacional Auténoma
de México.

e Fernando Jacinto Velarde Muro.

Fernando Jacinto Velarde Muro es miembro del Consejo de Administracion desde 2008. Fue
Director General de Inverméxico, S. A. Casa de Bolsa y Director General Adjunto de Casa de Bolsa
Inverlat, S. A. de C. V. De 1991 a 1992 ha sido socio de Finser, S. A. de C. V. Actualmente es
Socio Director de F.J. Asesores, S. A. de C. V.

Fernando Velarde. es Contador Publico por la Escuela Bancaria y Comercial y cuenta con estudios
de postgrado en el Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais.

e Juan Enrique Murguia Pozzi.

Juan Murguia Pozzi es miembro del Consejo de Administracion desde 1998. Cuenta con una amplia
experiencia en materia financiera, especialmente en el area de seguros y de fianzas. Anteriormente,
ocupd distintas posiciones en el sector financiero en México incluyendo Afianzadora Insurgentes.
S.A.. Grupo Financiero Serfin, Seguros Serfin y Afianzadora Serfin, Afore Garante. S.A. de C.V.y
en Murguia Consultores. Agente de Seguros y de Fianzas, SA. Actualmente se desempeiia como
Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad Financiera Popular Fincomun, Servicios
Financieros Comunitarios, y del Grupo Financiero Aserta, S.A. de C.V. Es actualmente el
Presidente del Consejo Consultivo de Nacional Financiera en el Distrito Federal.

Juan Murguia obtuvo el titulo de Abogado de la Escuela Libre de Derecho y un diplomado en Alta
Direccion de Empresas del Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empresa.

e Juan Felipe Sottil Achutegui.

Juan Felipe Sottil Achutegui es miembro del Consejo de Administracién desde 2005. Es Socio de
Ascentia, S.C. desde el afio 2002 y actualmente es Director de Finanzas de Desarrolladora Vesta.

Juan Sottil es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Anahuac de la Ciudad
de México y cuenta con una maestria en Administracion de Empresas por Harvard Business School.



e Juan Marco Gutiérrez Wanless.

Juan Marco Gutiérrez Wanless es miembro del Consejo de Administracién desde 2008, fue Director
General de empresas tales como Promecap, SC, Pegaso, SA de CV, Telefonica Maviles, SA de
CV..y Desc Corporativo, SA de CV. Actualmente es socio fundador de Anteris Capital. SAPI de
CV. A partir de 2015 es miembro del Consejo de Administracion y del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias de UNIFIN.

Juan Marco Gutiérrez es Ingeniero Industrial por la Universidad Andhuac y cuenta con un MBA por
el ITAM.

¢ Harald Feldhaus Herrmann.

Harald Feldhaus Herrmann es miembro del Consejo de Administracién de Qualitas desde 2005.
Cuenta con amplia experiencia en el ramo de seguros. De 1967 a 2004 trabaj6 en Brockmann y
Schuh, S.A., desempefidndose como funcionario de alto nivel. De 1990 a 2004 fue Presidente del
Consejo de administracion de dicha compaiiia. Actualmente es Consultor. Es miembro del Consejo
de Administracién de Hoteles Cityexpress, SAFE -Data Resources y de Fondo para la Paz (ONG).

Harald Feldhaus obtuvo la licenciatura en Actuaria de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico y cuenta con Diplomado de Alta Direccidn del Instituto Panamericano de Alta Direccidén de
Empresa.

e Juan Orozco y Gémez Portugal.

Juan Orozco y Gomez Portugal es miembro del Consejo de Administracion desde 2005. Cuenta con
amplia experiencia en el sector industrial y de seguros. Fue Director General de Spicer, S.A. de
C.V.. Seguros La Comercial, S.A.. Seguros América, S.A. y Seguros Interamericana, S.A. de C.V.
Asimismo, fue Director General Adjunto de Banco Nacional de México, S.A., teniendo a su cargo
el area de Industrias y Seguros. A la fecha se desempefia como Presidente de Grupo Esal. S.A. de
C.V. Actualmente es Presidente de Spee Dee, S.A. de C.V. También es miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Financiero Aserta y de Fincomun, as{ como Presidente y vocal de
diversas instituciones filantropicas.

Juan Orozco obtuvo la licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Nacional Auténoma de
México y cuenta con diplomado en Alta Direccién de Empresas del Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresa. ‘

e Raul Alejandro Jiménez-Bonnet Garcia.

Raul Alejandro Jiménez-Bonnet Garcia es miembro del Consejo de Administracion desde 2005.
Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero, donde colabord en compafiias como Bank of
America e ING Groep. Es consejero de diversas empresas dedicadas a diferentes ramos industriales
y de servicios. Desde 1998 es Socio Director de Dymax, S.A de C.V., empresa dedicada a
consultorfa financiera en fusiones y adquisiciones.



Raul Jiménez-Bonnet obtuvo el grado de licenciatura en la Universidad Iberoamericana y cuenta
con una maestria en Administracion de Empresas por Boston College Graduate School of
Management.

e Mauricio Domenge Gaudry,

Mauricio Domenge ha sido miembro del consejo de administracion desde el 2006. Tras terminar los
estudios de Administraciéon de empresas en la Universidad Anahuac, se incorpora a NM Rothschild
& Sons Limited (Inglaterra) empresa para que labora durante 25 afios en una serie de puestos
incluyendo consejos de administracion en el sector financiero asi como disefio e implantacion de
estructuras financiera. En 2003 funda Sequentia Consultores y contintia el desarrollo de proyectos
de infraestructura y asesorias a empresas.

Se ha desarrollado en el ambito financiero en la Gran Bretafia, Espafia, Chile y Mexico.
Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de Altum CP, SAPI de CV, SOMOM y
ENR.

e Christian Alejandro Pedemonte del Castillo.

Christian Pedemonte del Castillo es miembro del Consejo de Administracion desde 2013. Cuenta
con més de 30 afios de experiencia profesional en los campos de banca corporativa (10 afios,
principalmente con Wells Fargo Bank) y banca de inversién/ asesoria financiera (24 aflos.
principalmente con Rothschild) en donde su desempefio ha abarcado la direccion y ejecucion de
proyectos y transacciones de fusiones y adquisiciones, reestructuraciones financieras.
financiamiento de proyectos, privatizaciones y canalizacion de inversion en diversos sectores y

geografias.

Christian Pedemonte del Castillo obtuvo la licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad Iberoamericana con especializacion en finanzas y actualmente dirige en México la
practica de Fusiones y Adquisiciones/ Finanzas Corporativas de BNP Paribas. Es ademas miembro
del Consejo y del Comité Ejecutivo de la fundacion The American British Cowdray Medical
Centrer. [.A.P. y del Patronato de la Fundacién Casa Alianza México, .A.P.

SUPLENTES

e Noah Daniel Couttolenc Brockmann

Noah Daniel Couttolenc Brockmann tiene amplia experiencia en finanzas y seguros. Antes de
incorporarse a Qualitas se desempeiié como Director General de DXN Express, Sofom
especializada en financiamiento para personas fisicas. De 2009 a 2010 se desempeiié como Director
de Finanzas y Administracion de Opcipres. Sofom especializada en financiamiento para persona
fisicas. De 2001 a 2008 laboré para Qualitas. siendo su ultimo cargo el de Subdirector de Finanzas.
De 2000 a 2001 se desempefié como Gerente de Negocios Corporativos en Deloitte.



Noah Couttolenc es Administrador de Empresas por la Universidad Andhuac y cuenta con un MBA
de la Universidad de Notre Dame.

e  Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea.

Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea tiene mds de 15 afios de experiencia en Qualitas Compafiia
de Seguros, tanto en el Consejo de Administracion y en el Comité de Inversiones como
operativamente. Tiene una amplia experiencia financiera, habiendo trabajado en BBVA Bancomer
en Banca Mayorista, y Grupo Financiero Ve por Mas en Asset Management. Actualmente es
Financial Advisor con enfoque en Valuacién, Finanzas Corporativas y Riesgos. Es miembro del
Consejo de Administracion de Maxcom Telecomunicaciénes, Cerveceria Colima y Altum Capital,
siendo también miembro del Comité de Crédito de esta ultima.

Es Ingeniero por la Universidad Iberoamericana, tiene un MBA del Politecnico de Milano y una
Maestria en Investigacion de Operaciones de la Universidad de Cornell.

Los Comités de cardcter obligatorio, a la fecha de publicacion de las presentes notas de revelacién a
los estados financieros de Quélitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., se integran de la siguiente
manera:

COMITE DE INVERSIONES, FINANZAS Y PLANEACION

NOMBRE CARGO ENEL | CARGO EN QUALITAS
COMITE

WILFRIDO JAVIER CASTILLO DIRECTOR DE

SANCHEZ MEJORADA INVERSIONES, RELACION
PRESIDENTE CON INVERSIONISTAS Y

PROYECTOS ESPECIALES.

JOAQUIN BROCKMAN VOCAL DIRECTOR GENERAL
LOZANO
JOSE ANTONIO CORREA VOCAL DIRECTOR DE FINANZAS

ETCHEGARAY

ALEJANDRO MELENDEZ VOCAL SUBDIRECTOR DE
GONZALEZ INVERSIONES Y
PLANEACION FINACIERA

FERNANDO JACINTO VOCAL CONSEJERO
VELARDE MURO INDEPENDIENTE
JUAN MARCO GUTIERREZ VOCAL CONSEJERO

WANLESS INDEPENDIENTE




NOAH COUTTOLENC VOCAL DIRECTOR DE SERVICIO
BROCKMANN COMERCIAL
WILFRIDO JAVIER CASTILLO VOCAL CONSEJERO SUPLENTE

MIRANDA OLEA

ZONIA DE LOS SANTOS PAZ

SECRETARIA SIN

SUBDIRECTORA LEGAL

SER MIEMBRO CORPORATIVA

COMITE DE REASEGURO

NOMBRE CARGO EN EL CARGO EN QUALITAS
COMITE

JOAQUIN BROCKMAN PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL

LOZANO

NOAH DANIEL COUTTOLENC | PRESIDENTE DIRECTOR DE SERVICIO

BROCKMANN SUPLENTE COMERCIAL

JOSE ANTONIO CORREA VOCAL DIRECTOR DE FINANZAS

ETCHEGARAY PROPIETARIO

MARIA DEL PILAR MORENO VOCAL DIRECTORA TECNICA

ALANIS PROPIETARIO

JUAN DANIEL MUNOZ JUAREZ | VOCAL SUBDIRECTOR DE
PROPIETARIO CONTABILIDAD

7ZONIA DE LOS SANTOS PAZ VOCAL SUBDIRECTORA LEGAL
PROPIETARIO CORPORATIVA

ALEJANDRO MELENDEZ VOCAL SUBDIRECTOR DE

GONZALEZ SUPLENTE INVERSIONES Y

PLANEACION FINACIERA

MARIA DEL CARMEN VOCAL SUBDIRECTORA DE

GONGORA MELCHOR SUPLENTE ACTUARIA

MARIANA ELIZABETH SECRETARIA GERENTE LEGAL

SANCHEZ MENDOZA




COMITE DE AUDITORIA

NOMBRE CARGO EN EL CARGO EN QUALITAS
COMITE

MAURICIO DOMENGE GAUDY | VOCAL CONSEJERO
PROPIETARIO INDEPENDIENTE

RAUL ALEJANDRO JIMENEZ VOCAL CONSEJERO

BONNET PROPIETARIO INDEPENDIENTE

FERNANDO JACINTO PRESIDENTE CONSEJERO

VELARDE MURO

INDEPENDIENTE

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

NOMBRE

CARGO EN EL
COMITE

CARGO EN QUALITAS

JOSE ANTONIO CORREA

PRESIDENTE Y

DIRECTOR DE FINANZAS

ETCHEGARAY VOCAL

ZONIA DE LOS SANTOS PAZ VOCAL Y SUBDIRECTORA LEGAL
SECRETARIA CORPORATIVA

JUAN DANIEL MUNOZ JUAREZ | OFICIAL DE SUBDIRECTOR DE

CUMPLIMIENTO

CONTABILIDAD

MARTHA BEATRIZ MACIAS VOCAL DIRECTOR DE

CORONA OPERACIONES

NOAH DANIEL COUTTOLENC | VOCAL DIRECTOR DE SERVICIO
BROCKMAN COMERCIAL

BLANCA AURORA VOCAL DIRECTORA DE
VELAZQUEZ ATENCION A OFICINAS
LUZ MARIA DE LA SOLEDAD | VOCAL SUBDIRECTORA
GARCES MARTINEZ SERVICIOS FORANEOS
JOSE ALBERTO GONZALEZ VOCAL SUBDIRECTOR DE

ZENIL

SERVICIOS D.F.




Estructura organica y operacional de QUALITAS, detallando el nombre y cardo de los

funcionarios hasta el segundo nivel:

FUNCIONARIOS

CARGO

JOAQUIN BROCKMAN LOZANO

DIRECTOR GENERAL

WILFRIDO JAVIER CASTILLO SANCHEZ
MEJORADA

DIRECTOR DE INVERSIONES,
RELACION CON INVERSIONISTAS Y
PROYECTOS ESPECIALES.

BEATRIZ FLLORES CRESPO

DIRECTORA DE OFICINA VALLE

MARTHA BEATRIZ MACIAS CORONA

DIRECTORA DE OPERACIONES

ROGELIO OLIVARES CHARLES

DIRECTOR DE OFICINA
MONTERREY

IRMA PEREZ PINERA

DIRECTORA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

JOSE ANTONIO CORREA ETCHEGARAY

DIRECTOR DE FINANZAS

ALEJANDRO PEREZ HERNANDEZ

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS

ROSA MARIA MORALES ROJAS

DIRECTORA QUALITAS
CENTROAMERICA

EMILIO MARTINEZ PARENTE ZUBIRIA

DIRECTOR DE SISTEMAS TI

MARIA GUADALUPE SAAD
SOTOMAYOR

DIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS

RAMON CESAR GONZALEZ VILLALVA

DIRECTOR DE SERVICIO
SINIESTROS

BLANCA AURORA VELAZQUEZ
SANCHEZ

DIRECTORA ATENCION A OFICINAS

RENE MARCEL ABDALA MIRWALD

DIRECTOR DE PLANEACION
ESTRATEGICA Y EFICIENCIA
OPERATIVA

GABRIEL QUIROS CABALLERO

SUBDIRECTOR DE VENTAS
AGENCIAS




MARIA DEL PILAR MORENO ALANIS DIRECTORA TECNICA

NOAH DANIEL COUTTOLENC DIRECTOR DE SERVICIO
COMERCIAL

PAOLA CAMPANELLA MOLINA DIRECTORA DE NEGOCIOS
CORPORATIVOS

VI

Monto total que representaron en su conjunto, las compensaciones y prestaciones de
cualquier tipo que percibieron de QUALITAS en el ultimo ejercicio las personas que
integran el Consejo de Administracion, Director General y principales funcionarios: $
79.761,416.00 (setenta y nueve millones setecientos sesenta y un mil cuatrocientos dieciséis
pesos 00/100 Moneda Nacional).

Se incluye en el monto anterior, salario, prestaciones y compensacion variable, en el caso del
Director General y principales funcionarios. Los consejeros externos, Unicamente perciben

honorarios.

VIL

Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto recibieron de
QUALITAS las personas mencionas en el numeral anterior. Si una parte de dichas
compensaciones y prestaciones se paga a través de bonos o planes de entrega de acciones.
deberd proporcionarse una breve descripcion de dichos planes. De igual forma, se debera
indicar el importe total previsto o acumulado por QUALITAS para planes de pensiones,
retiro o similares, para las personas sefialadas.

El costo estimado al 31 de diciembre de 2015, del plan de pensiones de la compaiiia, que incluye al
Director General y principales funcionarios es de $20,669,432 (veinte millones, seiscientos sesenta

y nueve mil cuatrocientos treinta y dos pesos)

VIII.

Existencia de vinculos de negocios, vinculos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras

entidades:
QUALITAS tiene establecidas alianzas a través de coaseguro con:
Tokio Marine Compaiiia de Seguros, S.A.B. DE C.V.

Seguros Santander, S.A., Grupo Financiero Santander



NOTA DE REVELACION 3.
INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO.

A8.1.1.5.

APENDICE A8.1.1.5-a

NUMERO DE POLIZAS, ASEGURADOS O CERTIFICADOS E INCISOS EN VIGOR, ASI COMO
PRIMAS EMITIDAS PARA OPERACIONES Y RAMOS OPERADOS POR LA INSTITUCION

Numero de Pélizas Certificados /
Incisos / Prima Emitida
en
Asegurados
Vida

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Vida Individual

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Vida Grupo y Colectivo

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Pensiones: Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social *

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Muerte (Invalidez y Vida)

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio




Muerte (Ries

gos de Trabajo)

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Inv

alidez

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Incapacidad permanente

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Jub

ilacion

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Accidentes y

Enfermedades

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Accidentes Personales

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Gastos

Médicos

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)




Ejercicio anterior (1)
Ultimo ejercicio
Salud
Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)
Ultimo ejercicio
Daiios
Ejercicio anterior (4) 1,292,080 1,710,239 11,301,198,806
Ejercicio anterior (3) 1,387,994 1,951,278 13,588,448,723
Ejercicio anterior (2) 1,704,259 2,311,793 15,048,012,359
Ejercicio anterior (1) 1,774,314 2,395,622 17,145,482,844
Ultimo ejercicio 2,088,225 2,825,597 19,332,312,417
Automoviles
Ejercicio anterior (4) 1,290,930 1,709,089 11,300,066,671
Ejercicio anterior (3) 1,387,075 1,950,359 13,587,425,001
Ejercicio anterior (2) 1,701,692 2,309,226 15,045,332,994
Ejercicio anterior (1) 1,772,829 2,394,137 17,145,145,834
Ultimo ejercicio 2,086,891 2,824,263 19,330,769,554
Diversos
Ejercicio anterior (4) 0 0 22,686
Ejercicio anterior (3) 0 0 0
Ejercicio anterior (2) 0 0 0
Ejercicio anterior (1) 0 0 0
Ultimo ejercicio 0 0 0
Incendio
Ejercicio anterior (4) 0 0 0
Ejercicio anterior (3) 0 0 0
Ejercicio anterior (2) 0 0 0
Ejercicio anterior (1) 0 0 0
Ultimo ejercicio 0 0 0
Agricola
Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)
Ultimo ejercicio




Responsabilidad Civil

Ejercicio anterior (4) 1,150 1,150 1,132,135
Ejercicio anterior (3) 919 919 1,023,722
Ejercicio anterior (2) 2567 2567 2,679,365
Ejercicio anterior (1) 1,485 1,485 337,668

Ultimo ejercicio 1,349 1,334 1,542,863

Maritimo y Transportes

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Terremoto

Ejercicio anterior (4) 0 0 0
Ejercicio anterior (3) 0 0 0
Ejercicio anterior (2) 0 0 0
Ejercicio anterior (1) 0 0 329

Ultimo ejercicio 0 0 0

Crédito

Ejercicio anterior (4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Reafianzamiento

Ejercicio anterior (4)

Ejercicio anterior (3)

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

Ejercicio anterior (2)

Ejercicio anterior (1)

Ultimo ejercicio

_ [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Anexo transitorio 1 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas.

* En el caso de Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social se reportara el
nimero de asegurados, pensionados, beneficiarios y asignatarios.]



APENDICE A8.1.1.5-b

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

Ultimo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

ejercicio anterior (1) anterior (2) anterior (3) anterior (4)

Vida**

Vida Individual

Vida Grupo y

Colectivo

Accidentes y

Enfermedades

Accidentes

Personales

Gastos Médicos

Salud

Darfios 14,526 14,360 14,066 14,578 18,132

Automoviles 14,526 14.360 14,066 14,578 18,132

Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad
Civil

Maritimo y

Transportes

Terremoto

Crédito

Reafianzamiento

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operaciéon y ramo
(reportado en el Estado de Resultados)/Numero de siniestros de cada operacién y ramo.

** E] monto de la siniestralidad incluye rescates, vencimientos y dividendos por: (la Institucion debera
sefialar la informacién respectiva para los afios que reporte).




APENDICE A8.1.1.5-¢

Frecuencia de Siniestros (%)*

Ultimo ejercicio

Ejercicio

anterior (1)

Ejercicio
anterior

2

Ejercicio

anterior (3)

Ejercicio

anterior (4)

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Daiios

30.46

29.99

29.11

29.49

24.95

Automobviles

30.46

29.99

29.11

29.49

24.95

Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transportes

Terremoto

Crédito

Reafianzamiento

* Frecuencia = Numero de Siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el SESA)/ Nimero

de expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)




NOTA DE REVELACION 3.
INFORMACION POR OPERACION Y RAMO.

AS8.1.1.6.
APENDICE A8.1.1.6-a

indice de Costo Medio de Siniestralidad®

ejercicio 1)

Operaciones/Ramos Ultimo Ejercicio anterior

Ejercicio anterior

2)

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Pensiones**

Muerte (Invalidez y Vida)

Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Daiios 69.68% 69.8%

67.0%

Automoviles 69.68% 69.8%

67.0%

Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transportes

Terremoto

Crédito

Operacion Total 69.68% 69.8%

67.0%




* El Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la
prima devengada retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Anexo transitorio 1 de

la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion del
indice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés minimo acreditable como parte de la prima

devengada retenida.

APENDICE A8.1.1.6-b

Indice de Costo Medio de Adquisicion*

Operaciones/Ramos Ultimo Ejercicio anterior | Ejercicio anterior

ejercicio _ )] 2)

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Pensiones**

Muerte (Invalidez y Vida)

Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Darios 23.04% 24.0% 23.6%

Automdviles 23.04% 24.0% 23.6%

Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transportes

Terremoto




Crédito

Operacion Total 23.04% 24.0%

23.6%

*E] Indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicién y la prima

retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Anexo transitorio 1 de la Circular Unica

de Seguros y Fianzas.

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacién del

Indice de Costo Medio de Adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales por: (la

Institucion deberd sefialar la informacién respectiva para los aflos que reporte).

APENDICE AS8.1.1.6-¢

Indice de Costo Medio de Operacién*

Operaciones/Ramos Ultimo Ejercicio anterior

ejercicio )

Ejercicio anterior

2)

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Pensiones**

Muerte (Invalidez y Vida)

Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Darios 3.46% 3.7%

2.9%

Automéviles 3.46% 3.7%

2.9%

Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad Civil




Maritimo y Transportes

Terremoto

Crédito

Operacién Total 3.46% 3.7% 2.9%

* E] Indice de Costo Medio de Operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima

directa. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Anexo transitorio 1 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas.

Asimismo, deberd emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante la CNSF de

conformidad con el Capitulo 22.4 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas

** Seouros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

APENDICE A8.1.1.6-d

Indice Combinado*

Ultimo Ejercicio anterior | Ejercicios anterior

Operaciones/Ramos
ejercicio 09 2)

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Pensiones**

Muerte (Invalidez y Vida)

Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios 96.18% 97.5% 93.5%

Automdviles 96.18% 97.5% 93.5%




Diversos

Incendio

Agricola

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transportes

Terremoto

Crédito

Operacién Total 96.18% 97.5% 93.5%

* El Indice Combinado expresa la suma de los Indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicion y

Operacion.

#* Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.




NOTA DE REVELACION 4.

CARTERA DE INVERSIONES.

A8.1.1.7.

APFNDICEAS.1.1.7

Inversiones en Valores

Valor de Cotizacion

Costo de Adquisicion

Fjercicio Actual

Fjercicio Anterior

Fjercicio Actual

jercicio Anterior

%
Monto* Yo l’nrl'{ui]:mi(m con Mouto* l’:\rtici[u\kii'n'xn Monto* Ya l’nrli?i;:lci(m con Monto* Participacion
relacion al total con relacion relacion al total con relacion
al total al tatal
Moncda Nacional 12.R96.R817.340 ORy 10,287, 584,607 OB, 11,978,697,375 ORY 9,555.411,646 YR,
CGuhemamentales 3457454873 26", 2.413,876,785 23% 3,457.499.33 28% 2,420,907 948 250,
Privados de tasa conucida 6272208217 B 5,334,683.968 S51% 604,125,226 SO0 5136834911 53",
Pravados de renta variable 2,670, 198,45 200, 2.273,737,837 22%, 204,711,698 16% 1,799 906,091 [
Ftranjeras de tasa conovida
Extranjeros de renta variahle 495,505,820 EE 265.286,017 3% 412,361,119 197,762,690 2%,
Productos denvados
Valores restangidus 1,389,479 [ % 0% (1,
Moneda bExtranjera 302,463,761 2% 163,349,801 2% 302,463,761 2% 163,349 801 2
Cubemamentales
Privados de tasa conaaida 302,463,761 2% 163,349,801 2% 302,463,761 2%, 163,340 801 2%
Privados de renta vanable
Fxtranjeros de tasa conocida
Extranjeras de renta variable
Productos derivados
Valores restringidos
Moneda Indizada - A - 0% - 0% %

Cubemamentales

Privados de taxa conagida
Privados de renta variable
Iixa

Ixtrunjeros de renta varnable

anjeros de tasa conocida

Opcraciones Financicras

Derivadas

Valores restringidos

*Los montos deben referirse a moneda nacional. Para Operaciones Financie

y aportaciones de futuros.

v Derivadas ¢l monto es igual a primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opeion,




APENDICE A8.1.1.7

Préstamos
5 "
Fecha en que Monto Saldo Insoluto s {0 5 Salds
D résts - e . ) A . Participacion Insoluto
Préstamos Tipo de préstamo se otorgo el original del ejercicio . . ..
h 2 con relacién ejercicio
préstamo préstamo actual R
al total anterior
SUSERVICIO FINANCIERO, S.A. DEC.V,, DESCUENTO Y 04/12/20 _ Moo o _
SOFOM, E.N.R. REDESCUENTO 2/2014 75.000,000 56,250,000 25% 75.000.000

DESCUENTO Y
T SKU, S.AP.LDECY, o S 2/11 5 Bl ) -
PROMOTORA SKU, S.A.P.L DEC.V REDESCUENTO 12/11/2015 50,000,000 48,780,488 22%

DESCUENTO
s / 5 0 )
VARIOS REDESCUENTO N/A N/A 104,456,548 48% N/A

VARIOS HIPOTECARIOS N/A N/A 11,923,128 5% N/ A

* Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.

APENDICEAS.1,1.7
Inmuebles
Yo
N ) Wso del Valor de Valor Participacié Valor
Inmuebles Tipo de immueble 1/ . A reexpresado de ncon reexpresade de
inmueble 2/|  adquisicion N . eI i
ejercicio actual | relacion al |ejercicio anterior|
total
Calle Ennque H. Hemera Nom. BEx. 2311 Lote 21,
Colonia Lomas de ~?an e\gusu\n, Delegacion San Urbano Propio 64.516.849) §5.800.418 28% 86,420,000
Pedro Garza Garcia, Edo. Garza Garcia, Nuevo Leon,
México.
Otros inmucbles N/A N/A 168,593,869 430,026,066 T2% 445.310,643

I/ Urbano. otros
2 Propio, arrendado, otros



NOTA DE REVELACION 4.

CARTERA DE INVERSIONES.

AS8.1.1.8
APENDICEAS.1.1.8
Inversiones que representan el 5% o mds del portafolio total de inversiones
A B A/Total**
Nombre
p . Fecha de Fecha de Costo Valor de
Nombre completo del emisor completo del N . R L Yo
. Adquisicién | Vencimiento | Adquisicion® Cotizacion*
tipo de valor

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.| IBANOBRA

\ i 2/2015 04/01/2016 3,127,775,256 3,127,722,733 24%
INSTITUCION ~ DE  BANCA  DE[ 16011 311901 Rt 3121.722.733 .
DESARROLLO
Total Portafolio** 13,199,281,101
*Fn moneda nacional
**Monto total de las inversiones de la Institucion

APINDICEAS.1.1.8
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B A/Total **
Nombre
) . N Fecha de Fecha de Costo Valor de
Nombre completo del emisor completo del | Tipo de nexo N L. N, Yo
. Adquisiciéon | Vencimiento | Histérico* | Mercado*
tipo de valor

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS Inversion .
N ~ ! Subsidia 31/12/2008 N/A 59,183,117 | 64,974,665 00
S.A. (EL SALVADOR) Permanénié | Sulsiiasig | 311 0 Pt PR i
*En moncda nacional
**Monto total de las inversiones de la Institucion




NOTA DE REVELACION 5.

DEUDOR POR PRIMA.

AS8.1.1.12.

Apéndice A8.1.1.12

Deudor por Prima

Monto

% del Activo

Monto
{Mayor a 30 dias)

Operacion / Ramo

Moneda
Nacional

Moneda Moneda
Extranjera indizada

Moneda

Moneda
Extranjera

Moneda
Indizada

Moneda
ional

Moneda
Extranjera

Moneda

Accidentes y Enfermedades

Vida

Pensjones

Daiios

Responsabilidad Givil
Maritimo y Transportes

Incendio

Terremoto y otros riesgos catastroficos

Agricola

Automoviles

9.934,287,490.12

95,101,825.51

99.05%

0.95%

471,975,239.55

2.125,755.83

Crédito

Diversos

Total

9.934,287,490.12

95,101,825.51

99.05%

0.95%

471,975,239.55

2,125.755.83

“Los montos a refiejar corresponden a los saldos gue refiejan las

cuentas del rubro Deudores por Primas




NOTA DE REVELACION 5.
DEUDORES POR PRIMA.

AS8.1.1.13.

Al 31 de diciembre de 2015, a excepcion del deudor por prima la institucion no presenta saldos de mads
del 5% del activo en alguna otra cuenta de deudores.



NOTA DE REVELACION 6.
RESERVAS TECNICAS.

AS8.1.1.14.

APENDICE A8.1.1.14

Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*

Analisis por Operacion y Ramo %
Ejercicio Actual Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
() Anterior (t-1) Anterior (t-2) Anterior (t-3) Anterior (t-4)

Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Danos
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Terremoto yotros Riesgos Catastroficos
Agricola yde Animales
Automomles 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000
Crédito
Credito a la Vivienda
Garantia Financiera
Diversos
Vida con temporalidad menor o igual a un afo
Vida con temporalidad superior a un aio
Pensiones de la Seguridad Social
*Para el caso de daflos, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afo, este indice se obtiene como el cociente de dividir
el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios esperados de las pélizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no
devengada de las polizas en vigor.
Para el caso de vida con temporalidad superior a un aro, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de rigsgos en curso valuada por la Institucion de
Seguros entre el monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida antes referido
Para el caso de pensiones derivados de Jas leyes de seguridad social, este indice se obtiene como el cociente del costo neto de siniestralidad por concepto de beneficios
basicos y adicionales, entre la siniestralidad esperada maxima, la cual se obtendra como la suma de la prima emitida de retencion del ejercicio de que se trate, mas el
rendimiento minimo acreditable, menos el Incremento a la reserva de riesgos en curso por concepto de beneficios basicos y adicionales, menos el incremento de la reserva
de contingencia por concepto de beneficios basicos y adicionales. B rendimiento minimo acreditable correspondiente a la suma del saldo al cierre del ejercicio inmediato
anterior de la reserva de riesgos en curso por concepto de beneficios basicos y adicionales més el saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de
contingencia por concepto de beneficios basicos y adicionales, mas la mitad de la prima emitida de retencion, menos la mitad del costo neto de siniestralidad por concepto
de beneficios basicos y adicionales, todos estos términos multiplicados por el factor de 0.035.




NOTA DE REVELACION 6.
RESERVAS TECNICAS.

A8.1.1.15.

Al 31 de Diciembre de 2015 Qualitas compaiiia de seguros, S.A. de C.V. y su subsidiaria, no tienen
operaciones de Reservas Técnicas especiales, por lo cual no cuentan con autorizaciéon para
constituirlas.



NOTA DE REVELACION 6.
RESERVAS TECNICAS.

AS8.1.1.16.

A continuacion la compaiifa presenta los siguientes datos sobre los resultados del triangulo de
desarrollo de siniestros (provisiones y pagos por siniestros por afio de ocurrencia), asi como su
comparacion con la prima devengada, por operacion y ramo para el ejercicio en reporte y los cuatro
ejercicios anteriores. con excepcion de aquellas operaciones y ramos para los cuales las
reclamaciones sean liquidadas en un plazo no mayor a un afio a partir de la ocurrencia del siniestro.



AUTOS PROPUESTA 1

APENDICE A8.1.1.16

Datos Historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de sinicstros por Operacion y Ramo

Provisiones

Afio en que ocurio el siniestro

2011 2012 2013 2014 2015 Total general
En ¢l mismo ano 8,213,988,038.52 8,562,562,031.79 9,962,997,767.34 11,157,963,369.92 13,193,766,739.09 51,091,277 .946.67
Un afio despucs -108,924,675.60 -48,126,615.95 14,587,445.18 30,301,430.54 -112,162,415.89
Dos afos después -18.896,830.21 8,104,585.88 -39,577,794.27 -50,370,038.60
Tres aiios despucs 1,179,392.33 -4.,929,983.94 -3,750,591.61
Cuatro afios después 678,693.98 678,693.98
Total provisiones 8,088,024,618.96 8,517,610,017.78 9.938,007,418.25 11,188,264,800.46 13,193,766,739.09 50,925,673,594.55

Pagos Afio en que ocurrid el sinlestro
2011 2012 2013 2014 2015 Total general

En elmismo afio
Un afio después
Dos arnios después
Tres afios después

Cuatro anos despues

8,014,899,109.31
281,911,097.44
67,727,651.98
20,156,611.05
3,767,424 85

8.324,308,745.14
333,699,579.12
85,064,376.59
9,651,446.53

9,401,228 431.37
374,019.672.78
50,792,294.06

10,685,111,034.20
288,138,543.03

9,288,761,445.30

45,714,308,765.31
,277,768,892.37
204,484,322.63
29,808,057.58
3,767.424.85

Total pagos

8,388.461,894.64

8,753,624,147.38

9,826,040,398.20

10,973,249,577.23

9,288,761 445.30

47,230,137,462.75

2011 2012 2013 2014 2015 Total general
Estimacion de Siniestros Totales 16,476,486,513.60 17,271,234,165.16 19,764,047,816.46 22,101,514377.70 22,482,528,184.39 98,155,811,057.30
Siniestros pagados 8,388,461,894.64 8,753,624,147.38 9,826,040,398.20 10,973,249,577.23 9,288,761,445.30 47,230,137,462.75
Provisiones por siniestros 8,088,024,618.96 8,517,610,017.78 9,938,007,418.25 11,188,264,800.46 13,193,766,739.09 50,925,673,594.55

La Istimacion de Siniestros Totales se reficre a siniestros pagados mas provisiones por siniestros




AUTOS PROPUESTA 2

APENDICEA8.1.1.16

Datos Historicos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por Operacion y Ramo

Provisioncs

Afio en que ocurrid el siniestro

2011 2012 2013 2014 2015 Total general
En el mismo afio 199,088,929.22 238,253,286.65 561,769,335.98 472,852,335.72|  3,905,005,293.79 5,376,969,181.36
Un afio después -108,924,675.66 -48,126,615.95 14,587,445.18 30,301,430.54 0.00 -112,162,415.89
Dos anos despucs -18.896,830.21 8,104,585.88 -39,577,794.27 0.00 0.00 -50,370,038.60
Tres afos después 1,179,392.33 -4,929 983,94 0.00 0.00 0.00 -3,750,591.61
Cuatro afios después 678,693.98 0.00 0.00 0.00 0.00 678,693.98
Total provisiones 73,125,509.65 193,301,272.64 536,778,986.89 503,153,766.26]  3,905,005,293.79 5,211,364,829.23

Pagos Afio cn que ocurrid ¢l siniestro

2011 2012 2013 2014 2015 Total general
En el mismo aio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Un afio despucs 281,911,097.44 333,699,579.12 374,019,672.78 288,138,543.03 0.00 1,277,768,892.37
Dos afos después 67,727,651.98 85,964,376.59 50,792,294.06 0.00 0.00 204,484,322.63
Tres afios despuds 20,156,611.05 9,651,446.53 0.00 0.00 0.00 29,808,057.58
Cuatro afios despues 3,767,424.85 0.00 0.00 0.00 0.00 3,767,424.85
Total pagos 373,562,785.33 429,315,402.24 424,811,966.84 288,138,543.03 0.00 1,515,828,.697 .44

2011 2012 2013 2014 2015 Total general
Fstimacion de Siniestros Totales 446,688,294.99 622,616,674.88 961,590,953.72 791,292,309.29 3,905,005,293.79 6,727,193,526.68
Siniestros pagados 373,562,785.33 429,315,402.24 424,811,966.84 288,138,543.03 0.00 1,515,828,697.44

Provisiones por siniestros

73,125,509.65

193,301,272.64

536,778,986.89

503,153,766.26

3,905,005,293.79

5,211,364,829.23

La Estimacion de Siniestros Totales se reficre a siniestros pagados mds provisiones por siniestros




NOTA DE REVELACION 8.
REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO.

AS8.1.1.20.

Las Instituciones deberan proporcionar informacion respecto a los objetivos, politicas y précticas
adoptadas por su consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros
asumidos. En esta nota de revelacion, las Instituciones deberan dar a conocer la siguiente
informacién:

L. Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracidn en
materia de reaseguro, explicando para las distintas operaciones y ramos, la determinacién de
su retencion técnica y las caracteristicas generales de las coberturas que emplea (contratos
proporcionales y no proporcionales, automaticos y facultativos)

Objetivos

Los objetivos de Qualitas Compafiia de Seguros S.A. de C.V. son los mismos que se han
venido aplicando en los ultimos afios siendo los siguientes:

= Tener un contrato que ampare los riesgos a consecuencia de eventos catastroficos
mediante su contrato de Exceso de Pérdida de Eventos.

» Para aquellos riesgos que excedan la retencion de la empresa se considerard la
contratacién de proteccion.

* En caso de requerirse, tener un contrato de reaseguro que sirva de apoyo para la
capitalizacion de la empresa.

Estrategias
La estrategia de Qualitas Compaiifa de Seguros S.A. de C.V. es mantener la mayor parte de
sus riesgos, siempre y cuando estos no rebasen su limite de retencién y continuar con una
proteccion para Eventos Catastroficos lo que le permitira tener un respaldo en caso de tener
un desvio importante en este tipo de riesgos.

Politicas

a) Se mantiene el contrato de exceso de pérdida de eventos.

b) Se sigue considerando proteccion de reaseguro facultativo cediendo el 100% de las
responsabilidades cuando el negocio rebase el limite de retencion.

II.  En su caso, cualquier mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las
operaciones de reaseguro. *No aplica”

III. Nombre, calificacion crediticia y porcentaje de cesidn a los reaseguradores, empleando para
ello el formato que se indica en el Apéndice A8.1.1.20-a y “Se adjunta archivo con anexo™



IV. Ensu caso, nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de Reaseguro a través
de los cuales la institucion de seguros cedi6 riesgos, empleando para ello el formato que se
indica en el Apéndice A8.1.1.20-b. “‘Se adjunta archivo con anexo”



APEDINDE A8.1.1.20-a

NOMBRE, CALIFICACION CREDITICA Y PORCENTAJE DE CESION A LOS REASEGURADORES

Calificacion de Fortaleza

% de colocaciones no proporcionales

Numero Nombre del reasegurador Registro en ¢l RGRE * - . % cedido deltotal **
Financiera del tatal ***
1 TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-387-95-300478 S&P A+ 0.000% 100.00%
2 KOT INSURANCE COMPANY AG RGRE-345-93-315217 S&P A 0.000% 0.00%
3 ALLIANZ MEXICO. S.A. COMPANIA DE SEGUROS 0.025% 0.00%

* Registro General de Reascguradoras EMranjeras

** Porcentaje de pnma cedida total respecto de la prima cmitida total

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguno no proporcional

Incluye Instituciones mexicanas y extranjeras




Lin su caso, nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de Reaseguro a través de los cuales la institucion de seguros cedid
riesgos, cmplcando para cllo ¢l formato que sc indica en ¢l Apéndice A8.1.1.20-b.
“Se adjunta archivo con ancxo™

APENDICE A8.1.1.20-b

NOMBRE Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGURO
A TRAVES DELOS CUALES LA INSTITUCION CEDIO RIESGOS

Monto
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional Total 36,026,562.03
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcinal colocado en directo 4,312,175.00
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 36,026,562.03
Niumero Nombre de Intermediario de Reaseguro % de Participacidn *
1|SEMA INTERMEDIARIO DE REA SEGURO S.A. DEC.V. 0.00%

* Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida.



NOTA DE REVELACION 8.
CUENTAS POR COBRAR Y PAGO A REASEGURADORES.

A8.1.1.21.
En la nota de revelacion respectiva, esas instituciones deberan declarar:

I La existencia de contratos de reaseguro que pudieran, bajo ciertas circunstancias o supuestos
reducir, limitar, mitigar o afectar de alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las
partes bajo el contrato de reaseguro;

“No se tienen contratos con esas caracteristicas”

II.  Que no existen contratos de reaseguro, verbales o escritos, que no hubieran sido reportados a
la autoridad; y

III. “Los contratos que ha suscrito Qudlitas se han reportado a la CNSF por tal motivo no existen
contratos de reaseguro. verbales o escritos, que no se hayan reportado a la autoridad.”

IV. Que para cada contrato de reaseguro firmado, la institucién de seguros cuenta con un archivo
de suscripcion que documenta la transaccion en términos técnicos, legales, econdmicos y
contables, incluyendo la medicién de la transferencia del riesgo.

V.  “Qualitas cuenta con un archivo de suscripcion que documenta cada una de las operaciones
de reaseguro y sus términos”



-

NOTA DE REVELACION 8,

CUENTAS POR COBRAR Y PAGO A REASEGURADORES.
AS8.1.1.22,
APENDICE A8.1.1.22
INTEGRACION DEL SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR DE REASEGURADORES
Antigiledad Nombre del Reasegurador Saldo de‘Cucntas por % Saldo / Total Salgo.de Guentagpor % Saldo/ Total
Cobrar Pagar
Menor a | aiio
Allianz México, S.A. Compariia de
Seguros 4,377,026 9% 4,312,175 34%
Mayor a 1 afoy
menor a2 afios Kot Insurance Company, AG 41,527,399 85% 8,277,695 66%
Mayor a 2 aitos y
menor a3 afos Kot Insurance Company, AG 2,198,105 5%
Transatlantic, Reinsurance Company 483,202 1%
Mayor a 3 afios
Total 48,585,733 100% 12,589,870 100%




NOTA DE REVELACION 9.
MARGEN DE SOLVENCIA.

AS8.1.1.24,

APENDICE A8.1.1.24

Suficiencia de Capital

Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior (1) Anterior (2)

l.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 3,087,473,287
Il.- Suma Deducciones -

3,087,473,287
4,162,066,043

1,074,592,756

lll.- Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) =1-1I
IV.- Activos Computables al RCS
V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) =1V - 11l

2,718,625,004
2,718,625,004
3,592,038,123

873,413,119

2,480,901,283
13,189
2,480,888,095
2,879,685.343
398,797,248




NOTA DE REVELACION 10.
MARGEN DE SOLVENCIA.

A8.1.1.25.

APENDICE A8.1.1.25

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento estatutario

Indice de cobertura

Soberante (faltante)

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Hercicio Fjercicio
Actual Anterior (1) Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2)
Reservas téenicas1 1.05 1.06 1.08 975,849,149 935,089,916 972,178,397
Requerimiento de Capital de Solvencia2 1.35 132 1.16 1,074,592,756 873,413,119 398,797,248
Capital minimo pagado3 86.59 75.88 66.47 3,843,740,399 3,270,941,193 2,711,545334

1inversiones que respaidan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 lversiones que respaldan el Requerimiento de Capital de Solvencia mas el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / Requerimiento de Capital de Solvencia

3 Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a ka regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo para los que esté autorizada la institucion




NOTA DE REVELACION 12.
ADMINISTRACION DE RIESGOS.

A8.1.1.27.

El Consejo de Administracion de Qualitas constituyd controles para la vigilancia mencionando
entre los mas importantes para la administracion de riesgos los siguientes:

Comité de Inversiones, Finanzas y Planeacion. Se asegura de que las politicas de inversion de la
Compafiia sean acorde a la vision estratégica de la misma, identifica ademas, factores de riesgo a
los que estéd sujeta Qualitas y evalla las politicas para su administracion, entre otras.

Comité de Auditoria. Sirve de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores externos, asi como también asegura la independencia y objetividad de éstos ultimos,
ademas, se encarga de revisar el programa de trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de
auditoria e informar sobre ellos al Consejo de Administracion.

Comité de Comunicacién y Control. Se encarga de someter a aprobacién del Comité de Auditoria,
las politicas de identificacion y conocimiento de sus clientes ademas de criterios, medidas y
procedimientos que la Compafifa desarrolle, también de analizar los resultadas del drea de auditoria
interna, conocer y hacer recomendaciones respecto a la celebracion de contratos y operaciones,
establecer y difundir criterios para la clasificacion de los clientes en funcién del grado de riesgo de
los mismos, dictaminar operaciones que deban ser reportadas a la SHCP por medio de la CNSF,
entre otras.

Comité de Reaseguro. Vigila que las operaciones de reaseguro, que realice la institucion se
apeguen a las politicas y normas que el Consejo de Administracion defina y aprucbe, asi como a las
disposiciones legales y administrativas aplicables; evaluar periédicamente el logro de los objetivos
estratégicos establecidos por el consejo de administraciéon en materia de reaseguro y reaseguro
financiero e informar periédicamente los resultados de su operacion al consejo de administracion
por conducto del director general de la institucion.

La compaiifa en su manual de riesgos, describe las siguientes politicas para las distintas areas
involucradas en la Aseguradora:

a) Establecer procedimientos para llevar a cabo la identificacion, medicidn, monitoreo,
limitacion, control y divulgacion de los distintos tipos de riesgos que enfrenta la
Aseguradora en su actividad diaria.

b) Exponerse a riesgos solo después de su juicio analitico riguroso y mientras se respeten las
limitaciones autorizadas por el Consejo de Administracion, que consideran a su vez las
reglas prudenciales en administracion integral de riesgos indicadas por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

c) Asegurar que todas las exposiciones a los riesgos, cuantificables o no, sean reconocidas por
los niveles adecuados, evitando conflictos de interés entre las decisiones operativas y las de



d)

g)

h)

control de riesgos, facilitando también las condiciones para el seguimiento de limites y la
disminucion de la recurrencia del riesgo sobre niveles no autorizados.

Instrumentar, difundir y asegurar la correcta aplicacion de manuales de politicas y
procedimientos para implantar eficazmente la administracion de riesgos.

Garantizar que los riesgos incurridos sean objeto de supervisién continua y se informen
oportunamente al Consejo de Administracion, al Comité de Riesgos, a las autoridades
reguladoras y a las areas involucradas en la Aseguradora.

Contar con sistemas y procesos confiables para cl control de operaciones de compraventa,
liquidacion y custodia de titulos y valores.

Los modelos de medicion y la metodologia de control y reporte de riesgo seleccionados por
Qualitas deben haber sido ampliamente revisados en la literatura, considerandose como los
mas recomendables, auditables y exactos, requiriendo ser autorizados por el Comité de
Riesgos.

La Direccion de Administracion y Finanzas debe utilizar para el monitoreo de los riesgos a
los que estd expuesta su operacion las mediciones realizadas conforme a métodos aprobados
por el Comité de Riesgos de la Aseguradora.

La determinacion de los limites de exposicion a los riesgos de mercado, liquidez y crédito,
asi como los procedimientos de respuesta al incumplimiento en los limites debe involucrar al
Comité de Riesgos en pleno.



h

NOTA DE REVELACION 12.
ADMINISTRACION DE RIESGOS.
AS8.1.1.28.

Dentro del Manual se definen las metodologias de medicion para el riesgo de mercado, de
crédito, de liquidez y legal, y se definen normas cualitativas para cl control del riesgo
operativo de la empresa. En resumen, las metodologias son las siguientes:

- Riesgo de Mercado: Se mide como el Valor en Riesgo (VaR) de la cartera de
inversiones comparada contra un benchmark que modela el comportamiento, en un
horizonte mensual y al 97.5% de confianza. Para estimar el VaR, se utiliza el
método paramétrico de corto plazo. Ademas, se consideran escenarios de estrés para
evaluar el comportamiento de las inversiones ante cambios fuertes y subitos en los
factores de riesgo.

- Riesgo de Crédito: Monitorea la evolucién de las calificaciones de crédito
otorgadas por Standard & Poors, Fitch, HR y Moody’s. Las calificaciones minimas
aceptables y homologadas para el portafolio total son:

Plazo Corto Largo
Bancario A A
Corporativo A A
Gobierno A A

A través del afio no se presentaron posiciones en la cartera fuera de la calificacion minima
aceptable.

- Riesgo de Liquidez:

Realizamos un el calculo del riesgo de liquidez implicito en el riesgo de mercado, esta
metodologia es utilizada para tener un estimado del costo que puede tener la venta de una
posicion en situaciones de iliquidez del mercado, dados los antecedentes historicos
implicitos en el VaR.

Adicionalmente a esta medicion y de acuerdo a informacién proporcionada por
contabilidad, al mes de diciembre el sobrante de nuestras inversiones respecto de la base de
inversion neta de corto plazo (cobertura de reservas técnicas por liquidez), se comporté de
la siguiente manera:



Por Liquidez Corto plazo

Base de inversion neta 11,269,313,289.65
Inversiones 13,395,565,372.32
Sohrante 2,126,256,082.67

Limite de riesgo global: mantenemos un nivel de riesgo financiero global dentro de
los limite aprobados de 1.8% que abarca los riesgos de Mercado Crédito y
Liquidez.

Rizsgo Mercado Riesgo Liquidez Riesge Crédiza Rizsgo Global Limite Glcbal

dic-1& ©U3E2% C.*12% 1.0068% 1.474% 1.&80%




NOTA DE REVELACION 12.

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

A8.1.1.29.
l CUMULOS AUTOMOVILES 2015 ]
ENTIDAD PRIMA EMITIDA ENTIDAD PRIMA EMITIDA
AGUASCALIENTES 269,503,467 |NAYARIT 116,678,488
BAJA CALIFORNIA 422 606,814 |[NUEVO LEON 1,505,649,188
BAJA CALIFORNIA SUR | 228,378,677 |OAXACA 334,309,362
CAMPECHE 136,964,123 |[PUEBLA 538,997,710
CHIAPAS 300,588,102 |QUERETARO 375,695,445
CHIHUAHUA 606,610,724 |QUINTANA ROO 234,263,667
COAHUILA 500,882,348 |SAN LUIS POTOSI | 322,543,414
COLIMA 151,846,141 |SINALOA 794,803,061
DISTRITO FEDERAL 3,828,071,423 [SONORA 413,626,777
DURANGO 317,694,021 [TABASCO 295,841,330
ESTADO DE MEXCO 1,697,807,618 |TAMAULIPAS 642,790,788
GUANAJUATO 603,724,627 |TLAXCALA 104,314,416
GUERRERO 268,517,595 |VERACRUZ 809,276,844
HIDALGO 381,024,718 |YUCATAN 264,490,447
JALISCO 1,538,761,345 |ZACATECAS 132,692,208
MICHOACAN 543,298,140 |EXTRANJERO 240,348,760
MORELOS 407,267,765 |TOTAL 19,330,769,554
i CUMULOS R.CIVIL 2015 |
ENTIDAD PRIMA EMITIDA ENTIDAD PRIMA EMITIDA
AGUASCALIENTES 0 NAYARIN 0
BAJA CALIFORNIA NORT 0 NUEVO LEON 0
BAJA CALIFORNIA SUR 0 OAXACA 0
CAMPECHE 0 PUEBLA 0
COAHUILA 0 QUERETARO 0
COLIMA 0 QUINTANA ROO 0
CHIAPAS 0 SAN LUIS POTOS| 0
CHIHUAHUA 0 SINALOA 0
DISTRITO FEDERAL 1,542,863 |SONORA 0
DURANGO 0 TABASCO 0
GUANAJUATO 0 TAMAULIPAS 0
GUERRERO 0 TLAXCALA 0
HIDALGO 0 VERACRUZ 0
JALISCO 0 YUCATAN 0
ESTADO DE MEXCO 0 ZACATECAS 0
MICHOACAN 0
SORELOS A TOTAL 1,542,863




NOTA DE REVELACION.

OTRAS NOTAS DE REVELACION

A8.1.1.33.

Nombre del Auditor externo que dictamino los estados financieros al 31 de diciembre de 2015.
Auditor: C.P.C. Francisco Javier Vazquez Jurado

Despacho: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Nombre del Auditor externo que dictamino las reservas técnicas al 31 de diciembre de 2015.

Auditor: Act. Liliana Ganado Santoyo
Despacho: Consultores Asociados de México, S.A. De C.V.



NOTA DE REVELACION 15,

OTRAS NOTAS DE REVELACION,

AS8.1.1.35.

A la fecha de publicacién de estas notas, la institucion no tiene informacion adicional que publicar.



De conformidad a la circular Unica de Seguros en su Anexo Transitorio 8 mediante la cual se
emiten disposiciones de cardcter general sobre notas a los estados financieros anuales. previa
aprobacion del consejo de administracion se presentan las “Notas de Revelacion de Informacion
Adicional alos Estados Financieros™ apartado 2:

Notas de Revelaciéon a los Estados Financieros agrupando las notas a que se refieren las
Disposiciones A8.1.1.3, A8.1.1.4, A8.1.1.5, A8.1.1.6, A8.1.1.7, A8.1.1.8, A8.1.1.12, A8.1.1.13,
A8.1.1.14, A8.1.1.15, A8.1.1.16, A8.1.1.20, A8.1.1.21, A8.1.1.22, A8.1.1.24, A8.1.1.25, A8.1.1.27,
A8.1.1.28, A8.1.1.29, A8.1.1.33 y A8.1.1.35.

ATENTAMENTE,

A

Lic. Joafuin Brogkman Lozano C.PLC-Gabriél Garcia Ruiz
Director General Auditor Interno

C.P. Juan D ufioz Juarez
Contador eral



