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Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
(GRI 102-12)

Desde Quadlitas Controladora entendemos que
los grandes desafios de nuestra sociedad ne-
cesitan de la colaboracién de todos.

A través de nuestra operacion, buscamos
maximizar la contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) especialmente re-
lacionados. Ello es posible gracias al trabajo
conjunto con nuestra cadena de valor.

Incluimos a continuacion también aquellas
aportaciones que han resultado de nuestra
respuesta a los impactos de la pandemia de
COVID-19.
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CONTRIBUCION

INDICADORES DESTACADOS

Qualitas

OoDS 3 ODS 4 OoDS 9 OoDS 11
Metas 11.2
Metas 3.3, 3.6, 3.8 Metas 4.3, 4.4, 4.7 Metas 9.3, 9.4 .
11.6, 11.7
Promocion del manejo responsable y una conducta de _ )
convivencia en la via: Programa Conducta Vial Qualitas (CVQ) Formacion a los empleados en Acceso al seguro automotriz a través de nuestra
y campafa #NosVemosEnLaEsquina. la Universidad Qualitas. También Mediante nuestro modelo de Ofici- clerrta )émodelodde negt?flc? c(jj|fer§naales, |n(c|uyendo
. e li : inacio ibili tes
0 ; ; extendida a agentes, trabajadores nas en Desarrollo Qualitas (ODQs): a combinacion de posibilidades de acceso (agentes, )
Asesoréis?lsgﬁsgl?r?guVIaelfaolrﬁaacsiggurados de [as oﬁcginas 4 serviJcio, apoyo al desarrollo socioeconémi- oficinas de servicio, ODQs, canales digitales). Apoyo a la seguri-
’ / ' proveedores y asegurados co de lugares en crecimiento, ofre- Redisefio de procesos en las subsidiarias no dad de los ciuda-
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Vial para (flotillas, como parte de la ciendo seguro automotriz y pro- asequradoras, para tener mayores eficiencias. danos en los espa-
el proceso de ajuste y de asistencia de cabina (atencion del asesoria en sequridad vial). moviendo la cultura de prevencion. B _ cios y vias publicas,
siniestro) (SGSY, de conformidad con la norma SO 39001). ; B R do al | bl | Con Iglcampana #NosVemosEnLaEsquina, promoviendo ma-
) . Semilleros de talento, para facilitar espaldo al empleo estable y e promocién de una movilidad urbana sostenible, nejo responsable
Medidas de seguridad para resguardar la salud de los y acelerar la capacitacion en los desarrollo de los empleados en contribuyendo también a la reduccién de emisiones y cultura de convi-
empleladog, GQFE el rieijgfjde lcont?)gi.o de COVID-19: profesionales que se incorporan a nuestras diferentes subsidiarias. de Gases de Efecto Invernadero (GEN. vencia: Programa
protocolos de bioseguridad, teletrabajo, equipamiento, ici ) > B _ B o i 4=
relacion en linea con el asegurado, etc. SBIUTES Cf2 (USSHES PESiIees Incorporacion de nuevo talento a Inversién para la incorporacién de modelos hibri- (‘i_ondug/a Vial Qua
_ _ _ ' Sensibilizacién en educacion través del programa de Semilleros. | gos a la flota de Qualicoches, con los que prestamos Ezz[#Ngge//ecna]gns—_
Apoyo emoulonal yl medidas de bienestar para los empleados; ﬁnancier.a,a asegurados. Ademés, Participacion en el modelo de ne- asistencia a los asegurados. P EnlLaEsquina.
incluye el programa Ajusta tus emociones. formacién en ahorro y gestion ) . | )
de las fi | gocio de agentes y equipos de las | Apoyo al desarrollo de esquemas innovadores de ne-
Adaptacion de la camparia #NosVemosEnLaEsquina para €las nanza;s pgrsona S5 PEIE) oficinas de servicio. gocio en la cadena de valor (gj. en talleres: carril ex-
llamar ala pdrE\I/endé'nc)i/ rccjesguardo frente al COVID-19 nuestros empleados y agentes. prés y sistemas de aviso telematico al asegurado).
e la sociedad en su conjunto.
+$38.2 mi i i6 A . :
$38.2 millones MXN de nversién enla campati $23.1 millones e pesos de in-
version en la Universidad Qualitas 284 0DQs
Campaia adaptada para resguardo ante COVID-19. 500,816 horas de Crecimiento del 1.2% 4.2 millones de vehiculos asegurados
+400 participantes del diplomado Qudlitas de seguridad vial capacitacion a empleados ; e . .
ara clientes de flotillas en la Universidad Quélitas en la plantilla (conjunto de 17% flota Qualicoches es hibrida o
’ Quélitas Controladora) 19 talleres certificados (México) ver ndicadores
243 ajustadores formados como parte del SGSV 117 participantes en los . . del ODS 3.
: 191 oficinas de servicio e
. ) ) e Semilleros de talento . 33% de los talleres certificados
2,628 atenciones prestadas en Ajusta tus emociones: (México, (modelo en México) } . , L
) . tiene carril exprés (México)
Costa Rica y El Salvador) +250,000 impactos de los men-
sajes de educacion financiera a +16,900 agentes
+3,000 pruebas COVID realizadas a empleados (Qualitas
o e el Seas) agentes y proveedores.
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