iIndice

> Aviso de privacidad para Inversionistas

> Aviso de privacidad integral para Miembros del Consejo de Administracidn,
Comisarios y Beneficiarios Controladores

> Anexos
o Procedimiento - Ejercicio de derechos
o Procedimiento — Revocacidén de consentimiento

' J!
>

X s J . »
ﬁ%.ﬁ RN
T

.; . ‘.(’.‘

Quialitas,




AVISO DE PRIVACIDAD PARA INVERSIONISTAS
(Vigente a partir de enero 2022)

Este Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados por Usted de forma directa a través
de cualquier medio de contacto entre el Titular y el Responsable: por via electrdnica, dptica, sonora, visual o
cualquier otro medio o tecnologia; asimismo, a través de cualesquiera terceros autorizados por Qudlitas
Controladora, S.A.B. de C.V. (en adelante Qualitas Controladora).

¢ Se entendera por “Interesados”: cualquier persona que proporcione sus Datos Personales, a través de
cualquier medio para los fines indicados en el apartado correspondiente.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V., con domicilio en Jose
Maria Castorena 426 San Jose de los Cedros, C.P. 05200, Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO):
Qualitas Controladora hace de su conocimiento que podrd recabar y tratara sus Datos Personales de:
e Identificacidn
e Contacto
e Informacién familiar
e Datos financieros
Acorde con la regla general, el consentimiento por parte del titular para el tratamiento de sus datos
personales sera “tacito”, teniéndose por aceptado el presente Aviso con la puesta a disposicidon de este
a través de cualquier medio autorizado por la ley y la entrega de los datos por parte del Titular.
En caso de solicitarle datos financieros, Qualitas Controladora ya sea a través de formato impreso, o
valiéndose de medios electrdnicos obtendrd el “Consentimiento expreso” del Titular para el tratamiento
de dichos datos.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE TRATARA: Qudlitas Controladora no dard
tratamiento a datos sensibles.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:
4.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO. - Los datos personales antes enunciados, se
tratardn para todos los fines vinculados con el contacto; comunicacién; interacciéon y envio de
informacién relevante publica que Qudlitas Controladora reporta ante la Bolsa Mexicana de Valores y
al publico inversionista, asimismo, en caso de ser aplicable, para efectos de tener un cumplimiento con
la ley de Mercado de Valores y disposiciones relativas.
4.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO. - Sus datos personales podran ser tratados para
las siguientes finalidades secundarias: Comunicaciones con fines de estadisticas; difusién e invitacidn
a programas y actividades; y en general cualquier actividad encaminada a promover, mantener,
mejorar y evaluar la relacién que pudiese tener con Qualitas Controladora.
En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para alguno (o todos) estos fines
secundarios, puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias a través de
los medios puestos a su disposicidon para el ejercicio de sus derechos ARCO en el apartado 6.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS:
5.1. Por mandato legal, los datos a que se refiere este aviso podran ser transferidos a:
e Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.



¢ Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones,
requerimientos u oficios de cardcter judicial.

¢ Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de leyes o tratados internacionales como institucién de seguros, obligaciones tributarias,
asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

¢ IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacién de seguridad
social.

e Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador, sociedades o asociaciones para
fines de prevencion de fraudes, de operaciones ilicitas y la seleccion de riesgos.

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso,

se recabara el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO, ASi COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE QUALITAS PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Usted podra solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion al tratamiento de sus Datos
Personales, asi como la limitacién de su uso y revocacién del consentimiento, de forma escrita en el
domicilio senalado en el numeral | del presente Aviso o enviando un correo electrénico a:
smonroy@gqualitas.com.mx y/o angonzalez@qualitas.com.mx y/o rleetoy@qualitas.com.mx

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracidn, destruccidn o uso, acceso o tratamiento
no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDP y la demas legislacion aplicable

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacién o ARCO, usted podrad limitar el uso o divulgacién de
sus datos personales, mediante su inscripcidn en el Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de cémputo o del
dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el
cual permite intercambiar informaciéon de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La
informacién de estado puede revelar medios de identificacién de sesidn, autenticacidon o preferencias
del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet.

Por lo anterior, Qualitas Controladora le informa, que, en todo momento, puede deshabilitar el uso de
estos mecanismos, de acuerdo con las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers
(navegador o visor de internet) tiene implementado para activar y desactivar las citadas “Cookies”.

8. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS
ACTUALIZACIONES:
Qualitas Controladora podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificandolo
mediante publicacién en su sitio de Internet www.ginversionistas.qualitas.com.mx, por lo que le
recomendamos lo visite periddicamente, o bien mediante comunicacién al Titular de los Datos
Personales, via electrdnica o por cualquier otro medio.

Ultima actualizacidén enero 2022
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
COMISARIOS Y BENEFICIARIOS CONTROLADORES
(Vigente a partir de enero 2022)

1. Qualitas Controladora, S.AB. de CV. y sus subsidiarias presentes! y futuras
(en adelante, “Grupo Qualitas”), con domicilio en Avenida San Jerénimo numero 478, Colonia Jardines
del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México, es el responsable del tratamiento y
proteccion de los datos personales proporcionados por Usted de forma fisica o directa a través de
cualquier medio de contacto: fisica, electrdnica, dptica, sonora, visual o cualquier otro medio o tecnologia;
asimismo, a través de cualquier tercero autorizado por Grupo Quadlitas.
Seran considerados titulares a los:

- Miembros del Consejo de Administracion.

- Comisarios.

- Beneficiarios Controladores.

- Cdnyuge y/o concubina y/o concubinario (en caso de que aplique).

INFORMACION QUE SE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO):
Grupo Qualitas hace de su conocimiento que podra recabar y tratard sus Datos Personales, consistentes
en:

1) IDENTIFICACION: Nombre  completo, alias, sexo, fecha de nacimiento y defuncién, pais de
nacimiento y nacionalidad, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de
Registro de Poblacion, tipo y nimero de la identificacidén oficial, datos laborales y académicos,
trayectoria profesional y datos migratorios.

I1) DATOS DE CONTACTO: Domicilio particular y fiscal, correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

111) PATRIMONIALES O FINANCIEROS: Datos sobre el cumplimiento de su situacién y obligaciones
fiscales, laborales y de seguridad social, estados financieros, historial crediticio, tenencia accionaria.

IV) DATOS PERSONALES SENSIBLES:

1) Informacién para prevenir conflictos de interés en los siguientes casos:

- Vinculos de parentesco (consanguineos o por afinidad) con accionistas, consejeros vy
directivos de Grupo Quadlitas, asi como con Personas Politicamente Expuestas (es decir,
individuos con funciones publicas destacadas).

- Tenencia accionaria o vinculos patrimoniales y de influencia en otras empresas.

- Litigios pendientes en contra de la Institucion o Sociedad Mutualista o entidades integrantes
de Grupo Qualitas, situacion juridica en cuanto a declaracién de no antecedentes penales por
delitos patrimoniales o inhabilitacién para ejercer el comercio, o para desempefiar un
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o en el Sistema Financiero Mexicano.

2) Firma electrénica avanzada
Al proporcionar datos personales relacionados con sus familiares, usted reconoce tener el consentimiento
de éstos para que el responsable trate sus datos para los fines que sefialan este Aviso y las normas
aplicables.

1 Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.
Qualitas Salud, S.A. de C.V.
Activos Jal, S.A. de C.V.
Logiflekk, S.A. de C.V.
Autos y Salvamentos, S.A. de C.V.
Optimizacion de Talento, S.A. de C.V.
Asistencia AVQ, S.A. de C.V.



2. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:
2.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO:
1. Prevenir conflictos de interés.
2. Cumplir con los fines vinculados con la relacidn juridica que celebremos con usted, incluyendo: tramite
de honorarios, accesos a la infraestructura fisica y tecnoldgica del responsable para cumplir sus
funciones como consejero o comisario, remitirle informacién a evaluar, permitir auditorias.
3. Integrar los expedientes que exige la normatividad aplicable, y cumplir con nuestras obligaciones en
materia bursatil, seguros, fiscal, contractual y de Gobierno Corporativo.
El presente Aviso de Privacidad tiene como objetivo el dar cumplimiento al principio de informacién
establecido en el articulo 15 de la Ley? y 23 de su Reglamento?; asimismo, informar que el tratamiento
de la informacion recabada se hard con apego a lo establecido en el articulo 10 fraccion | de la Ley, por lo
gue no se requiere el consentimiento de su titular para ser tratada.
2.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO:
Sus datos personales no seran tratados para finalidades secundarias.

3. TRANSFERENCIAS DE DATOS:
Grupo Qualitas podrd realizar transferencias de datos personales sin requerir el consentimiento del
Titular, ya sean nacionales o internacionales, en los casos previstos en el Articulo 37 de la LFPDP o en
cualquier otro caso de excepcidn previsto por la misma u otra legislacion aplicable
En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso, se
recabara el mismo previamente.

4. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL

CONSENTIMIENTO, ASi COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE QUALITAS PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:
Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Grupo Qualitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposiciéon al tratamiento de sus Datos Personales, asi como la limitacién de su uso y
revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral | del presente
Aviso o al correo electrénico datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con lo establecido en
los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
https://qinversionistas.qualitas.com.mx/ en la seccién “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que
aparecen al final de dicho aviso, usted encontrara las vias de respuesta a las diferentes solicitudes,
dependiendo del contenido de las mismas.

5. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de computo o del
dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el
cual permite intercambiar informaciéon de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La
informacién de estado puede revelar medios de identificacidon de sesidn, autenticacién o preferencias del
usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet.

Por lo anterior, Grupo Qudlitas le informa, que, en todo momento, puede deshabilitar el uso de estos
mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers (navegador o
visor de internet) tiene implementado para activar y desactivar las citadas “Cookies”.

2 Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

3 Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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6. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:
Usted podrd contactar al Departamento de Datos Personales, para resolver dudas o comentarios respecto
de su(s) procedimiento(s), a través de los siguientes medios:
- Correo electrénico: datospersonales@qualitas.com.mx
- Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jerénimo
nimero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregdn, C.P. 01900, en la Ciudad de
México.
- Horario de atencién: 09:00 a 14:00 horas

7. VIDEOVIGILANCIAYY FOTOGRAFIA
Toda persona que ingrese a cualquiera de las instalaciones de Grupo Quadlitas, podra ser videograbada y/o
fotografiada por nuestras cdmaras de seguridad respecto de los cuales se guardaran registros que podrdn
ser utilizados tanto para salvaguardar la seguridad del visitante, como la del personal, teniendo como
proposito el monitoreo remoto en tiempo real de los inmuebles y asi atenuar cualquier condicion de
riesgo emergente, asi como llevar un control de acceso a nuestras instalaciones.

8. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS
ACTUALIZACIONES:
Grupo Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificandolo mediante
publicacion en el sitio de Internet https://qinversionistas.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos
lo visite periddicamente, o bien mediante comunicacién directa con el Titular de los Datos Personales, via
electrdnica o por cualquier otro medio.

*Le informamos que, por su seguridad y la de terceros de los que podamos recabar informacion a través
suyo, el uso y tratamiento de la misma serd en los mismos términos establecidos en el presente Aviso de
Privacidad y de ninguna manera se le dard una proteccion distinta que la de los datos proporcionados aqui
mismo. También es importante que tenga presente que dichos datos no serdn transferidos a ningtin tercero
distinto de los establecidos en el presente documento.

ACEPTO, NOMBRE Y FIRMA

Ultima Actualizacién Enero de 2022


mailto:datospersonales@qualitas.com.mx

ANEXO 1: PROCEDIMIENTO - EJERCICIO DE DERECHOS

| SOLICITUD:
EL TITULAR DE DATOS PERSONALES PODRA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DE
LAS SIGUIENTES FORMAS:

e A) Forma escrita:
o Presentar la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO al Departamento de Datos Personales,
con domicilio en Avenida San Jerénimo namero 478, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.
o ElTitular deberd exhibir su identificacién oficial y una copia legible de ésta o; entregar una
copia certificada ante fedatario publico de la misma.
e B) Correo Electrénico:
o Deberd enviar la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO al correo
electrénico datospersonales@qualitas.com.mx.
o Deberd plasmar su Firma Electrdonica Avanzada en el correo electrdnico para efectos de
identificacion.
e *|dentificacion oficial: Término establecido por la Ley General de Poblacién y su Reglamento.

SOLICITUD PRESENTADA A TRAVES DEL REPRESENTANTE DEL TITULAR
En caso de que el Titular quisiera ejercer alguno (s) de sus Derechos ARCO a través de representante, podra
realizarlo de conformidad con cualquiera de las siguientes formas:

e Elrepresentante del Titular debera exhibir el instrumento publico o carta poder firmada ante dos
testigos, en el que se le reconozca tal cardcter, la cual deberd contener facultades suficientes para
representarlo.

e *Es necesario que el apoderado exhiba su identificacién oficial y una copia simple de ésta o una copia
certificada ante fedatario publico de la misma.

e *En caso de que el instrumento publico o la carta poder no contengan copia certificada de la
identificacion oficial del poderdante, serd necesario que el apoderado la exhiba junto con la solicitud.

e El Titular debera comparecer con su representante para declarar la designacién de éste y las
facultades que desea otorgarle.

e *En este caso tanto el Titular como su representante deberan comparecer con su identificacién oficial
y una copia simple de ésta o una copia certificada de la misma.

Si el Titular o su apoderado no cumplen con los esquemas de identificacién que la presente politica sefiala, o
la informacién proporcionada en la solicitud correspondiente sea insuficiente o errénea para atenderla, el
Departamento de Datos Personales podra requerirlos por una sola vez dentro de los 5 (CINCO) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, para que el Titular los presente dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que haya recibido tal requerimiento. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud respectiva.

Respecto al ejercicio del Derecho de Rectificacion de Datos Personales, el Titular en la solicitud
correspondiente debera indicar las modificaciones o correcciones de sus Datos Personales, para lo cual
debera aportar la documentacién suficiente que sustente su peticion. El Departamento de Datos Personales
podra requerir, por una sola vez dentro de los 5 (CINCO) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud,
cualguier documento faltante, para que el Titular los presente dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles contados



mailto:datospersonales@qualitas.com.mx

a partir del dia siguiente en que haya recibido tal requerimiento. De no dar respuesta en dicho plazo, se
tendra por no presentada la solicitud respectiva.

VIA PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD

En la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, el Titular deberd indicar la via mediante la cual prefiera su
respuesta:

e Correo electrénico.

e Correo certificado.

e Mediante visita a la oficina en la que solicité el ejercicio de derechos ARCO. En caso de que el Titular
haya ejercido como opcidn de respuesta la presente via, el Departamento de Datos Personales en la
respuesta que le notifique al Titular la procedencia de su solicitud, le indicara fecha (la cual no podra
mayor a 15 dias habiles a partir de que se haya notificado la respuesta de procedencia, en caso de que
el Titular no acuda en la fecha establecida sera necesaria la presentacién de una nueva solicitud),
domicilio, horario preferente y nombre de quien atendera dicha visita. *Esta via es vdlida unicamente
para hacer efectivo el Derecho de Acceso a Datos Personales.

e *Envirtud de que existen 2 etapas en el ejercicio de derechos ARCO: la primera, "Procedencia o
improcedencia de la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO"; y la segunda, "Hacer efectivo el
ejercicio de los Derechos ARCO", (en caso de procedencia) el Titular debera sefialar las vias de
respuesta para cada una de las citadas etapas.

Il. RESPUESTA DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE
DERECHOS ARCO:

El Responsable, a través del Departamento de Datos Personales, dara tramite a la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO. El plazo maximo para determinar si su solicitud es procedente o no es de 20 (veinte)
dias habiles contados a partir del dia en que la misma haya sido recibida por dicho Departamento.

La respuesta de procedencia o improcedencia se realizara mediante la via que el Titular haya establecido en
su solicitud, de conformidad con lo previsto en la presente politica.

[1l. RESPUESTA PARA HACER EFECTIVO EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO:

Una vez que haya sido notificada la procedencia de la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, el
Departamento de Datos Personales hard efectivo lo pretendido en dicha solicitud, de conformidad con la via
que el Titular haya elegido en ella, la cual debera estar prevista en el presente documento. El Departamento
de Datos Personales contara con un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles para realizar lo estipulado en el
presente parrafo.

IV. CONTACTO:
Para resolver dudas o comentarios respecto de su procedimiento de ejercicio de Derechos ARCO, podra
contactarnos a través de los siguientes medios:

e Correo electrdnico datospersonales@qualitas.com.mx.

e Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jerénimo nimero
478, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

e Horario de atencién de las 9:00 a las 14:00 horas.
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTO — REVOCACION DE CONSENTIMIENTO

| SOLICITUD:
EL TITULAR DE DATOS PERSONALES PODRA SOLICITAR LA REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO
DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

e A) Forma escrita:
o Presentar la solicitud de revocacion de consentimiento al Departamento de Datos Personales,
con domicilio en Avenida San Jerénimo numero 478, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.
o Deberd exhibir su identificacion oficial y una copia legible de ésta o; entregar una copia
certificada ante fedatario publico de la misma.
e B) Correo Electrénico:
o Deberd enviar la solicitud de revocacién de consentimiento al correo
electrénico datospersonales@qualitas.com.mx.
o Deberd plasmar su firma electrdnica avanzada en el correo electrdnico para efectos de
identificacion.
e *|dentificacidn oficial: Término establecido por la Ley General de Poblacién y su Reglamento.

SOLICITUD PRESENTADA A TRAVES DEL REPRESENTANTE DEL TITULAR
En caso de que el Titular presente la solicitud de revocacién de consentimiento a través de representante,
podrad realizarlo de conformidad con cualquiera de las siguientes formas:

e Elrepresentante del Titular debera exhibir el instrumento publico o carta poder firmada ante dos
testigos, en el que se le reconozca tal caracter y el cual debera contener facultades suficientes para
representarlo.

e *Es necesario que el apoderado exhiba su identificacién oficial y una copia simple de ésta o una copia
certificada de la misma.

e *En caso de que el instrumento publico o la carta poder no contengan copia certificada de la
identificacion del poderdante, sera necesario que el apoderado la exhiba junto con la solicitud.

e El Titular debera comparecer con su representante para declarar la designacién de éste y las
facultades que desea otorgarle.

e *En este caso tanto el Titular como su representante deberan comparecer con su identificacion oficial
y una copia simple de ésta o una copia certificada de la misma.

Si el Titular o su apoderado no cumplen con los esquemas de identificacién que la presente politica sefiala, o
la_informacidén proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errédnea para atenderla, el Departamento de
Datos Personales podra requerirlos por una sola vez dentro de los 5 (CINCO) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, para que el Titular los presente dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la
solicitud correspondiente.

VIA PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD

En la solicitud de revocacién de consentimiento, el Titular debera indicar la via mediante la cual prefiera su
respuesta:
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e Correo electrénico.

e Correo certificado.

e *Envirtud de que existen 2 etapas en la revocacién del consentimiento: la primera, "Procedencia o
improcedencia de la solicitud de revocacién de consentimiento"”; y la segunda, "Hacer efectiva la
revocacion del consentimiento"”, (en caso de procedencia) el Titular deberd sefialar las vias de
respuesta para cada una de las citadas etapas.

|l. RESPUESTA DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LA REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO:

El Responsable, a través del Departamento de Datos Personales, dard tramite a la solicitud de revocacion del
consentimiento, con base en la informacién que el Titular haya establecido en la misma. El plazo maximo
para determinar si su solicitud es procedente o no es de 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia en
gue la misma haya sido recibida por el Responsable.

La respuesta de procedencia o improcedencia se realizard mediante la via que el Titular haya establecido en
su solicitud, de conformidad con lo previsto en la presente politica.

lIl. RESPUESTA PARA HACER EFECTIVA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO:

Una vez que haya sido notificada la procedencia de la solicitud de revocacion del consentimiento, el
Departamento de Datos Personales la hara efectiva, de conformidad con la via que el Titular haya elegido en
su solicitud, en términos de lo establecido en este documento. El Departamento de Datos Personales contara
con un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles para realizar lo estipulado en el presente parrafo notificando al
Titular los efectos de la revocacion de su consentimiento.

IV. CONTACTO:

Para resolver dudas o comentarios respecto de su procedimiento de revocacion de consentimiento, podra
contactarnos a través de los siguientes medios:

e Correo electrdnico datospersonales@qualitas.com.mx.

e Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San Jerénimo ndmero
478, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

e Horario de atencion de las 9:00 a las 14:00 horas.
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