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Nuestra esencia

27 afos en la industria : Presencia internacional; Innovacion tecnolégica

14 anos como lider del sector. : OperGCién en 5 paises: : para prevenir riesgos, accidentes 'y

México, Estados Unidos, Perd, Costa frcfn_ugles, _OS' como encon't’ror
Rica, y El Salvador. : eficiencias en la operacion. :

Integrados verticalmente en México T I
Nuestro modelo d denemcl;s C't Caminando hacia la
de negocios es Gnico, rec e‘t co C?rl urad sustentabilidad; lideres en la
; mds extensa del pafs
basado en la excelencia en el 5;(7 oficinas pal incorporacion de criterios ASG.

servicio y una estricta politica de

control de costos. +18,300 agentes

+5,280 empleados
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0Ol. Lideres por mas 02. Hacia
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Estructura corporativa

SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS: INTEGRACION VERTICAL:

Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de negocios, Eficiencias operativas que nos permiten reducir nuestros costos,
teniendo una mayor diversificacion de ingresos y potencializar el mejorar el servicio a los asegurados e incrementar la rentabilidad.
crecimiento.

~ AUTOS

- Y
. | | | _ f I e k I( SALVAMENTOS
FOMX 917%  *QIC-BT%  *QCR12% QLS 0.6% QP 0.8%

%Mercado: 32.0% %Mercado: NA %Mercado:10.3% %Mercado: 5.3% %Mercado: 5.3% MAXIMIZAR SU
* POTENCIALY RENTABILIDAD

*Cifras 3T21, con base en la prima emitida.

(99.99%) (54.00%)

Quadlitas Mexico Qualitas Costa Rica
(99.99%)

Quaélitas Financial Services Quadlitas Perl
(QMx) [ (99.99%) (QCR) [ (99.99%)

Outlet de Refacciones Autos y Salvamentos
(100%) (QPE) / (99.99%)

‘ Activos JAL

Qudlitas Premier Insurance

Qudlitas EL Salvador Qudlitas Insurance Company
(100%)

(QES) / (99.99%) (Qic) / (100%)
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ADN Qudlitas
CENTRO OPERATIVO QUALITAS: Modelo de negocios basado en la excelencia en el servicio y el control de costos.

Los sistemas tecnolégicos que
usamos en cabina nacional
son inhouse.

4.5 MILLONES
de unidades

Asignacion automdatica de
aseguradas

ajustadores mediante
herramientas de
geolocalizacion.

+18,300

lzmpe sreinzcis (e el Los agentes juegan un rol fundamental

de arribo del ajustador
~25 -30 minutos. en México y Latinoamérica.

El 94% de las veces nuestros
ajustadores llegan antes que
la competencia al sitio del

. 215 oricinas  © 302 opa's
accidente. de servicio :

ODQ's: Oficinas en desarrollo Qudlitas
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Ventajas competitivas

Servicio de prevencion
de accidentes y fraudes * Andlisis de datos: 27 anos de experiencia + base de datos Unica
« Telemetriq, dispositivos GPS, recuperacion por arriba de la industria
« Capacitacidén a conductores y operadores para reducir accidentes

Eficiencias operativas

o « Cabina nacional con sistemas desarrollados in-house

tecnOIOg|CGS « Asociacion con Google maps para asignacion automdatica de
ajustadores

« Integracion vertical en México

Aplicaciones y sitio web «  Ajuste exprés: atendiendo 20% de los siniestros al cierre de 6M2]

« Aplicaciones desechables para inspeccidon vehicular, asistencia
vial, etc.

+ Portal de agentes 360°

07. Anexos

Rentabilidad

sostenida
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Mantener nuestro liderazgo Acelerar el crecimiento en Activamente buscando
en México nuestras subsidiarias oportunidades de negocios
* Mediante la innovacion tecnoldgica y - Capitalizaciones para impulsar su - Expandir nuestro servicio a otras
de productos. crecimiento de manera rentable. lineas de negocio como Salud y
+ Operacion orientada al servicio y « Consolidando nuestra operaciéony Gastos Médicos.
control de costos. ampliando nuestra red de cobertura + |ldentificar nuevos motores de
« Laincorporacién de criterios ASG en en |los paises que operamos. crecimiento.

nuestra operacion.
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Sustentabilidad

AMBIENTAL

24% de nuestra flotilla es hibrida

Paneles solares en oficinas

= Campana anual de reforestacion

Migracion a procesos 100% digitales (paperless)
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para la conduccion responsable
http://conductavialqualitas.com.mx

= Apoyo anual a +50 ONG s,

= Campana Qualitas con México, juntos cambiando vidas.

6 = Programa de sensibilizacién “Conducta Vial Qudlitas (CVQ)”

g |PC
v = Mujeres en Qudlitas: 43% de los empleados, 40% de los
Sustentable puestos directivos y el 18% del Consejo de Administracion.
S S— = El 73% de los miembros del Consejo de Administracion son
Dow Jones independientes.

Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «
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Primas emitidas Resultado operativo
TACC 4.5% TACC 60.7%
34495 36168 35975 7,387
o 6,148
25,274 U
4,410
1,731
2018 2019 2020 9M20 9M21 2018 2019 2020 9M20
Primas devengadas Resultado integral de financiamiento
TACC 1.3% TACC 24.3%
(1.8%)
35,152 36,629
31,810
27,368 26,883 s
1,717 1975
I I 5
2018 2019 2020 9M20 9M21 2018 2019 2020 9M20

05. Nuestra

(64.3%)

accion

2197

9M21

1,653

9M21

06. Analistas 07. Anexos

Resultado neto
TACC 51.2%

6,798
5,358 5,334
2

2,424 970
2018 2019 2020 9M20 9M21

6.3% 10.4% 23.7%

Margen Margen ROE 12M
OPERATIVO NETO

Cifras al 3721

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto de los Ultimos 5 afios
Cifras expresadas en millones (MXN)
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Primas por linea de negocio y duracion

Linea de negocio

3121

3120

04. Entorno
de la industria

A 7%/pb

05. Nuestra

A 7%/pb

06. Analistas 07. Anexos

accion

Tradicional

Individual

Flotillas
Instituciones financieras
Subsidiarias en el extranjero
Total

Cifras expresadas en millones (MXN)

Cifras pueden variar por efectos de consolidacion

5,404

3,207
2,197

2,704

732
8,840

3T21

3T20

3T19

5,092
2,864
2,228

2,791

726
8,610

21 vs 20
6.1%
11.9%
(1.4%)
(3.1%)
0.9%
2.7%

5013
2,631
2,382

3,124

470
8,606

78.0%

78.9%

AR K

7.8%
21.9%
(7.7%)
(13.4%)
55.9%
2.7%

A %/pb A %/pb
AL AL 21 vs 20 el AR N
16,232 15,343 5.8% 15,490 4.8%
9,492 8,197 15.8% 7,756 224%
6,741 7,147  (5.7%) 7,734  (12.8%)
8,996 7,918 13.6% 8,386 7.3%
2,395 2,021 18.5% 1,355 76.8%
27,623 25,274 9.3% 25,230 9.5%
22.C
[l Polizas anuales
21.1°

Po6lizas multianuales

78.1%

21.99
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Adquisicién Siniestralidad
23.7% 24.0% 80.0%
23.5% 75.0%
68.1% 67.6%
23.0% 70.0%
63.3% 65.0%
22.5% 60.4%
60.0%
22.0%
c0.0% 55.0%
21.5% 50.0%
21.0% 45.0%
20.5% 40.0%
IM17 IM18 IMI19 9M20 9M21 IM17 IM18 IMI19 9M20 9M21
Operacion Combinado
7.4% 8.0% 100.0%
94.5%
0% 41%
7.0% 94.1% 05 0%
6.0% 91.3%
88.1% 90.0%
5.0%
4.0% 85.0%
0.1%
0% 80.0%
2.0%
75.0%
1.0% &
0.0% 70.0%

oM17 IM18 IM19 9M20 IM21 oM17 9M18 IM19 9M20 IM21
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Portafolio de inversiones

Cartera total
Disponibilidades 2.0%

Cartera por subsidiaria

0.9%
1% Oros | 10
Z 0.0%
Prestamos | 0.6% ok 23%
Bonos infernacionales R |, 7o 4120 2.3%
. (e} [
Org. Fin. Intfernacionales 2.8% QIC 8.4% " o120
. Fin. 2.3% m 3121 10.8% m 3721
Cuasigubernamentales ]2']‘;7?7 15.4%
e Cind e
| 1.6% acind [ 505
Renta Variable 19.9%
cupemamencl [T, 7 o | — s
Privado -] ]'7]770'6% Considerar diferencias de calificacion den la deuda soberana, podria variar
entre paises. Variaciones por tipo de cambio podrian generar diferencias.
Rendimiento sobreinversiones
7.5% 8.0%

H

5.4% B cetes2s
6.1 !

: . Qualitas
3.9% 42%

2M18 IM19 9M20 IM21

Nuestra politica de inversiones considera criterios ASG para asegurar inversiones sustentables.
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Participacion del mercado

Participacion de mercado por segmento

26.3% Autos

44.4% camiones
ERERERERERERERED
17.6% Turistas

Loar R ar]

23.6% Otros

. Quadlitas . HDI (Talanx)
B v B vaerRe México
B chubb(asa) B oo

. AXA . Bancarias

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2Q21

Fuente: AMIS 2T21
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Ventas de autos nuevos en México

Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Sep-21
160.0%

141.3%

140.0%

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%
41.1%

18.3%
0,
CR  127% OV 144y
el B mm -

40.0%
20.0% 10.0%

0.0%
-1.1%

-20.0% —
-22.1% -20.6%
-22.1% -21.4%

-12.1%

400%  -21.2%  .233%  -19.1%
-29.5% -28.9% -27.9%

I Crecimiento Mensual Crecimiento Acumulado

Fuente: AMDA
*Crecimiento vs el 3T del afio anterior
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Roboy recuperacion de autos en México

Recuperacion de Qudlitas* 51%, +3.6 PP vs el

promedio de |la industria

65.281 64,710

90,000

80.000 52,596

50,326

70,000

60,000 Robo a la industria

Robo a Qudlitas

50,000

40,000

30,000 46.9% Recuperacion industria

50.5% Recuperacion Qudlitas
20,000

10,000

16 17 18 19 20 21

Fuente: Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S.C (OCRA)
*Recuperacion de Qudlitas como proporcion de los robos
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Q*rendimiento de la
accion

Volumen operado Indice de bursatilidad

. . (promedios diarios)
Q* comienza a cotizar en la

................... . Bolsa Mexicana de Sep 21
1721 936,625 5.2

-------- Incluido en 4indices en 2T2]]08]58956 f

égigéii‘ﬁffilﬁiﬁi owe s . 321 10209 49 Sep 20

23

*Expresado en titulos

................... . 406 millones

de acciones en circulacion.

Multiplos clave

___________ fondo de recompra y P/U UPA 12M P/VL

formador de mercado 8.7 $10.9 2.0

para aumentar la liquidez. (+3.6% vs 3T19)

m ,E. S&P Dow Jones MDEBB\;; :lFones
- Indices Sustainability Indices FTSE BIVA

o JE—
vt L] ADivision of S&P Global In Collaboration with RobecoSAM &
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Analistas

Actinver

Analista:
Lilian Ochoa

Analista:
Gilberto Garcia

E-mail: E-mail:
lochoa@actinver.com.mx gilberto.garcia@barclays.com
Precio objetivo: Precio objetivo:
112.50 MXN 115.00 MXN
Recomendacion: Recomendacién:
Market Perform Overweight

GBM nau

Analista: Analista:
Carlos De Legarreta IRigo Vega
E-mail: E-mail:
cadelegarreta@gbm.com inigovega@nau-securities.com
Precio objetivo: Precio objetivo:
115.00 MXN 117.00 MXN
Recomendacion: Recomendacion:
Fair Value

Outperform

03. Generacion
de valor

% BARCLAYS

Analista:

Rodrigo Ortega

E-mail:
rortega@bbva.com

Precio objetivo:

11210 MXN

Recomendacion:
Market Perform

{SIGNUME™

Andalista:
Armando Rodriguez

.
E-mail:
armando.rodriguez@signumrese
arch.com

Precio objetivo:

136.27 MXN

Recomendacion:
Compra

04. Entorno
de la industria

05. Nuestra
accion

06. Analistas 07. Anexos

GLOAAL
N R RESEARCH E ClBanco
FUBORASNG ClCasa de Bolsa

Analista:
MartinLara

E-mail:
martin.lara@miranda-gr.com

Precio objetivo:

120.00 MXN

Recomendacion:
Compra

Analista:
Eduardo Lépez

E-mail:
elopez@vepormas.com

Precio objetivo:

114.20 MXN

Recomendacion:
Hold

. Loy

Analista:
Jorge Gordillo

Analista:
Ernesto Gabilondo

E-mail: E-mail:
ernesto.gabilondo@baml.com jgordillo@cibanco.com
Precio objetivo: Precio objetivo:
116.00 MXN 114.60 MXN
Recomendacion: Recomendacion:
Neutral Compra

Bloomberg

Analista: _ Analista:
Jorge Lagunas -
E-mail: : E-mail:
jorge.lagunas@apalache.mx =
Precio objetivo: Precio objetivo:
120.20 MXN 117.97 MXN
Recomendacion: Recomendacion:
Compra =



Datos de
contacto

Santiago Monroy

smonroy@qualitas.com.mx
T: +52 (55) 15655-6056

Andrea Gonzdlez

angonzalez@qgualitas.com.mx
T: +52 (55) 1555-6316

Raquel Leetoy

rleetoy@qualitas.com.mx
T: +52 (55) 1555-6313

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,


mailto:smonroy@qualitas.com.mx
mailto:rleetoy@qualitas.com.mx
mailto:aincandela@qualitas.com.mx
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Datos financierosrelevantes

Estado de Resultados

Prima emitida

Prima retenida

Prima devengada

Costo de adquisicion

Costo de siniestralidad

Resultado técnico

Gastos de operacion

Resultado operativo

Result. integral de financiamiento
Producto de inversiones

Impuestos

Resultado neto

indice de adquisicién

indice de siniestralidad
indice de operacién

indice combinado

indice combinado ajustado*

3121 3120 2A1 7\,2 ‘;'; 319 2A1%£ ‘:'; 9IM21
8,840 8,610 2.7% 8,606 2.7% 27,623 25274  9.3% 25230  9.5%
8,779 8,535 2.9% 8,546 2.7% 27,398 24964  9.8% 25073  9.3%
9,087 9,108 (0.2%) 8,844 2.7% 26,883 27368  (1.8%) 25680  47%
2,090 1,942 7.6% 1,869 11.8% 6,455 5,677 13.7% 5,492 17.5%
6,007 4815  248% 5314 13.0% 17,011 13,691  24.3% 15506  9.7%
990 2,351  (57.9%) 1,660  (40.4%) | 3,417 8001  (57.3%) 4,682  (27.0%)
421 589 (28.5%) 543 (22.4%) | 1,226 1,859  (341%) 1,457  (15.8%)
569 1,766 (67.8%) 1,118  (491%) | 2197 6,148  (64.3%) 3231  (32.0%)
534 544 (1.8%) 739 (27.7%) | 1,653 1262 31.1% 2,040  (18.9%)
446 444 0.4% 620 (28.0%) | 1,389 940 47.7% 1,686  (17.6%)
183 653 (72.0%) 533 (65.7%) 880 2076  (57.6%) 1,447  (39.2%)
920 1,657  (44.5%) 1,324  (30.5%) | 2,970 5334  (44.3%) 3824  (22.3%)
Eetee [
. 238% 22.8% 105 21.9% 193 23.6% 22.7% 82 21.9% 166
66.1% 52.9% 1,324 60.1% 602 63.3% 50.0% 1,325 60.4% 289
4.8% 6.8% (208) 6.3% (154) 4.4% 7.4% (292) 5.8% (134)
94.7% 82.5% 1,222 88.3% 641 91.3% 80.1% 1,116 88.1% 322
93.7% 80.7% 1,309 87.4% 638 91.8% 77.6% 1,429 87.4% 441

Cifras expresados en millones (MXN)

* indice combinado ajustado se refiere a la suma de los costos de adquisicion, siniestralidad y operacién dividido sobre la prima devengada y se presenta
para efectos de comparacion con indices internacionales.
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Datos financierosrelevantes

Trimestral Acumulado
: - | A %/pb A %/pb A %/pb A %/pb
Indicadores de rentabilidad 3120 21 vs 20 3119 21vs 19 9IM20 21 vs 20 IM19 21vs 19
Rendimiento sobre inversiones 5.4% 5.4% (7) 8.8% (338) 5.4% 3.9% 154 7.9% (245)
ROE del periodo 19.2% 38.2% (1,902) 45.2% (2,603) 20.5% 45.3% (2,476) 47.8% (2,734)
ROE 12M - 23.7% 45.7% (2,199) 43.5% (1,983) 23.7% 45.7% (2,199) 43.5% (1,983)
A %/pb A 7%/pb
Balance General IM21 9IM20 21 vs 20 IM19 21 vs 19
Activos 68,884 65308 5.5% 58,835  17.1%
Inversiones total 35,459 35,479 (0.1%) 30,413 16.6%
Activos invertidos o float** 33,537 33,679 (0.4%) 28,916 16.0%
Reservas técnicas 36014 33,240 8.3% 34,794 3.5%
Pasivo total - 49,316 47,450 3.9% 46,626 5.8%
Capital Contable 19,568 17,858 9.6% 12,209 60.3%

**Activos Invertidos (float) = Inversiones en Valores + Reporto + Disponibilidad + Descuentos y Redescuentos.

Cifras expresados en millones (MXN)
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Margen de solvencia

1000%
20,000 900%
18.000 800% NUEVA POLITICA DE DIVIDENDOS
16,000
700% “Qudlitas cuenta con una politica interna
14,000 vigente para el pago de dividendos que
600%
establece mantener al menos 1.5 veces el
12,000 Excodente) 500% capital regulatorio requerido.
10,000 13555 Habiendo cumplido lo anterior, se
’ 400% recomendard el pago de dividendos en un
8.000 porcentaje de entre el 40% y hasta el 90%
300% de la utilidad neta del ejercicio inmediato
6,000 anterior.
FR 200% :
847 El valor ubicado dentro del rango
4.000 Objetivo 100% mencionado, dependera de los resultados
5000 1450 operativos, proyectos futuros y otras
0% consideraciones.”
0

2018 2019 2020 3121

@ Reauerimiento —O— % de Margen
Capital Regulatorio Solvencia de Solvencia

* Margen de solvencia / capital regulatorio requerido

Resultados expresados en millones (MXN)



