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1 El 27 de marzo de 2019 se realizó la transferencia a favor de Quálitas del 100% de las acciones representativas del 

capital social de HDI Perú.  
2 El 12 de noviembre de 2018 QC adquirió 147,790 acciones adicionales, pasando de tener el 50.86% de participación 

al  99.99%. 
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EMISIÓN 

Ingresos 1       MXN 8.0 MM 

Índice Combinado 2       87.1% 

Fuerte disciplina de tarificación 

Compensación Variable 
(alineación de intereses) 

Programa de indicadores de 
costos 

Tecnología de punta  
(apps/dispositivos/portales) 

Estructura de ventas no 
tradicional 

Costos fijos bajos 

GESTIÓN DE ACTIVOS 

Float3       MXN 30.5 MM 

ROI4         7.7% 

Asignación de activos 
conservadora  

Riesgo moderado 

Promedio anual de la tasa de 
referencia de interés de 
Banxico 5 

Valuación a precios de 
mercado 

Composición de cartera: 
- 82% Renta fija 
- 18% Renta variable 

TOTAL NEGOCIO 

Res. Neto       MXN 1.1 MM 

ROE 12M           33% 

% de Margen de Solvencia 333 

Fortaleza financiera 

S&P mxAA+ (estable) 
AM Best B+ (estable) 

Política de dividendo 

ROE objetivo a través del ciclo  
18% - 24% 

Enfoque en sustentabilidad  

+ = 

1. Primas devengadas 
2. Índice Combinado Ajustado: costos (siniestralidad+ adquisición + operación)/ prima devengada 
3. Activos invertidos 

 

2 0 1 9  
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Aseguradora mexicana especializada en automóviles con 25 años en el mercado 
 
Líder de mercado en México desde 2007 

Presencia internacional en Estados Unidos, Costa Rica, El Salvador y Perú  
 

4.  Rendimiento sobre Inversiones 
5. A la fecha de este informe la tasa de referencia de Banxico es 8.25% 



Excelencia en e l servic io  
 Alta calidad en el servicio 

 Tecnología de punta 

 Red nacional con 409 oficinas 

 Administración con experiencia  

“Enfoque al servicio y no al 
posicionamiento de la 
marca” 

Especia l ización 

 Modelo de negocios único 

 Compañía #1 en seguro automotriz 
en México con 29.9% de participación 
de mercado 

“Flexibilidad para ajuste 
a las necesidades de cada 
cliente” 

Descentral ización 
 Toma de decisiones independiente 

de acuerdo a las necesidades de 
cada oficina de servicio 

 Red de distribución al servicio del 
cliente 

“Alineación de intereses 
mediante compensación 
variable” 

Contro l de costos 

 Estricta política de control de costos 

 Programa de indicadores de costos 

“Identificación de áreas de 
oportunidad en cada 
proceso” 

Fuente: AMIS p. 04 
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Agentes 

 Agentes no son exclusivos 

 Los agentes protegen los intereses de los 
asegurados 

Oficinas de servicio 

 Los dueños son emprendedores locales 
especialización en seguros 

 Toma de decisiones independientes 

 Compensación basada en ventas y 
siniestralidad  

Quálitas 

 Centro de contacto  

 Soporte en TI 
 

 Tarifas de productos 
 

  Nuevos canales: teléfono e internet 
 

 Infraestructura de siniestros 
 

Asegurados 

Agentes 

Oficinas de servicio ODQ’s 

Centro operativo Quálitas 
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*Oficinas en desarrollo Quálitas p. 06 
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QIC: 2.9%  

Q ES: 0.4% 
Q CR:  1.5% 

Q MX: 95.2% 

Quálitas Perú: 
Nuevo mercado  

Participación de subsidiarias 
en prima emitida 
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Fuente: AMIS (últimas cifras reportadas 2018)  

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Quálitas 19.6 20.1 21.5 22.5 24.9 25.3 31.5 31.3 29.9

G.N.P. 12.4 11.1 12.3 12.4 12.5 14.3 12.7 12.4 12.0

Chubb (ABA) 9.5 8.6 7.5 7.8 7.7 7.0 6.8 9.1 10.6

AXA 17.4 18.6 18.1 16.5 14.0 12.1 10.9 8.4 9.0

HDI (Talanx) 1.7 1.8 1.9 3.7 4.0 5.0 4.9 5.8 7.0

Mapfre México 5.4 5.5 7.4 5.9 6.5 6.3 4.8 3.6 3.2

Otros 13.9 13.5 12.4 12.8 12.2 11.8 11.6 12.4 12.64

Bancarias 20.1 20.8 18.9 18.4 18.3 18.2 16.8 17.0 15.6

Total Mercado 100 100 100 100 100 100 100 100 100



p. 08 

Presentación Corporativa 

Primas por duración 
1T19 1T18 

Cifras en millones de pesos   

Línea de Negocios 1T19 1T18 Δ $ Δ %

Individual 2,726 2,298 428 18.6%

Flotillas 2,611 2,742 (131)         (4.8%)

Instituciones Financieras 2,616 3,557 (940)         (26.4%)

Subsidiarias en el extranjero 401 390 12             3.0%

Otros 33 60             (27)           (45.2%)

Total 8,387 9,046 (659)         (7.3%)

Primas por línea de negocio 
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Seguro obligatorio en todos los estados a excepción de Michoacán 

Fuente: AMIS *TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto 

21.7% 

47.7% 

17.5% 

*TACC: 4.4% 

Unidades aseguradas 
Participación de mercado por 

segmento 

Penetración del seguro de auto en México 
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* 

 2018 -7.1% decrecimiento acumulado  

 Financiamiento-> 68.1% de las ventas  

 Importación vehículos usados -> 
+16.0%  

        

Ene-19 

Fuente: AMDA 
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Robo Industria Recuperación Industria
Robo Quálitas Recuperación Quálitas

-6.9% 

Fuente: OCRA e INEGI 

1T19 
Robo a Q: -15.4% 
Recuperación Q: +8.1% 



p. 12 

Presentación Corporativa 

Resultado operativo 

Resultado neto 

Primas emitidas Primas devengadas 

Resultado integral de financiamiento 

TACC:  9.8%  TACC:  17.0%  

TACC:  104.4%  TACC: 48.1%    

TACC:  27.0%  

(7.3%) +4.8% 

+39.1% 

+152.2% 

+102.6% 

  *TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto 



p. 13 

Adquisición Siniestralidad 

Operación Combinado 
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Adquisición Siniestralidad 

Operación Combinado 

Fuente: AMIS *Se refiere a cifras del mercado asegurador automotriz mexicano 

* 
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Cartera por tipo de Riesgo     
 

Cartera por tipo de Emisión     
 

Rendimiento sobre inversiones 
 

Activos invertidos, float, MXN MM 
 TACC 23.7%  

1 Cetes es la referencia           TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto   

1 
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Caja e inversiones por acción 
Puntos aprobados en la asamblea general 
 
• Pagar un dividendo de $0.85 pesos por acción. 

 
• Cancelar 10 millones de acciones. 
 

•  Fondo de recompra por $650 millones. 
Pudiendo alcanzar hasta $700 millones,  
considerando el excedente derivado de su 
operación. 

TACC: 19.3% TACC: 19.5% 

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto  
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% de Margen de Solvencia: Margen de Solvencia / Capital Regulatorio Requerido         Cifras en millones de pesos  

Política de dividendos 
 
Q busca mantener un capital contable mínimo de 1.5 veces el capital regulatorio requerido. Entre el 50% y el 90% del 
excedente podrá ser pagado como dividendo, dependiendo de las necesidades de capital que tenga la Compañía para 
proyectos futuros.  

Excedente 
5,199 

Objetivo 
1,420 
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Mar 18 47

Abr 18 44

May 18 42

Jun 18 40

Jul 18 41

Ago 18 42

Sep 18 44

Oct 18 45

Nov 18 47

Dic 18 48

Ene 19 46

Feb 19 46

Mar 19 46

Índice de 

Bursatilidad

Alta bursatilidad 

Q* vs IPC 
Q* IPC

Marzo (3.4%) 1.1%

Acumulado 15.3% 3.9%

12M (5.2%) (6.2%)

Q* IPC

Marzo (3.4%) 1.1%

Acumulado 15.3% 3.9%

12M (5.2%) (6.2%)
Marzo 300,263 (54.1%) 14,084,431 (57.8%) 731,745        (59.1%)

Acumulado 383,556 (52.3%) 17,848,793 (50.7%) 929,403        (51.9%)

12M 505,233 6.2% 24,386,317 57.4% 1,260,370     50.6%

Promedios diarios*

Volumen 

Operado
Importe (MXN)

Importe 

(USD)
∆% ∆% ∆%

Fuente: Infosel 

2019 



Fuente: Capital IQ y Sibolsa p. 19 
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Rendimiento financieras 

1T19 12M

CREAL 23.8% (16.3%)

BOLSA 19.9% 6.4%

Q 15.3% (5.2%)

GFNORTE 10.2% (5.0%)

R A 8.2% (12.5%)

GENTERA 4.6% 14.2%

ACTINVER 3.2% (6.5%)

GBM 0.0% 1.2%

UNIFIN (1.2%) (33.4%)

GFINBUR (4.9%) (10.6%)

FINDEP (15.7%) (33.7%)

Rendimiento 

L12M ROE 

Q* 
• No deuda o pasivos onerosos 
• Beneficios de incrementos en tasas 

de interés 
• Empleados en nómina – 

repartición de utilidades (PTU) 
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Ambiental 

Inventario de emisión de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) 

Uso de LED para reducción consumo 
eléctrico  

Planta de tratamiento de agua (4,475 m3) 

Utilización de material reciclado y reciclaje 
del mismo 

Reforestación anual : 
+11,400 árboles     y   + 1,400 participantes 

En el 1T19 se hizo la adquisición de 92 autos 
híbridos 

Miembros del DJSI Mila Pacific Alliance 
Index 

Social 

Campaña Conducta Vial Quálitas 
Tour Camino a la Seguridad 

Universidad Quálitas 
 

Semilleros de Talento 

Jornadas de Salud y seguro de gastos 
médicos 

Caja de Ahorro 

Aportaciones a diversas organizaciones 
 

Desarrollo de carrera (crecimiento interno) 

Destinamos $6 MM para el apoyo de 27 
instituciones 

Gobernanza 

Consejo de Administración: 13 miembros, 
61% independientes, 15% mujeres 

5 Comités consultivos 
 

40% del total de empleados son mujeres 
46% mujeres en posiciones directivas 

Q Transparencia 

Código de Ética y Conducta 

Intensa Política de Principios y Mecanismos 
Anticorrupción y Código de Ética y Conducta 

Presentación Corporativa 
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Control de 
costos 

Tecnología e 
innovación 

Explorar 
oportunidades 

de negocio 

Fortalecer a las 
subsidiarias 

• Eficiencia en procesos 
• Reserva precisa y oportuna 
• Programa de indicador de 

costos 
• Disciplina en tarificación 
• Identificación continua de 

oportunidades 
 

• Inversión en aplicaciones 
para diferentes grupos de 
interés. 

• Innovaciones tecnológicas 
para prevención de riesgos  

• Incorporación de autos 
híbridos a la flotilla de 
ajustadores 

• Aprovechar nuestra 
extensa red de 
negocios 

• Identificar necesidades 
emergentes 

• Crecer y diversificar el 
negocio  

• Expansión de negocio 
• Reforzar la estructura 
• Mejorar la gestión 

Presentación Corporativa 



 *Índice Combinado ajustado = (costo de adquisición+ costo de siniestralidad + gastos de operación) / prima devengada p. 22 

Presentación Corporativa 

ESTADO DE RESULTADOS 1T19 1T18 Δ %/pb 

Prima Emitida 8,387 9,046           (7.3%)

Prima Retenida 8,350 8,882           (6.0%)

Prima Devengada 8,043 7,675           4.8%

Costo de Adquisición 1,848 2,022           (8.6%)

Costo de Siniestralidad 4,898 4,859           0.8%

Resultado Técnico 1,297 794              63.3%

Gastos de Operación 344 416              (17.3%)

Resultado Operativo 955 379              152.2%

Result. Integral de Financiamiento 681 490              39.1%

Producto de Inversiones 554 382              45.2%

Impuestos 439 278              58.1%

Resultado Neto 1,197 590              102.6%

Participación Controladora 1,196 588              103.5%

Participación No Controladora 1                         3                   (78.3%)

ÍNDICES DE COSTOS

Índice de Adquisición 22.1% 22.8% (62)                

Índice de Siniestralidad 60.9% 63.3% (242)              

Índice de Operación 4.1% 4.6% 50-                  

Índice Combinado 87.1% 90.7% (354)              

Índice Combinado ajustado* 88.2% 95.1% (692)              

BALANCE GENERAL 

Activos 58,456 54,730        6.8%

Inversiones total 31,113 28,727        8.3%

Activos Invertidos o float 30,589 28,281        8.2%

Reservas Técnicas 36,149 34,691        4.2%

Pasivo Total 48,142 46,582        3.3%

Capital Contable 10,314 8,148           26.6%

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Rendimiento sobre inversiones 7.7% 5.8% 191                

ROE del periodo 49.3% 29.4% 1,994            

ROE 12M 33.0% 33.0% 1                    

TRIMESTRAL 
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*En 2012 se tuvo un beneficio de 94 mdp por el cambio de registro contable de los derechos sobre póliza y en 2016 un beneficio único de 752 
mdp debido a la adopción de Solvencia II 

Fuente: AMIS (últimas cifras reportadas) 

Cifras en millones de pesos. Las cifras de Quálitas se refieren únicamente a la subsidiaria Q MX 

 

* 
2010 2011 2012* 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Total 

Quálitas (76) 475 903 483 (95) 47 1,103 895 1,830 5,566 Quálitas 5,566

G.N.P. (668) (371) (373) (27) (87) (221) (404) (952) 283 (2,820) Otros (4,313)

Chubb (ABA) (200) 356 411 368 132 (79) 646 499 (56) 2,077 Bancarias 14,236

AXA 82 (132) 173 (594) (453) (651) (218) 231 1,621 58 Total 15,488

HDI (Talanx) (43) (47) (22) (46) (36) (276) 101 72 16 (280)

Total 5 Grandes (904) 280 1,092 184 (539) (1,180) 1,228 745 3,694 4,600

Mapfre México (133) (22) 69 3 (14) (170) (651) (304) (28) (1,250)

Zurich Daños (238) (92) 45 (108) (174) (379) 51 (284) (278) (1,457)

Atlas 95 146 220 208 105 (6) 123 116 105 1,111

ANA (3) 6 (2) (2) (43) (30) 33 28 113 99

General de Seguros (22) 27 8 3 (33) (277) (92) (180) (146) (712)

Total Medianas (300) 64 340 104 (160) (863) (536) (624) (234) (2,209)

Otros (398) (164) 25 (144) (414) (502) (282) (65) 804 (1,139)

Bancarias 849 1,590 2,114 2,410 2,089 1,436 1,899 548 1,301 14,236

Total Mercado (754) 1,771 3,570 2,555 976 (1,109) 2,310 604 5,565 15,488
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Fuente: AMIS (últimas cifras reportadas) 
Cifras en millones de pesos. Las cifras de Quálitas se refieren únicamente a la subsidiaria Q MX 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Total 

Quálitas (75) 475 903 484 (93) 48 1,104 897 1,831 5,574 Quálitas 5,574

G.N.P. (1,906) (2,112) (2,508) (2,469) (3,405) (3,553) (1,855) (3,404) (2,830) (24,041) Otros (19,914)

Chubb (ABA) (150) 482 517 433 70 10 897 628 218 3,104 Total (14,340)

AXA (1,560) (1,906) (1,223) (2,498) (1,951) (2,303) (2,283) (1,905) (906) (16,534)

HDI (Talanx) (40) (37) (10) 12 (62) (166) 170 (3) (19) (156)

Total 5 Grandes (3,731) (3,099) (2,320) (4,038) (5,441) (5,964) (1,968) (3,787) (1,706) (32,053)

Mapfre México (247) (1) 42 43 (79) (495) 2 (565) (742) (2,043)

Zurich Daños (437) (109) (165) (485) (420) (742) (305) (811) (1,039) (4,512)

Atlas 23 223 39 96 (10) (129) (188) (423) (68) (439)

ANA (3) 6 (2) (2) (43) (30) 33 28 113 99

General de Seguros (5) (126) 37 47 (83) (317) (189) (201) (228) (1,064)

Total Medianas (669) (7) (50) (302) (635) (1,713) (647) (1,973) (1,964) (7,958)

Otros (2,787) 159 (648) 3,064 3,838 2,999 5,502 2,388 11,156 25,671

Total Mercado (7,186) (2,947) (3,019) (1,275) (2,237) (4,678) 2,887 (3,371) 7,486 (14,340)
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Fuente: AMIS (últimas cifras reportadas) 
Cifras en millones de pesos. Las cifras de Quálitas se refieren únicamente a la subsidiaria Q MX 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Total 

Quálitas 392 833 1,254 840 680 619 1,246 2,036 2,417 10,317 Quálitas 10,317

G.N.P. (209) 11 69 356 186 102 188 (299) 827 1,231 Otros 15,182

Chubb (ABA) 316 842 819 845 567 304 592 617 172 5,075 Bancarias 22,389

AXA 333 472 651 44 188 (163) 381 949 2,147 5,002 Total 47,887

HDI (Talanx) 12 24 53 113 180 27 175 233 263 1,079

Total 5 Grandes 845 2,182 2,846 2,198 1,801 889 2,583 3,535 5,826 22,705

Mapfre México (3) 91 187 109 78 (50) (418) (195) 178 (23)

Zurich Daños (76) 27 230 131 39 (165) 173 (238) (172) (51)

Atlas 153 151 245 211 143 58 169 231 173 1,535

ANA 14 32 20 19 (16) 21 31 53 110 285

General de Seguros 50 114 207 39 34 (40) 100 124 (223) 405

Total Medianas 138 416 889 510 279 (175) 54 (25) 66 2,151

Otros (205) 74 229 66 (202) (270) (151) 95 1,005 643

Bancarias 1,701 2,198 2,903 3,237 2,628 2,121 3,103 2,429 2,071 22,389

Total Mercado 2,479 4,869 6,866 6,011 4,506 2,566 5,588 6,034 8,968 47,887
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Fuente: AMIS (últimas cifras reportadas) 
Cifras en millones de pesos. Las cifras de Quálitas se refieren únicamente a la subsidiaria Q MX 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Total 

Quálitas 415 835 1,256 841 682 621 1,248 2,037 2,418 10,351 Quálitas 10,351

G.N.P. 691 701 663 790 223 169 2,126 2,669 3,234 11,266 Otros 217,774

Chubb (ABA) 303 875 854 796 478 340 807 722 605 5,782 Total 228,125

AXA 26 413 622 (328) 358 319 860 1,276 1,927 5,472

HDI (Talanx) 41 38 96 174 173 106 241 193 257 1,319

Total 5 Grandes 1,476 2,861 3,491 2,273 1,915 1,555 5,281 6,897 8,441 34,190

Mapfre México 119 177 198 323 246 (110) 673 33 115 1,774

Zurich Daños (208) 53 52 (174) (173) (487) (142) (547) (798) (2,425)

Atlas 272 285 344 274 237 139 294 390 319 2,555

ANA 14 32 20 19 (16) 21 31 53 110 285

General de Seguros 163 46 431 77 81 282 252 551 (269) 1,613

Total Medianas 360 593 1,046 520 375 (155) 1,108 479 (523) 3,802

Otros 10,553 13,539 15,546 17,045 19,720 17,120 28,563 34,496 33,552 190,133

Total Mercado 12,389 16,993 20,082 19,839 22,010 18,519 34,952 41,872 41,470 228,125
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Institución Analista E-mail Precio Objetivo Recomendación

Merrill Lynch Ernesto Gabilondo ernesto.gabilondo@baml.com 56.0 MXN Compra

Barclays Gilberto García gilberto.garcia@barclays.com 55.0 MXN -

Actinver Enrique Mendoza emendoza@actinver.com.mx 56.0 MXN Mantener

Signum Research Armando Rodríguez armando.rodriguez@signumresearch.com 57.0 MXN Compra

Nau Securities Iñigo Vega inigovega@nau-securities.com 56.0 MXN Compra

BBVA Research Rodrigo Ortega r.ortega@bbva.com 34.9 MXN Compra

Grupo Bursátil Mexicano Jorge Benitez jjbenitez@gbm.com.mx - -

Ve por Más Eduardo López elopezp@vepormas.com - -

Bloomberg (consenso) 56.65 MXN -
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