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Mensaje del Presidente

GRI102-14,102-15

En Qualitas tenemos el firme
compromiso de contribuir al
desarrollo sustentable, haciendo
frente a los desaffos economicos,

\ ambientales y sociales bajo una
| estrategia de generacion de valor.

-

Y

En el rumbo correcto



En el 2017 nos enfrentamos a diversas situaciones que
afectaron nuestra operacion. Dentro de estos eventos destacan
el robo de vehiculos, la volatilidad del tipo de cambio que
impacta en el costo de las refacciones de auto partesy la
disminucion de la venta de autos nuevos en México. Por otro
lado, los incrementos en las tasas de interés nos ayudaron de
forma muy importante a obtener ingresos financieros y

a terminar este periodo con excelentes resultados.

En el ano alcanzamos a emitir primas por mas de 33,000
millones de pesos y registramos ingresos (prima devengada)
por mas de 28,600 millones de pesos. Esto se traduce en tener
mas de 3.8 millones de unidades aseguradas y una participacion
en el mercado de seguros de autos en México del 31.3%.

Es importante destacar que en el 2017 alcanzamos una utilidad
de 2,064 millones de pesos, un incremento del 58.7% sobre

la utilidad obtenida en el 2016. Dicho resultado derivo en un
excelente ROE del29.4%, lo que significa que aproximadamente
cada 2.5 anos se estaria duplicando el capital.

Nuestra operacion de seguros fuera de México ha seguido
desarrollandose y consolidando su operacion. Las subsidiarias
no aseguradoras siguen dandonos ventajas en el control de
costos y nos ayudan a tener una operacion mas eficiente

en las aseguradoras, todas estas subsidiarias presentaron
utilidades en el ano.

Durante 2017 abrimos 22 nuevas Oficinas en Desarrollo Qualitas
(0DQs) en México. Este crecimiento en instalaciones impacto
de manera directa en la creacion de fuentes de empleo.

Para Qualitas fue prioritario que las1,534 personas que se
integraronalaplantilla en México durante el ano 2017 vivieran
nuestra cultura de bienestar, desarrollo y profesionalizacion
laboral. Por esta razon se reforzaron los contenidos de

la Universidad Qualitas, nuestra maxima iniciativa para
incrementar sus habilidades, promover su crecimiento y
realizacion personal.

Queremaos garantizar bienestar para todos nuestros grupos de
interés y contribuir al desarrollo de una mejor cultura de seguros
y seguridad vial para asi mantener un crecimiento generalizado
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31.3%

de participacion
en el mercado

29.4%

de ROE

92.8%

de indice combinado
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en los lugares donde tenemos presencia. Nuestro interés es
alcanzar estos objetivos con base en acciones éticas e integras. 4 9 5 9

Bajo esta condicidn, en octubre de 2017 el Consejo de
Administracién aprobo el nuevo Cddigo de Eticay Conducta,
documento rector que establece los valores y normas
operativas aplicables a los consejeros, empleados,
representantes y colaboradores de Qualitas, con
independencia de su actividad o ubicacion geografica.

Seguimos trabajando en proyectos que nos permitan
contribuir al desarrollo sustentable de la sociedad, a mejorar
nuestro servicio y a implementar medidas que nos permitan
reducir costos, esto con el fin de consolidar la posicion de
Qualitas en el mercado y mantener una posicion competitiva.
Algunos ejemplos de esto son: la certificacion de talleres,

el ajuste expres, la automatizacion de la cabinay el uso de
dispositivos satelitales de rastreo y de herramientas para
evitar colisiones y el robo de vehiculos como parte de la
administracion de riesgos.

Reitero el compromiso de Qualitas con la implementacion
de los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, que
abarcan aspectos en derechos humanos, temas laborales,
ambientales y de anticorrupcion.

El precio de nuestra accion también ha tenido un muy buen
desempeno al subir 24.4% durante el ano. Adicionalmente, me
es muy grato comunicarles que en octubre fuimos integrados
al Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index. Este es un
indicador muy importante que confirma que nuestra estrategia
de sustentabilidad se encuentra en el camino correcto.

Considero que la compania esta muy bien posicionada para
gue sigamos creciendo y desarrollandonos. Esperamos que l0s
proximos anos sean muy buenos teniendo crecimientos mas
moderados, pero con una mayor rentabilidad.

A

Joaquin Brockman L.
Presidente del Consejo de Administracion
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empleados en 2017

+200,000

noras de capacitacion

Qualitas, siempre seguro.
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GRI102-7

Qualitas

(millones de pesos mexicanos)

$33,820  milones de o

prima emitida

528’668 millones de prima a0l D

devengada

participacion
31.3% en el mercado _

mexicano

3,818’542 automoviles ey

asegurados

1,543,510 siniestros

atendidos
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Desempeno

financiero

utilidad neta
||

52,064 millones de %/9/

combinado
u

92.80/0 indice M/

29.4% roe /

Infraestructura

Qualitas

403 oficinas y 0DQs

oficinas de servicio

Oficinas en Desarrollo =
Qualitas (0DQs)

0
4,959 cmpleados en

Mexico, Costa Rica,
El Salvadory
Estados Unidos

1,164 ajustadores -
||

13,869 sceric: i

i
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Identidad Organizacional

GRI102-16, 102-26

Los principios y valores que conforman
nuestra cultura organizacional estan
presentes en todas nuestras actividades
y forman nuestra identidad; estamos
convencidos que esta es la mejor manera
de establecer relaciones a largo plazo con

nuestros grupos de interés.

Mision Qualitas
Proteger el patrimonio y la integridad fisica de los propietarios

de ve

hiculos automotores asegurados, asi como su

responsabilidad ante terceros, por medio de un servicio de
calidad, que cumpla con el contrato de seguro pactado y que
satisfaga plenamente las expectativas de nuestros clientes.

Visi

0n Qualitas

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro
automotriz, cumpliendo plenamente nuestra mision.
Permanecer a la vanguardia en innovacion y en materia
tecnoldgica en todos los aspectos de nuestra operacion.
Ser capaces de cumplir plenamente con nuestros
compromisos de sustentabilidad y estricto apego a la
ética, con los grupos que nos integran: asegurados,
empleados, agentes, inversionistas, proveedoresy la
comunidad.

Continuar nuestro proceso de internacionalizacidn,
aprovechando nuestra metodologia, sinergia y ventajas
competitivas.

Colaborar en la difusion de la cultura del seguro en
nuestro pais, y en la solucion de la creciente complejidad
de la prevencion y movilidad vial, como parte de nuestra
responsabilidad social.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @& En el rumbo correcto
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IDENTIDAD

Empresa ética, eficiente, financieramente

solida, comprometida auténticamente con su
responsabilidad social.

Lider del mercado del seguro automotriz,
innovadora, con metodologias de vanguardia, que
ofrece un servicio de excelente calidad a precios

competitivos, constituyéndose en la mejor opcion
para el asegurado.

Nuestros Valores

@ Honestidad
@ Responsabilidad

@ﬁé Solidaridad

Pp@ﬁﬂ Respeto a la dignidad de las personas

% Equidad
Transparencia

N
‘" Cordialidad

@ Lealtad y entrega personal

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto
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Unidades aseguradas por pais

QUALITAS CONTROLADORA
GRI102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-45, 103-2, 103-3

Qualitas Controladora, S.A.B. de CV. es una ESTADOS UNIDOS 15’816
tenedora de companias relacionadas a la 2

operacion del seguro automotriz en México,

Estados Unidos y Centroamérica. L vEXICo 3’739’614

Su subsidiaria en México (Q MX] tiene
liderazgo en el mercado del seguro -
automotriz desde el afio 2007 EL SALVADOR 131671

Posteriormente inicié operaciones en 2008 ‘ , COSTA RICA 49,441
en El Salvador (Q ES), en 2011 en Costa Rica |
(QCR] y en 2014 incursiond en el mercado
estadounidense con su subsidiaria Qudlitas
Insurance Company (QIC).

La compania cotiza en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV] con la clave de pizarra “Q"
serie Unica. (Bloomberg: Q*: MM) y forma
parte del Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance Index.

El capital de Qualitas Controladora esta

conformado por 450 millones de acciones
serie Unica (Q*).
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
GRI102-10

QUALITAS

CONTROLADORA

Qualitas México [Q MX]
99.99%

Qualitas Financial Services
100%

Qualitas Costa Rica (Q CR]
99.99%

Activos JAL
99.99%

CristaFacil
56.00%

Easy Car Glass
75.25%

Outlet de Refacciones
50.86%

Optimizacidny Talento
98.00%

Autos y Salvamentos
53.00%

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto
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Quaélitas El Salvador [Q ES)
99.99%

Qualitas Insurance
Company (QIC)

100%

Qualitas Premier Insurance
100%
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QUALITAS MEXICO (Q MX)

La subsidiaria mexicana representa el 95% de la emision total de la compania
controladora. El diseno de nuestros productos en este pais va en funcion de las
necesidades de cada uno de los mercados en los que tiene presencia: individual,
flotillas, equipo pesado, instituciones financieras y otros.

Qualitas México [Q MX)

2017 2016 2015
Unidades aseguradas 3,739,614 3,415,084 2,754,763
Prima emitida (MM MXN] 3241 28,737 19170
Cuota de mercado (%) 313 315 253
Empleados 4799 4,287 3,817
Oficinas de servicio 173 7 171
0DQ@s 219 197 163

En Qualitas México ofrecemos seguros para:

Cé% Autos / Pickups

Chofer App

Motos Turistas / Fronterizos

r—
@ \\\\\@

I:% Servicios de emergencia
@ Clasicos Tractocamiones 950/0
|

% Transporte de personal PORCENTAJEDELA
EMISION TOTAL

DELACONTROLADORA

Servicio Publico

QMX

SRGREY

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto
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NUEVOS PRODUCTOS

En respuesta a los cambios a la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, que
establece la obligatoriedad de contar con un seguro de Responsabilidad Civil que
cubra los danos que pueden causarse a terceros, en su persona y/o sus bienes, en
2017 lanzamos un nuevo producto de cobertura de Responsabilidad Civil para la
Ciudad de México, lo cual consideramos contribuye al avance de la cultura

de prevencion,

— .‘;-‘_ ‘; ’r

< =~ :..,. i

R = £ T e
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QUALITAS INSURANCE COMPANY (QIC)

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL 14 o=

En el mercado estadounidense nos distinguimos por ofrecer productos adecuados
a las necesidades de vehiculos comerciales que constantemente cruzan la frontera
con México y recientemente también para vehiculos individuales residentes en

Estados Unidos. Por ejemplo, Cross-border es un producto que ofrece cobertura

en México y Estados Unidos.

La creacion de nuevos productos y los cambios al interior de la compania para
ofrecer servicios mas agiles seguiran siendo nuestra estrategia de consolidacion

en este mercado.

Qualitas Insurance Company (QIC)

2017 2016 2015
Unidades aseguradas 15,816 16,161 5,224
Prima emitida (MM MXN] 940 835 283
Empleados 51 4 22
Oficinas de servicio 2 2 2

En Estados Unidos, Qualitas ofrece seguros para:
@ = (amiones con operaciones
transfronterizas (Texas, Arizona
y California)

Seguros para camiones domesticos
con movilidad en rutas de Estados
Unidos y que tengan placas de
Texas, Arizona o California.

60

s

Responsabilidad Civil para
automaviles y camionetas
personales que se desplazan en
rutas de Estados Unidos, pero
estan domiciliadas en México.

Programa para autos personales
con placas de California.

AS INFORME ANUAL INTEGRADO 201 En el rumbo correcto
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QUALITAS COSTARICA (QCR)
En 6 anos, en este pais, hemos logrado captar mas del 8% del mercado,
desempenando nuestras actividades en un contexto altamente competitivo y

con desafios macroecondmicos como la devaluacién de la moneda.

En 2017 se dividieron las direcciones de Qualitas Costa Rica y Qualitas El Salvador
para contribuir a una mejor operacion en cada pais.

Qualitas Costa Rica (Q CR)

2017 2016 2015
Unidades aseguradas 49,441 43365 27314
Prima emitida (MM MXN) 465 407 209
Cuota de mercado (%) 8.3 72 47
Empleados 58 48 33
Oficinas de servicio 4 4 4

Qualitas Costa Rica ofrece seguros para:

Cé% Automdviles &5 Servicio Publico
| Camiones @ ® Motocicletas

OQ Equipo pesado

QCR

8%

PARTICIPACION DE
MERCADO
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QUALITAS EL SALVADOR (QES)

En Qualitas El Salvador contamos con 4 oficinas de servicio y una 0DQ, las cuales
estan ubicadas en Santa Ana, Santa Elena, San Miguel, Soyapango y
San Francisco Gotera.

Si bien en 2017 se separo la direccion de Qualitas El Salvador de la gestion de

Costa Rica, en esta primera etapa seguira contando con el apoyo de la
Administracion para fortalecer sus operaciones y seguir creciendo.

Qualitas El Salvador (Q ES)

2017 2016 2015
Unidades aseguradas 13,671 12,438 15,718
Prima emitida (MM MXN] 132 17 124
Cuota de mercado (%) 79 79 103
Empleados 51 35 33
Oficinas de servicio 4 4 4
0DQs 1 1 1

En El Salvador, Qualitas ofrece seguros para:

Cé% Autos y pickups personales [ga Servicio Publico

de pasajeros

[
@ Pickups de carga @_)"'fo Motacicletas
OQ Equipo pesado ﬁ Renta Diaria

OFICINAS DE
SERVICIO
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]
Estrategia:

continuamos nuestro camino por la mejor ruta.




ESTRATEGIA 18

indice de solvencia
Solvenciall
= gran beneficio para nuestra operacion
Ingreso al DJSI MILA

Estrategiadel grupo

Somos el resultado de un modelo de
negocios que supera las expectativas de sus
asegurados, fortaleciendo relaciones a largo
plazo que generen valor para la compania,
sus inversionistas y grupos de interes.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @& En el rumbo correcto
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Denominamos fundamentos del negocio
a 10s principios que aseguran el exito de
nuestro modelo y permanencia en

el tiempo.

GRI103-2,103-3, FS13, FS14
MODELO DE NEGOCIO

En Qualitas respondemos a nuestro compromiso de satisfaccion con
los asegurados a través de la excelencia de nuestro servicio. Como
resultado de ello, en 2017 la compania se mantuvo como lider

del sector del seguro automotriz en México al tener 31.3% de
participacion en el mercado.

También hemos establecido un programa de indicadores que
nos permite contar con un monitoreo y control asertivo

de los costos de nuestras actividades, lo cual asegura
rentabilidad y generacion del valor para los grupos >

de interés. >

ASEGURADOS

Por otro lado, mantenemos una operacion

descentralizada que nos permite llegar a lugares @@@

con menor penetracion del seguro automotriz,

L’
bajo una relacion de confianza mutua con %
. : . AGENTES %
nuestros socios comerciales en las oficinas %%
de servicio, los agentes y el personal de las ’,})(‘

Oficinas en Desarrollo Qualitas (0DQs).

OFICINAS DE SERVICIO
Y 0DQs

CENTRO OPERATIVO

Q
N
&
4

Qualitas

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @ Enel rumbo correcto



GRI 417-1
Fundamentos
del negocio
L T

Excelencia en el servicio
Alta calidad en el servicio
Tecnologia de punta
Red con 392 oficinas en México y 11 en el extranjero
Administracion con experiencia

Control de costos
Estricta politica de control de costos
Programa de indicadores de costos

Descentralizacion
Toma de decisiones independientes de acuerdo
a las necesidades de cada oficina de servicio

Especializacion
Modelo de negocios uUnico, especializado en autos
Compania #1 en seguro automotriz en México
desde 2007
Trajes a la medida

Somos una compania que tiene la directriz de enfocarse en la mejora continua
del servicio. El reconocimiento de la empresa se transmite de boca en boca a

través de clientes satisfechos.

Nuestro objetivo es responder a las necesidades del cliente, adaptando nuestros
productos a sus necesidades, a los requerimientos de sus empresas (en el caso de
las flotillas) y también a la regulacién aplicable en cada lugar donde operamaos.

La creacion de nuevos productos, la inversion en el desarrallo de tecnologia
para mejorar nuestros servicios y el modelo de atencion que se brinda a través
de diversos puntos de contacto con el asegurado, son parte de la estrategia de

excelencia.

Es importante senalar que las métricas que se definen para medir el éxito de
dicha estrategia y de las iniciativas que se implementan son monitoreadas una
vez al mes por la Direccion General y la Direccion de Planeacion Estratégica.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 201
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> ETICAY

CUMPLIMOS

23

ANOSEN EL
MERCADO
MEXICANO

1
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No esta de mas recordar que el modelo de negocio también impacta en la
creacion de fuentes de empleo y nuestras oficinas de servicio y 0DQs promueven
la voluntad de los mexicanos de emprender y generar valor en sus localidades. Al
cierre de 2017 contamos con 173 oficinas de servicio en México y 219 0DQs.
Nuestro modelo de negocio promueve la cultura del seguro, acercando nuestro

servicio en todo el pais y ofreciendo productos que se adaptan a las necesidades
de nuestros clientes.

£n 2018 seguiremos trabajando por el
bien comun de la compania vy sus grupos
de interes, contribuyendo al desarrollo
eCconomico v social a traves de educacion
financiera, promocion de la cultura de
seguros vy educacion vial'.

3}
3
3
&
3
>
- |
o |
3
3
3

"Mas informacion al respecto en el capitulo 03 “Retos: llegamos mas lejos transformando desafios en oportunidades”.
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ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD
GRI102-14

En el ano 2014 iniciamos el establecimiento de un programa para incorporar
formalmente a la cultura de Qualitas la Responsabilidad Social y la proteccion
del medio ambiente. Nos encontramos con la agradable sorpresa que ya se
practicaba en varias areas de la empresa exitosamente.

La experiencia nos ha mostrado que la Responsabilidad Social requiere de una
permanente actualizacion y optimizacion, en una palabra debe estar incorporada
en el proceso de mejora constante de la empresa.

Hemos dado pasos fundamentales en el programa como son el establecimiento
de compromisos con todos los grupos que integran la empresa, asegurados

y clientes, empleados, agentes, inversionistas, proveedores, comunidad,
autoridades y competencia. Estamos en la etapa de observar que dichos
compromisos se cumplan plenamente.

Con ese propasito hemos iniciado el proceso de establecer sistemas informativos
gue nos permitan conocer el grado de satisfaccion que tienen con respecto a la
empresa, los grupos que la integran.

En esta ultima fase hemos visto con mucha satisfaccion que los objetivos de
Responsabilidad Social y conservacion del medio ambiente, son de plena utilidad
en la busqueda de la calidad operativa de la empresa.

Otro logro en 2017 fue el ingreso de Qualitas a la lista de empresas que
conforman el Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index, de la familia de
indices de sustentabilidad del Dow Janes.

Para acceder al indice de sustentabilidad del MILA, hemos participado
voluntariamente en un proceso de evaluacion de nuestras practicas en materia
de sustentabilidad por parte de RobecoSAM, cuya metodologia nos compara con
los mejores en el sector.

Nos enorgullece ser una de las doce empresas mexicanas que conforman

este importante ranking de sustentabilidad de la region?. Sin duda esto nos
demuestra que vamos por el rumbo correcto para alcanzar nuestro propdsito de
creacion de valor.

? La Alianza del Pacifico se conforma de los mercados de valores de México, Perd, Chile y Colombia.
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Por otro lado, buscamos implementar los 4 Principios para la Sostenibilidad en
Seguros, pues aunque no somos signatarios oficiales, integramos en nuestra
gestion cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno, tratando de
concientizar sobre estos temas a todos nuestros grupos de intereés.

Como parte de nuestra responsabilidad con los grupos de interés, en septiembre
de 2017 de manera voluntaria y con animo solidario, nos unimos para ayudar a
quiénes se vieron afectados por los sismos que se vivieron en México, realizando
colectas monetarias y en especie entre nuestros agentes, socios de negocio,
empleados y consejeros, ademas, la compania duplico lo recolectado en

estas campanas.

En general comenzamos el 2017 bajo un contexto socioeconémico complejo

gue nos deja graves incertidumbres sociales y econdémicas para el 2018, sin
embargo estamos seguros de que la capacidad profesional y ética de los que
integramos nuestra compania, nos permitira solventarlas y tener un ano exitoso,
manteniendo nuestro prestigio de empresa confiable y de vanguardia.

Los invitamos a continuar con la lectura de éste, nuestro segundo Informe
Anual Integrado, elaborado con base en la metodologia de los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative). Una practica de comunicacion que adoptamosy
consolidamos en cada ejercicio para presentarles informacion relevante, precisa,
comparable y confiable de nuestros resultados financieros y no financieros.

Q\ Por el rumbo correcto

Juan Orozco y GGmez Portugal
Presidente del Comité de Responsabilidad Sacial
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Aunado a nuestro modelo de negocio, en Qualitas contamos con un Modelo de
Responsabilidad Social Corporativa que nace de la firme voluntad de contribuir al
desarrollo econdémico y social de nuestro entorno, asumiendo, de igual forma el
reto que nos representa el cuidado del medio ambiente para nuestro bienestary
el de las generaciones futuras.

Nuestro Modelo de Responsabilidad Social Corporativa se compone de tres pilares de
accion, para los cuales se han establecido una serie de indicadores de desempeno
gue nos permiten monitorear los impactos de cada iniciativa emprendida.

Contamos con un Comité de Responsabilidad Social integrado por consejerosy
directivos de la compania, que valida el cumplimiento de los objetivos que nos
proponemaos para permanecer en el tiempo y generar valor a nuestros grupos

de intereés.
Accionistas
Asegurados y clientes
ACCIONES COMPROMISOS
ETICAS Y ¥ ACCIONES Agentes
villidg
TRANSPARENTES § R0, o% CON GRUPOS
& = DE INTERES Autoridades y

Competencia

Comunidad

\ Empleados
CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

D ©

Proveedores
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RELACION Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRI102-21,102-40, 102-42,102-43,102-44

En Qualitas mantenemos una vinculacion constante con nuestros grupos de

interés dentro y fuera de la compania.

Este compromiso con las personas se dirige desde nuestro Comité de

Responsabilidad Social que funge como intermediario entre los grupos de interés
y el maximo ¢rgano de gobierno de nuestra organizacion.

Cabe senalar que definimos a nuestros grupos de interés en funcion del impacto
gue tiene la compania sobre ellos y viceversa. A través de los canales de
comunicacion gque ponemaos a su disposicion, incrementamos nuestra capacidad
para escucharlos y considerar su perspectiva en nuestras decisiones estratégicas.

Compromisos, canales de comunicacion y temas tratados con nuestros grupos de interés en 2017

Accionistas

Asegurados y clientes

Compromisos

Compromisos

- Informacion confiable y oportuna del desarrollo de nuestra
empresa.

- Direccion eficiente, consistente, ética y transparente.

- Practicas de gobierno corporativo transparentes y
honestas.

- Lograr la confianza plena de los accionistas en la direccién
de la empresa a través de una administracién profesional
con vision a largo plazo.

- Proteccion de su personay patrimonio, asi como su

responsabilidad ante terceros por medio de un servicio
eficiente proporcionado a un precio competitivo.

- Honestidad y transparencia en nuestra relacion de servicio.
- Comunicacion abierta que facilite el servicio a nuestros

asegurados.

- Lograr su satisfaccidn total.

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion

- Reporte Anual BMV e Informe Anual Integrado.

- Informes trimestrales (de resultados y sectorialesy
presentaciones corporativas).

- Area de Relacion con Inversionistas (reuniones
presenciales, telefanicas o via correo electrénico).

- Envio de Eventos Relevantes.

- Encuesta semestral de desempeno.

- Pagina web de Relacion con Inversionistas Qualitas.

- Conferencias telefdnicas de resultados trimestrales.

- Asamblea de Accionistas.

- Redes sociales y prensa.

- Encuesta Integral de Servicio posterior a un siniestro.

- Sistema de gestidn de la relacion con los clientes (CRM)
- Oficinas de servicio.

- Oficinas en Desarrollo Quélitas (0DQs).

- Pagina web.

- App Q@ mavil.

- Centro de Contacto Qualitas (telefonistas y radio

operadores en cabina).

- Ajustadores y abogados.

- Ejecutivo integral de siniestros.

- Correo electranico.

- Portal Q Agencias.

- Area comerdial.

- Presencia en reuniones y convenciones.
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Temas relevantes Temas relevantes
Resultados financieros y no financieros. - Disponibilidad de la informacién sobre productosy
Comunicacion y transparencia. Servicios.
Cumplimiento de requerimientos regulatorios de - Calidad de los productos y servicios.
informacion. - Atencion personalizada.
Promocion y difusion de la emisora. - Relaciones e interaccion con los proveedores (talleres,
Operacion Fondo de Recompra. grdas, médicos y abogados).

Seguimiento de quejas y sugerencias.
Proteccion de datos.

Agentes Autoridades y competencia

Compromisos Compromisos
Relacion comercial eficiente, equitativa, rapida y cordial. - Cumplimiento riguroso de leyes y normas.
Apoyo en los eventos de su actividad profesional. - Practicas proactivas de colaboracion con autoridades y con
Cumplimiento expedito y transparente en el pago de sus agrupaciones empresariales y profesionales.
comisiones y bonos. - Relaciones éticas de respeto y transparencia frente a
Comunicacién agil y rapida en la relacién profesional. competidores.
Apoyo en actualizacion técnica.

Canales de Comunicacion Canales de Comunicacion
Oficinas de servicio. - Comités de las asociaciones sectoriales y empresariales.
Portal Q Agentes. - Equipos de contraloria interna y relaciones institucionales.

Encuesta de servicio para agentes.

Chaty linea telefénica (nimero 01-800) exclusiva para
atencion a agentes.

Centro de Contacto Qualitas.

Desayunos anuales y otras reuniones.

Tablero Qualicom.

Notiqualitas.

Qualicuates — publicacion trimestral para hijos de agentes.
Atencion personalizada.

Correo electronico.

Temas relevantes Temas relevantes
Facilidad y automatizacion de los procesos administrativos - Cumplimiento legal.
y de gestion de clientes. - Eticay précticas anticorrupcion.
Atencion para siniestros y relacion con los proveedaores de - Resultados econdmicos.
Servicios. - Educacion financiera y cultura del seguro.
Experiencia y satisfaccion del asegurado. - Accesibilidad a productos de seguros.
Capacitacion continua. - Apoyo y educacion en conducta vial.
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Comunidad

Empleados

Compromisos

Compromisos

Apoyar el desarrollo de las comunidades mas vulnerables
en los campos de educacion, salud y conservacion del
medio ambiente a través de apoyos a asociaciones civiles
eficaces y eficientes.

Colabarar prioritariamente en comunidades donde se
encuentran nuestras oficinas.

Apoyar a asociaciones que tengan caracteristicas de
permanencia, ética y eficiencia, las cuales se evaluardn a
través de la medicion del impacto social logrado.
Propiciar la participacion de nuestros empleados y agentes
en el logro de los objetivos de este grupo de interés.
Participar activamente en la conservacion del medio
ambiente, particularmente en los temas relacionados con
la actividad de Quadlitas.

Salarios competitivos y equitativos en funcién de las
responsabilidades de su puesto y desempefio.

Prioridad en las promociones a puestos superiores con base
en la meritocracia.

Posibilidad de formacién integral, a través del desarrollo
de habilidades, capacitacion técnica y valores éticos, para
propiciar la realizacion personal.

Promover el estado de bienestar fisico a través de
actividades deportivas y relacionadas con la salud,
incluyendo a su familia.

Colaborar con los esfuerzos de ahorro personal.

Evitar cualquier tipo de discriminacion, con pleno respeto a
la dignidad de la persona.

Lograr la permanencia y lealtad de nuestros empleados.
Tener un canal de comunicacion fluido y abierto entre el
personaly el grupo directivo.

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion

Iniciativas de voluntariado corporativo.

Reuniones, llamadas telefénicas y correo electrénico
con organizaciones de la sociedad civil (destinatarias de
donaciones).

Encuesta anual de clima laboral.

Pagina interna Qualitas "Qualinet”.

Buzadn “Q transparencia” de la pdgina interna.
Sesiones de capacitacion.

Instancias del proceso de evaluacion de desempeno.
Reuniones de equipo.

Tablero Qualicom.

Boletin Valores (trimestral).

Notiqualitas.

Ajusta tus emociones [(ndmero 01-800) dentro del Programa
de Bienestar Qualitas.

Correo electronico de comunicacion interna.
Activaciones de comunicacion interna.

Temas relevantes

Temas relevantes

Iniciativas de inversidn social.

Educacion financiera, promocion de cultura de segurosy
conducta vial.

Apoyo en situaciones de emergencia por desastres
naturales.

Capacitacion y perspectivas de desarrollo de carrera.
Compromiso y excelencia en el servicio al asegurado.
Etica y cultura corporativa.

Satisfaccion del empleado.

Participacion social.

Bienestar.

Apoyo ante emergencias por desastres naturales.
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Proveedores

Compromisos Canales de Comunicacion

- Procesos de seleccion basados en licitaciones que permitan - Portal Q Proveedores.
la libre competencia en un ambiente estrictamente - Licitaciones abiertas (concursos).
transparente y honesto. - Linea de atencién telefénica (nimero 01-800).

- Cumplimiento de los compromisos mutuamente
establecidos para construir una relacién de confianzay
lealtad.

- Reconocimientos periddicos a proveedores tomando en
cuenta el cumplimiento de compromisos, la calidad y la
mejora de servicios y productos.

Temas relevantes

- Eficiencia en la operacién.

- Requerimientos de la relacion contractual.

- Criterios de calidad.

- Resultados econdmicos.

- Capacitacion.

- Comunicacion efectiva.

- Reconocimiento.

- Retroalimentacion mediante la presentacion de
indicadares de servicio.

ACCIONES DE VALOR CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
GRI102-13, FS16

Como parte de las actividades de vinculacion con nuestros grupos de interés
impulsamos iniciativas a favor de una sociedad mas informada, preparada e
inmersa en una cultura financiera y de seguros que impacten positivamente en
su calidad de vida.

Entre las acciones de difusion que llevamos a cabo, de mayo a diciembre del
2017 realizamos una campana de comunicacion entre las 0DQs cuyo contenido
se centrg en el fomento de una Cultura de Seguro. Los temas que se abordaron
fueron:

¢Qué es un seguro de auto?
¢Qué son las coberturas?
¢Qué es el deducible?

¢Qué son las primas?
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También continuamos con la iniciativa Conducta Vial Qualitas (CVQ), campana
gue promueve buenas practicas al conducir con el objetivo de salvaguardar la
integridad de conductores, ciclistas, peatones o cualquier usuario de la via publica’.

Por otro lado, pusimos a disposicion de nuestras audiencias aplicaciones
moviles y portales de servicio a través de las cuales innovamos en materia de
digitalizacion y nos hacemos mas cercanos a las nuevas generaciones.

Durante el ano, al interior de la compania trabajamos con cada direccion para
definir y entender lo que denominamos “momentos criticos” 0 “momentos de
la verdad” con los grupos de interés. El objetivo de este ejercicio es mejorar la
calidad de la interaccion desde un enfoque operativo.

En cuanto a relaciones institucionales, en 2017 Qualitas mantuvo una estrecha
relacion con las siguientes asociaciones: Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros A.C. [AMIS) y la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados S.C. (OCRA)
para trabajar en el crecimiento intelectual y cultural del sector.

Cabe destacar que la vinculacion con nuestros grupos de interés no solo se
efectua bajo procedimientos planificados y canales de comunicacion formales,
sus necesidades inmediatas son permanentemente monitoreadas para poder
responder, en la medida de nuestras posibilidades, ante las situaciones que se les
presenten.

ESTRATEGIA 29 o=

En septiembre de 2017 la sociedad mexicana
vivio dos eventos teluricos de magnitud
significativa. Ante esta situacion, Qualitas
emprendio una serie de acciones para
apovyar a las personas que resultaron
afectadas por los sismos, incluyendo a
nuestros empleados.

Cada una de las coberturas que incluye el
seguro tiene un costo, conocido como prima.

El precio de éstas determina la contraprestacién
en forma de dinero que el asegurado debe pagar
a la aseguradora con la finalidad de quedar
protegido en los términos indicados en la caratula
de la pdliza.

Entre mds coberturas tenga un seguro, mds
primas tendra, aumentando asi la proteccién que
se le brinda al asegurado.

En respuesta a esta situacion, Qualitas
realizd una campana interna para ayudar
a las comunidades afectadas por los
sismos, en la que la compania iguald el
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*Mas informacion al respecto en el capitulo 03 “Retos: llegamos mas lejos transformando desafios en oportunidades™y en www.conductavialqualitas.net
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directores de oficinas y consejeros, que a su vez fue enviado a una fundacion que
duplico el monto. El monto total recaudado bajo este esquema ascendid a un
total de 4.5 millones de pesos que se destinaron a proyectos de reconstruccion
de viviendas en localidades afectadas.

Qualitas apoya el desarrollo de las comunidades mas vulnerables, en 10s campos
de educacion, salud y medio ambiente, a través de ayuda a asociaciones civiles e
instituciones de asistencia privada eficientes que han mostrado su preocupacion
por el bienestar de los demas.

El proceso para otorgar donativos requiere cumplir ciertos requisitos y presentar
documentacion que es analizada por personal experto en el tema vy se presenta
al Comité de Responsabilidad Social.

Durante el ano apoyamaos a organizaciones que tienen impacto en Ciudad de
México, Estado de México, Jalisco, Veracruz, Oaxaca, Chihuahua, Puebla, Baja
California, Guanajuato, Yucatan y Guerrero.

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS EN 2017

Cadena de Ayuda contra la Fibromialgia, A.C.

Casa Hogar Kamami, A.C.

Casa Santa Clara, A.C.

Comedor Santa Maria, A.C.

Comunidad de Desarrollo Integral Copilco, A.C.

Fondo para la Paz, LA.P

Fundacion Casa Alianza México, |LA.P

Fundacion Hermanitas de los Ancianos Desamparados, |.A.P
Fundacion Leon XllI, LA.P

Fundacién Owen, I.A.P

Fundacion Robid, A.C.

Fundacion San Ignacio de Loyola, A.C.

Hogar Gonzalo Cosio Ducoing, .A.P.

Infogen, A.C.

Internado Infantil Guadalupano, A.C.

Metamorfosis Global, A.C.

Nocaltzin, A.C.

Proeducacion, LLA.P

Renovacion, Unidn de Fuerzas, Union de Esfuerzos, A.C.

Unidos... Pro Trasplante de Médula Osea Francisco Casares Cortina, A.C.

ESTRATEGIA 30 o=
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BENEFICIARIOS IMPACTADOS POR LOS DONATIVOS REALIZADOS

DURANTE 2017
Beneficiarios
Total Mujeres Hombres
1,947 9,393 2,554
Edad de los 52% mujeres de 18 a 60 anos

beneficiarios 20% mujeres de 0 a 17 anos

12% hombres de 18 a 60 anos

7% hombres de 0 a 17 anos

7% mujeres de mas de 60 anos
2% hombres de mas de 60 anos

d

ACCIONES ETICAS Y TRANSPARENTES
GRI102-16, 102-17,102-25

En 2017 se aprobo el nuevo Cédigo de Eticay Conducta de Qualitas, o que amerito
el despliegue de una campana de comunicacion para asegurar su lectura,
comprension y firma de conocimiento.

Para ello se disen¢ la campana ADN Qualitas con el objetivo de hacer propios los
valores de la compania entre todos los que integramos esta organizacion.

Esta campana que inicio en agosto del 2017 y concluira en junio del 2018, ha
tenido cobertura en todas las oficinas de Qualitas en México, El Salvador y Costa
Ricay esta dirigida a los empleados y el personal de las oficinas de servicio. Para
su difusion nos hemos apoyado en medios impresos y electronicos.

A finales del 2017 anunciamos el nuevo canal de denuncias para reportar
anomalias o ilicitos observados en la compania, denominado Q Transparencia.
Una de las cualidades de este nuevo mecanismo radica en que su operacion se
efectla a través de un proveedor externo experto en la materia.

A través de una campana de comunicacion, se hizo énfasis en la garantia de
confidencialidad de la herramienta al ser operada a través de un tercero; asi
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como la posibilidad de mantener el anonimato durante el proceso de denuncia si

asi lo desea el usuario.

Mediante este canal de denuncia el usuario podra consultar el estatus de su caso
directamente en la pagina y contard con asesoria de un profesional en

denuncias corporativas.

Los temas que pueden ser tratados a través de Q Transparencia son fraude,
adulteracion o sustraccion de informacion, acoso, discriminacion o malos tratos,
uso inadecuado de bienes, servicios o informacion y actos de corrupcion o
acuerdos no transparentes con proveedores/clientes.

Confiamos en que la tercerizacion del
seguimiento a denuncias nos ayude a
prevenir fraudes, fugas de informacion,
mejorar procesos internos y fortalecer
el clima organizacional, entre

otros beneficios.

=TRANSPARENCIA

CANAL DE DENUNCIAS

Q-TRANSPARENCIA es el Canal de Denuncias en el que
uedes reportar las anomalias o ilicitos que observes en
a empresa.

¢En qué cambia?

PROVEEDOR EXTERNO
)) Ahora, las denuncias se haran directamente en la

pagina de Resguarda, un proveedor externo
experto en gestiéon de denuncias corporativas.

100% CONFIDENCIAL

Al hacerlo a‘través de un proveedor externo, tu
denuncia llegara al proveedor directamente, con lo
cual, se garantiza su total confidencialidad.

La denuncia puede ser andénima si asi lo deseas, lo que
te da total libertad y confianza para hacer tu reporte.

Una vez que has puesto tu denuncia, se le dara el
seguimiento debido y podras consultar el estatus
de tu caso directamente en la pagina.

ASESORIA Y ATENCION

» Al hacer tu denuncia y durante el seguimiento
del reporte, si asi lo requieres, recibiras asesoria
de profesionales en denuncias corporativas.

Mantente al pendlente de los slgulentes
comunlicados, ya que te explicaremos el proceso

para utllizar el nuevo Canal de Denunclas.




CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

GRI103-2,103-3, 302-1

ESTRATEGIA 33 o

En Qualitas somos conscientes de los riesgos que representa el cambio climatico
y la contaminacion de nuestro entorno, por lo que es necesario adoptar buenas
practicas de eficiencia en el consumo de energia, agua y la gestion de residuos.

Iniciativas ambientales implementadas en 2017

Compromiso

Acciones 2017

Reducir el consumo eléctrico en las
oficinas propias

Fomentar el uso responsable del agua

Priorizar la adquisicion de insumos
reciclados, reprocesados 0 amigables
con el medio ambiente

Desechar, reciclar o reprocesar
material no util

Contribuir a la proteccion de los
ecosistemas

En materia de energia dimos continuidad al proyecto de instalacion de paneles
solares y la sustitucion gradual de luminarias por LED.

Contamos con plantas de tratamiento de aguas residuales, una localizada en
oficina Maguey vy otra en San Jerénimo; el volumen total de aguas residuales
tratadas es de 4,475 m?

Utilizamos material de empaque biodegradable y realizamos la impresidn de porta
pdlizas y polizas en papel con certificacion FSC (Forest Stewardship Council), que
proviene de bosques sustentables.

En junio de 2017 recibimos el certificado de participacion en el Programa HP
Planet Partners, una iniciativa para el reciclaje de cartuchos de tinta y téner,
contribuyendo asi a la correcta disposicion de residuos de manejo especial.
También llevamos a cabo recoleccion de toallas sanitarias con un proveedor
especializado en este tipo de residuos.

La compania también recolecta papel, aluminio y PET.

En 2017 realizamos reforestaciones en la Ciudad de México, Guadalajaray
Monterrey en la que participaron empleados y sus familiares. También se
llevaron a cabo cuatro jornadas con agentes, dos mas que el ultimo ano, en Ledn,
Guadalajara, Oaxaca y Puebla. Contamos con el apoyo de una asociacion civil que
promueve la conservacion de especies y ecosistemas mexicanos. En la Ciudad de
México se plantd la especie ocote blanco (Pinus Hartweggi).

Como parte de nuestros compromisos ambientales, realizamos por primera vez
un inventario de emisiones de carbono para establecer nuestra linea base.

Consideramos informacion de nuestras operaciones en México, Costa Rica, El
Salvador y Estados Unidos. Para la elaboracidn del inventario de emisiones se
utilizaron los lineamientos de la norma mexicana NMX-SSA-14064-1-IMNC-2007
(equivalente a la norma 1S0-14064-1: 2006); y la metodologia establecida para el
Registro Nacional de Emisiones (RENE].
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Limites operativos de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de Qualitas:

GasLP

. Fuentes fijas {
Directas Diesel
Alcance 01

Fuentes moviles Gasolina

EMISIONES
DE GEI

Indirectas

Alcance 02 Energia eléctrica

Otras emisiones
indirectas
Alcance 03

Nacionales

Vuelos {

Internacionales

Con base en el enfoque de control operativo y considerando el total de las
emisiones calculadas para cada uno de los alcances sefialados, las emisiones
representan un total de 18,863.28 t CO_e en 2017 de los cuales 18,825.82 t CO,e
corresponden a las operaciones en México.

Tabla general de las emisiones estimadas en el inventario

Subsidiaria Tipo de emisidn tC0e
México Alcance 1 14,3025
Alcance 2 3,831.48
Alcance 3 69219
EU, Costa Rica y El Salvador Alcance 2 3745
Total 18,863.28
Consumo eléctrico
Pais kWh Joules
México 6,583,297 23,699,870,000,000
EU 56,249 202,496,400,000
Costa Rica 103,012 370,843,200,000
El Salvador 140,981 507531,600,000

AS INFORME ANUAL IN

EGRADO
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Estos resultados nos ayudaran a establecer las estrategias para disminuir el
impacto que tiene la compania en el medio ambiente, como por ejemplo la
incorporacion paulatina de autos hibridos a la flotilla de vehiculos de ajustadores.

Participantes
(empleados y familiares)

Arboles Plantados

Reforestaciones con empleados y familiares

Ciudad de México 1,200 10,000
Guadalajara 100 1,000
Maonterrey 85 150
Reforestacidn con agentes y familiares
Guadalajara, Puebla, Oaxaca 550 2,940
y Ledn
Total 1,935 14,090
Material reciclado en Qualitas [Ajusco, San Angel, San Jerénimo)
Tipo de material 2017 2016 2015
Cantidad Cantidad Cantidad
Kg) (Kg) (Kg)
Carton 722 1,315 541
Papel 475 844 1,591
Periodico 217 127 n8
PET 187 206 243
Revista y papel de color 185 313 56
Otros 157 1l 73
Fierro 80 468 20
Aluminio (Lata) A 21 3
Total 2,064 3,305 7,543
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GESTION DE RIESGOS

GRI102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 103-2, 103-3, 206-1, 307-1

Identificar, prevenir y mitigar los riesgos es clave para una compania sustentable.
En Qualitas la responsabilidad sobre la gestion de riesgos inherentes a la operacion,
recae en el drea de Administracion Integral de Riesgos, cuya conformacion se
designa por el Consejo de Administracion con base en lo estipulado dentro de
nuestro Manual de Politicas para el Sistema de Gobierno Corporativo.

Dicho manual establece que el area de Administracion Integral de Riesgos debe
reportar su desempeno a la Direccion General, Comités de gobierno corporativo
y Consejo de Administracion. Los informes se presentan periddicamente a traveés
del reporte trimestral de riesgos y anualmente con la Autoevaluacion de Riesgos
y Solvencia Institucional (ARSI).

A través de las matrices de riesgos se tienen identificados los riesgos de la
compania, los cuales se clasifican en técnicos, financieros, operativos y otros
riesgos de contraparte, siendo los dos primeros los mas relevantes.

De manera mensual el Comité de Inversiones revisa el riesgo financiero ya que es
uno de los mas relevantes para la compania.

Es vital vigilar que la realizacion de las operaciones de Qualitas se ajusten a los
limites, objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de
riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

Cabe senalar que como minimo en Qualitas se gestionan los riesgos establecidos
para el Requerimiento de Capital de Solvencia; teniendo como mecanismos de
prevencion de riesgos, reuniones mensuales de seguimiento, implementacion de
metodologias, calculos y reportes de seguimiento descritos dentro del Manual
de Administracion Integral de Riesgo y calculos de métricas de acuerdo a la
periodicidad de cada riesgo, entre otros.
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Categorizacion para gestion de riesgos

Categoria/ Tipo de riesgo Riesgos

Riesgos Financieros - Riesgo de Mercado
- Riesgo de Liquidez
- Riesgo de Crédito
- Riesgo de Concentracion

Riesgos Técnicos - Riesgo Técnico
Riesgos Operativos - Riesgo Operativo
- Riesgo Tecnoldgico
- Riesgo Legal

- Riesgo Reputacional
- Riesgo Estratégico

Otros riesgos de Contraparte - Riesgo de Crédito
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+12.0%

prima emitida

29.4%

ROE

+23.9%

aoll D crecimiento de las

inversiones

GRI102-7 FS6

En Qualitas estamos convencidos que el
enfoque de excelencia en el servicio y la
premisa de sustentabilidad como estrategia
de permanencia en el tiempo, han sido
razones para contar una historia de desempeno
econémico exitoso.
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DATOS FINANCIEROS RELEVANTES
GRI103-2,103-3

En el segundo ano de operar bajo la regulacion de Solvencia Il, la emisora reporto
crecimiento con rentabilidad aunado a un buen posicionamiento en el mercado y

un balance financiero mas salido.

A continuacion se presentan algunas cifras de relevancia:

A %/pb
Estado de resultados [millones de pesos) 2017 2016 2017-2016 2015
Prima Emitida[1] 33,820 30,190 12.0% 19,856
Prima Devengada 28,668 23,825 203% 17065
Costo de Adquisicion 7,851 7257 8.2% 4518
Costo de Siniestralidad 19,184 14,710 30.4% 11,747
Resultada Técnico 1,633 1,858 (121%) 800
Gastos de Operacion 855 751 13.9% 803
Resultado Operativo 778 1707 (29.7%) B3)
Resultado Integral de Financiamiento 1,829 826 121.4% 833
Impuestos 544 633 (14.0%) 266
Resultado Neto 2,064 1,301 58.7% 564
Balance general (millones de pesos)
Inversiones 26,735 21,575 23.9% 15,598*
Activos Financieros, float 25,956 20,875 24.3% 15,002
Activo Total 51,059 41,233 23.8% 29,051
Reservas Técnicas 32,843 26,922 22.0% 18,691
Pasivo Total 43708 35156 22.6% 24,078
Capital Contable 7951 6,077 30.8% 4972
indices de Costos
indice de Adquisicién 234% 241% (76) 22.8%
indice de Siniestralidad 66.9% 61.7% 517 68.8%
indice de Operacign 25% 25% 4 4.0%
indice Combinado 92.8% 88.3% 446 95.6%
Indicadores de rentabilidad
Rendimiento sobre las inversiones 6.5% 3.2% 323 5.5%
ROE 12m 29.4% 235% 588 121%

[1 La prima emitida total de Quadlitas Controladora incluye la emisidn de las subsidiarias de seguro automotriz y las ventas de las demds subsidiarias no
aseguradoras relacionadas a los procesos de aseguramiento o atencion de siniestros.
* Esta cifra difiere de lo reportado en el Informe Anual 2016 debido a una reclasificacién del concepto de créditos derivado de la adopcién de Solvencia Il.
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En 2017 las unidades aseguradas incrementaron 9.5% para llegar a un total de 3.8
millones de vehiculos.

Unidades aseguradas
TACC: 15.8%*

3,487,048

2,803,019

3,818,542

2017

* Tasa anual de crecimiento compuesto

En 2017 la aseguradora en México crecid 11.8% y continua representando el 95%
de las primas emitidas totales. En cuanto a las subsidiarias en el extranjeroy
considerando un crecimiento en ddlares, Qualitas Insurance Company crecio
1.7%, Costa Rica 13.4% vy El Salvador 12.2%.

Las primas ascendieron a $33,820 millones de pesos, un incremento de 12.0%.
Qualitas se mantuvo como lider del mercado mexicano con 31.3% de participacion.

Participacion de Mercado (%)
Base prima emitida

Aseguradora 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Qualitas 19.6 201 215 22.5 249 253 31.5 31.3
G.N.P. 2.4 mni 12.3 124 125 14.3 12.7 124
ABA/ACE 95 8.6 75 78 77 70 6.8 91
AXA Seguros 174 18.6 181 16.5 14.0 121 10.9 8.4
HDI 1.7 1.8 19 37 4.0 5.0 49 5.8
Mapfre México 5.4 55 74 5.9 6.5 6.3 4.8 3.6
Otras 139 135 124 12.8 12.2 1.8 1.6 124
Grupos Financieros 201 20.8 18.9 18.4 18.3 18.2 16.8 170
Total Mercado 100 100 100 100 100 100 100 100
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Participacion de Mercado (%)
30 ‘

. - 31.3%

- PARTICIPACION
\0—0

[ — — DE MERCADO

s —— " EN MEXI(0

O O

Y

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
O Qudlitas O Grupos O GNP QO AXA Seguros O ABA O Mapfre México O HDI Seguros

Financieros

Fuente: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguras (AMIS)

CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

Emisidn por linea de Negocio

Emisidn (millones de pesos)

2017 2016 52 L%
Individual 7516 6,156 1,360 22%
Flotillas 9,303 6,754 2,549 38%
Instituciones de financiamiento automotriz 14,656 15,272 (615) (4%)
Subsidiarias 1,637 1,358 179 13%
Otros 807 649 158 24%
TOTAL 33,820 30,190 3,630 12%

Nota: La cifras del 2016 pueden variar contra lo reportado con anterioridad por una reclasificacion de cuentas.

La emision total incrementd 12% a pesar de la desaceleracion de la venta de autos
nuevos en México y a los ajustes en primas, en su mayoria al alza, como parte de
la estrategia de rentabilidad. Sin embargo, en el desglose por linea de negocios,
los segmentos individual y flotilla, que son en su mayoria distribuidos a través

de agentes y son pdlizas anuales, presentaron crecimientos superiores al total.

En cambio, las instituciones de financiamiento automotriz, que en su mayoria emiten
polizas multianuales y obtienen comisiones mas altas, tuvieron una disminucion.
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Qualitas. |

Costos y Resultado Operativo

Como resultado de la combinacidn de ventas por linea de negocio, el costo de
adquisicion o las comisiones pagadas a nuestros intermediarios tuvieron un
incremento inferior al de la prima emitida y crecen menos que los ingresos,
registrando asi un margen positivo.

El costo mas relevante para la compania tuvo un incremento superior al de la
prima devengada. La siniestralidad se vio afectada por el alto nivel de inflacion en
México (6.77%)], por el fuerte incremento en el robo de vehiculos (26.8%), volatilidad
en el tipo de cambio que impacta el precio de las refacciones de vehiculos y
eventos meteorolégicos y catastrdficos que provocaron fuertes lluvias, granizo,
inundaciones, etc. y que incrementaron el nimero de siniestros reportadas.

Diversas medidas de control de costos ayudaron a amortiguar el efecto de los
acontecimientos mencionados con anterioridad, dentro de estas iniciativas destacan:

El uso de dispositivos de rastreo satelital para controlar el robo de
vehiculos y de dispositivos tecnologicos para evitar colisiones

La implementacion del Ajuste Exprés (atencion de siniestros via remotay
sin la necesidad de que un ajustador acuda al lugar del siniestro en casos
que cumplan con condiciones especificas)
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El requerimiento de inspeccion fisica para el aseguramiento de ciertos
vehiculos

La negociacion de paquetes de atencion médica de costo fijo con
proveedores médicos

Programa de certificacion de talleres para garantizar calidad en el
servicio y costos competitivos

Chatbots o robots que contestan conversaciones escritas con asegurados
en cabina nacional

El control de costos y la estrategia de rentabilidad derivo en una utilidad
operativa de $778 millones de pesos, un ROE operativo de 8.8%.

Resultado Financiero

Los activos financieros y el rendimiento que se pueden obtener sobre estos,
son una parte esencial del resultado neto de las companias aseguradoras en el
ramo de danos. Para Qualitas es de suma importancia mantener una estrategia
de estabilidad en la cartera de instrumentos de deuda y de inversiones
fundamentales y de largo plazo en renta variable.

Distribucion de la cartera de inversion

2% Tasa real

Tasa nominal 5%

Renta variable
18%

43%
Corto plazo

Tasa variable
32%

El 82% de la cartera se encuentra invertida en instrumentos de deuda vy el 18%
en renta variable, porcentaje inferior al 35% del limite interno establecido.
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Durante el ano se siguid una estrategia de flexibilidad en la que se mantuvo una
posicion importante de liquidez en la cartera de deuda para obtener beneficios
de los movimientos en la tasa de interés principalmente de México.

La posicion en renta variable incluye inversiones en emisoras de capitales
listadas en la Bolsa Mexicana de Valores, en el Sistema Internacional de
Cotizaciones de la misma Bolsa, Fideicomisos de Inversidn y Bienes Raices
(FIBRAS) y Certificados de Capital de Desarrollo (CKDs).

ACTIVOS FINANCIEROS Y VALOR EN LIBROS POR ACCION

13.89

QO Caja por accion
Q Valor en libros

2010

——o0 4.55
17.15
0

o 5.72

20™M

21.03
o

5796

23.04
]

5835

27.32
o

597

33.34
o

A 5 11.05

U1 o 13.50

0 57.68

2017

° 17.67

El crecimiento en los activos financieros de $5,081 millones de pesos u $11.29
pesos por accion en el ano, aunado al incremento en la tasa de interés en
México de 150 puntos base para llegar al cierre del periodo a 7.25%, ademas
de una estrategia de estabilidad de la cartera y un crecimiento en el recargo
sobre primas, llevaron a un incremento de 121.4% en el resultado integral de
financiamiento y a un ROE financiero de 20.6%.

El recargo financiero es un ingreso que proviene de los intereses cobrados a los
asegurados que eligen pagar su paliza a plazos.

RENTABILIDAD 45 <=

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto



83% 739, 8.8% 8.1%

6.7% 6.5%

4.4%
KITC

42%  3.6% 30% 3.0% 3:2%

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O Qualitas Q Cetes 28 dias

Resultado Neto

La rentabilidad tanto operativa como financiera impulsaron el resultado neto
para registrar un incremento en esta linea de 58.7% y que la compania alcanzara

un ROE de 29.4%, lo que significa que duplicaria capital cada 2.5 afos.

Margen de Solvencia

Qualitas registrd un margen de solvencia de $3,606 millones de pesos y un indice

de solvencia de 2.06.

2.06
1.72 © 3,606
1.38 1.36
21,245 0 2260
01143
13 046 0 3,479 $ 3151 ¢ 3,386
2014 2015 2016 2017
O Requerimiento QO Margen de Solvencia Q) Indice de Solvencia

Capital Regulatorio

NUESTRA ACCION (BMV:Q*)
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El rendimiento
anual sobre
INVersiones
ascendio g
6.5%

Qualitas Controladora cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) con un
capital flotante del 40.34% de las acciones. La capitalizacion bursatil de la
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compania fue de $16,425 millones de pesos. Esta cifra representa un 24.4% mas
respecto a 2076.

En 2017 el precio del accién incrementd 24.4% para cerrar en $36.50. Dicho
aumento fue un reflejo de los sélidos resultados de la emisora derivados de
una buena operacion, un estricto control de costos y una correcta gestion del
portafolio de inversion.

También en este periodo la emisora logré avanzar 5 lugares en el indice de
bursatilidad, pasando del lugar 59 en diciembre 2016 al 54 al cierre de 2017

Qualitas se ha mantenido muy activa en la operacién del fondo de recompra con el
objetivo de dar liquidez a la accion y dar un referente de precio al mercado.

En el ano se operaron 21.7 millones de titulos para terminar con un balance de 8.6
millones de acciones y un remanente en efectivo de $372 millones de pesos. El
monto total destinado a la recompra es de $300 millones de pesos.

DISTRIBUCION DE VALOR ECONGMICO
GRI201-1, 204-1

La creacion de valor y la distribucion del mismo son esenciales para el desarrollo
a largo plazo tanto de la compania como de sus grupos de interés en los
mercados en los que opera.

Qualitas, a traveés de la venta de seguros y de la administracion de la cartera de
inversion, obtiene recursos con los que generavalor y a traves del servicio y la
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atencion de siniestros que provee, a su vez, genera derrama econdmica que llega
a proveedores, empleados, accionistas, a la comunidad y al gobierno.

Finalmente, para continuar creciendo y sostener las operaciones y obligaciones
gue tiene con sus asegurados, la compania retiene una parte del valor econémico

y asi garantiza su permanencia en el tiempo.

Valor Econdmico Generado [cifras en millones de pesos)

Concepto 2017 2016 0% 17-16
Ingresos Totales (VEG) 30,497 24,651 23.7%
Ingresos por la operacion de seguros 28,668 23,825 20.3%
Ingresos financieros (Portafolio de inversion y otros) 1,829 826 121.4%

Valor Econdmico Distribuido [cifras en millones de pesos)

Concepto Destinatarios 2017 2016 17A_:/g
Gastos (VED) 28,703 23,575 21.8%
Siniestralidad Proveedares, empleados 19,184 14,710 30.4%
Operacion S;L‘;?EZS d‘ii servicio, proveedores, 627 532 179%
PTU Empleados 219 214 23%
Dividendos Accionistas 270 225 20.0%
Donaciones Comunidad 10 5 79.0%
Impuestos Gobierno y autoridades 544 633 (14.0%)
Retenido (VEG-VED) 1,794 1,076 66.8%

VEG: Valor Econémico Generado / VED: Valor Econémico Distribuido

Seguiremos generando valor compartido
para todos nuestros grupos de interes,
siendo lideres en el mercado de seguro
automotriz en Mexico v fortaleciendonos
en El Salvador, Costa Rica v Estados Unidos.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 & En el rumbo correcto



03
Retos:

llegamos mas lejos transformando desafios
en oportunidades.




RETOS 50

183+22
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+0DQs

i

i 13,835

“{\@j) agentes en México

“e=__ 1.5 millones

O+—0’ (e siniestros atendidos

En Qualitas buscamos fomentar una cultura
vial entre nuestros aseguradosy poblacion
en general para reducir el alto numero de

accidentes vehiculares.

Creamos conciencia por medio de iniciativas
que orientany brindan informacidon sobre

la importancia de tener mejores habitos de
manejo.
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Al cierre de 2017 contamos con un total
de 3,818,542 unidades aseguradas en
|0S cuatro paises donde operamas,
representando un incremento del 10%
respecto a 2016.

GRI102-9,102-43,103-2, 103-3, 416-1, FS15

Este incremento es resultado de nuestro enfoque de excelencia en el servicio y
de las acciones que emprendemaos con nuestros grupos de interés'. Cada uno de
ellos tiene una participacion clave y fundamental dentro de la oferta de nuestros
productos y servicios, asi como durante la atencion de los siniestros.

ASEGURADOS

Nuestros asegurados son nuestra razon de ser. Son ellos quienes nos motivan

a mejorar y crear soluciones que salvaguarden su patrimonio. Para garantizar

el éxito de nuestros productos y servicios consideramos indispensable que el
asegurado cuente con la informacion precisa que le permita conocer el producto
que mejor se adapta a sus necesidades.

Por la premisa anterior, es que en Qualitas existen lineamientos para garantizar
que el asegurado cuente con informacion precisa y suficiente sobre los productos
que adquiere. Como parte de estos lineamientos de atencion, se entrega a cada
asegurado un paquete que contiene: Pdliza que especifica las coberturasy
limites contratados, las condiciones generales con las clausulas mas importantes
contenidas en la Ley de Seguros y Fianzas y un glosario de términos.

Ademas, se entrega una Guia de Atencidn de Siniestros que brinda orientacion
sobre qué hacer en caso de siniestro, una guia rapida para el tramite de
indemnizacion y un triptico que enumera los derechos como asegurado,
contratante o beneficiario de un seguro.

Para contar con una mejor oferta de servicios que beneficie a nuestros
asegurados en la etapa posterior a un siniestro, en 2017 lanzamos dos productos:

"Para mayor informacioén al respecto, consultar el tema “Identidad Organizacional”
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Auto Sustituto y Camidn Sustituto; estas coberturas contribuyen a que nuestros
clientes no detengan sus actividades mientras su automaovil esta en reparacion

ya que, en caso de sufrir un percance, por pérdida parcial o total, se proporciona
el apoyo para rentar un vehiculo.

La posibilidad de adquirir estos productos, asi como otros que forman parte de
nuestro portafolio, se habilita a través de nuestros canales de comercializacion
disponibles mediante la red de oficinas de servicio, los agentes y las 0DQs
(Oficina en Desarrollo Qualitas) que estan ubicadas en zonas con baja
penetracion del seguro.

También es posible contratar nuestros productos y servicios a traveés de
instituciones de financiamiento automotriz y de la pagina web de Qualitas.

En cada momento de la relacion con nuestros asegurados, nuestros empleados
tienen que cumplir con la Politica de Comercializacion y el Cédigo de Eticay
Conducta, los cuales norman nuestro desempeno integro.
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Con el afan de acercarnos a los lugares menos atendidos, en donde es necesario 26 610
?

consolidar una cultura de seguros, en Qualitas ofrecemaos tarifas competitivas,

justas y equitativas, de acuerdo a cada zona postal. ENCUESTAS

Ademas de procurar la atencidn personalizada a través de nuestras oficinas, DE ASEGURADOS

ponemaos a disposicion de nuestros clientes canales de comunicacion mas Y TE R[EROS

avanzados, tal es el caso de la App Q Mavil, la cual a tres anos de su lanzamiento,

constituye una plataforma integral de servicio. REE|B| DAS EN
201/

Dado que el ajustador interviene en un momento clave en la relacion con
nuestro asegurado, en 2017 actualizamos nuestro Manual de Politicas Generales
del Ajustador. Este manual redne los lineamientos, politicas y procedimientos
gue deben considerar los ajustadores de seguros adscritos a Qualitas para
realizar la evaluacion en la que se establezcan las causas del siniestro y demas
circunstancias que puedan influir en la determinacion de la indemnizacion
derivada de un contrato de seguro, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Nuestro manual define el perfil de aptitudes y habilidades que el ajustador de
Qualitas debe poseer, las cuales se refuerzan mediante nuestro Semillero de
Ajustadores, cuyo objetivo es desarrollar las habilidades para la atencion de un
siniestro de acuerdo a la guia de deslinde y las regulaciones aplicables siempre
con apego a la filosofia de servicio y al Cédigo de Eticay Conducta. La Escuela
de Siniestros de la Universidad Qualitas también contribuye a mejorar el perfil
del ajustador.

Comprometidos con la mejora continua de nuestros servicios, mensualmente
realizamos una Encuesta Integral de Servicio a nuestros asegurados y a terceros
gue reportaron un siniestro o realizaron algun tramite con nosotros. Esta
encuesta evalua cada uno de los servicios que brindamos: cabina, ajustadores,
servicio médico, servicio de grua, atencion en el taller o agencia, pago de
indemnizaciones y asesoria juridica.

Para Qualitas es determinante vigilar que cada uno de los procesos internos
se lleve a cabo correctamente, monitorear la experiencia vivida por cada uno
de nuestros asegurados y sobre todo identificar las dreas de oportunidad en
determinados procesos que nos puedan llevar a mejorar la experiencia de
nuestros clientes.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017

@ Enelrumbo correcto



Através de estas acciones somos mas eficientes y consolidamos nuestro
proposito de excelencia en el servicio con nuestros asegurados.

AGENTES
GRI103-2,103-3

Nuestros agentes, no solo tienen el compromiso de comercializar y vender
nuestros productos, sino que también, son los encargados de mantener una
relacion sélida a través de la confianza que brindan a nuestros asegurados por
medio de su asesoramiento y trato.

De esta manera, en Qualitas buscamos la mejora y optimizacion de nuestros
procesos manteniendo una estrecha alianza con ellos para ofrecer la mejor de
las atenciones ya que constituyen una pieza fundamental dentro de nuestro
modelo de negocio, asegurando el éxito y nuestra permanencia en el mercado.

Es por ello que en 2017 ofrecimos el curso Salud Financiera del Agente a través de
la plataforma Universidad Qualitas, para dar herramientas que contribuyan a un
mejor manejo de sus recursos.

Difundimos nuestro nuevo Cddigo de Eticay Conducta
a nuestros agentes y de esta forma transmitimos
nuestra filosofia de ética e integridad para prevenir
actos de corrupcion y conflictos de interés,
fomentando la transparencia de nuestros procesos.

Tipos de Atencion Médica.

Con la finalidad de continuar con el 6ptimo
desempeno y formacidn de nuestros agentes,
contamos con la escuela de agentes dentro de la
Universidad Qualitas, con la participacion de mas de
2,000 agentes? durante 2017. Ademas, en el programa
Formacion de Agentes impartimos 69 cursos para 972
agentes, equivalente a 38,330 horas de capacitacion.

Por primera vez realizamos la Encuesta de Servicio
a Agentes para conocer la percepcion y opinion
sobre los procesos de nuestra compania: emision,

? Para mayor informacion al respecto, consultar el capitulo 04 “Compromiso:
Avanzando hacia el bienestar”.
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PARTICIPACION
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gestion de pdlizas, capacitacion, asesoria, cobro de comisiones, bonos, atencion y

acompanamiento durante un siniestro. |
99.9% de nuestros
proveedores son locales
Los resultados de esta encuesta nos permiten reforzar la relacidon con nuestros

agentes atendiendo las necesidades especificas, ademas de conocer el
desempeno de las areas que brindan soporte y atencion a este grupo.

PROVEEDORES
GRI102-10, 103-2,103-3

Nuestros proveedores son parte fundamental de la relacion a largo plazo
que buscamos establecer con nuestros asegurados, por ello, ponemos a su
disposicion el conocimiento y las herramientas necesarias para garantizar la
excelencia en el servicio.

Establecemos relaciones con proveedores que cumplan con nuestras politicasy
lineamientos, garantizando la cadena de valor y cumpliendo los requerimientos
de nuestros grupos de interés bajo un enfoque de mejora continua.

Para prevenir impactos negativos en materia laboral y ambiental, en Qualitas
vigilamos que por contrato se esclarezcan las responsabilidades de nuestros
proveedores para que tengamos acceso a documentos que garanticen que estan
actuando conforme a la normativa aplicable.

En 2017 destinamos $10,392 millones de pesos en pagos a proveedores de
siniestros; siendo el 99.9% empresas proveedoras locales, contribuyendo a la
economia nacional.

Pago por tipo de proveedor

50% agencias 6% servicios médicos
17% talleres 4% cristaleras
10% gruas 2% constructoras

10% refaccionarias 2% otros
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Desglose por tipo de proveedor

27% agencias 5% honorarios

23% servicios médicos 3% constructoras

20% talleres 1% juridico

15% gruas 0.38% cristalerias

6% refaccionarias 0.06% proteccion al medio ambiente

Como parte de las iniciativas de formacion de proveedores, en 2017 lanzamos la
Escuela de Proveedores con el objetivo de dar a conocer los valores y la filosofia
organizacional de Qualitas y reforzar las habilidades de nuestros proveedores de
refacciones, centros de reparacion y gruas.

Los modulos estan orientados a dar a conocer, comprender y adoptar la
filosofia organizacional de Qualitas, tener conocimiento sobre los procesos de
facturacion, procesos operativos, entre otros. Esto es un valor agregado que
permite contar con alianzas y mantener una relacion duradera con nuestros
proveedores.

Contamos con programas internos que benefician la relacién con nuestros
proveedores, como el programa de Semilleros de Valuadores de Autos y de
Equipo Pesado, los cuales son realizados cada seis meses, teniendo como
objetivo desarrollar habilidades y competencias para identificar de una manera
eficaz los danos presentados en las estructuras de los autos.

INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO AUTOMOTRIZ

Uno de nuestros grandes aliados en la comercializacion de nuestros productosy
servicios son las arrendadoras de vehiculos, financieras automotrices y agencias.

Para continuar en la preferencia de nuestros clientes, mantuvimos a su
disposicion el portal Q Agencias, como un canal de gestion administrativa
eficiente para procesos de cobranzay pago de comisiones, entre otras.

Cabe mencionar que cada institucion cuenta con una oferta amplia de planes
de financiamiento, asi como opciones de pélizas ajustadas a las necesidades y

requerimientos del mercado.
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Como una practica constante para
brindar un servicio de excelencia vy
afianzar una relacion de largo plazo

con nuestros clientes, incorporamaos
tecnologias gue nos ayudan a mejorar Ia

calidad de nuestros productos vy servicios.
INNOVACION

Para incrementar el valor de nuestros productos trabajamos constantemente en
el desarrollo de dispositivos y herramientas que agilicen el servicio y contribuyan

a salvaguardar la seguridad de las personas.

Contamos con 5 herramientas digitales:

AppQ Movil - Reporte de siniestro, solicitud de asistencia vial y emergencia
- Consulta e informacion de la pdliza y recibos de pago

@ - Directorio de oficinas de servicio
- Rastreo de la ubicacion del ajustador via GPS

- Localizacidn de vehiculos robados a traves de Encontrack

- Estatus de la reparacion del vehiculo

Encontrack - Herramienta para recuperacion del vehiculo en caso de robo

- El servicio cuenta con un equipo de recuperacion propio establecido en puntos estratégicos
del pais

- Central de recuperaciones exclusiva para Qualitas

- Reduccion de deducible en caso de robo

- Sinergia Unica con Qualitas, un solo punto de comunicacion y control

Mobileye - Dispositivo para prevencion de accidentes
- Anticipa al conductor hasta 2.7 segundos antes de una colision, lo que permite reducir
Q” la siniestralidad
- Mayor rentabilidad al disminuir accidentes
- Ayuda a hacer mas eficiente el consumo de combustible
- Analisis predictivo
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Q Agentes - Cotizador sin necesidad de internet
- - Facil actualizacion de tarifas
= - Posibilidad de emitir pdlizas en linea
@ @ - Consulta de reportes
g

Portal Q360°

Cotizaciones Boletines

360°

Calendario de
tareasy avisos

indice de
cancelacion

Consulta de
palizas

Informe de
produccion

Consulta de
siniestros

Facturacion
electronica

Consulta de
CRM

Pago de
palizas

Renovaciones

Para agilizar la comunicacion con nuestros asegurados, implementamos chatbots,
programa informatico de inteligencia artificial que da respuesta a inquietudes de
nuestros clientes a través de mensajes de texto en nuestro portal.

Para acortar tiempos de respuesta disenamos la modalidad de "Ajuste
Exprés” para la atencion de un siniestro via remota cuando cumple con
ciertas caracteristicas.

EFICIENCIAEN EL SERVICIO
En cumplimiento con los requisitos establecidos por normativa, todos nuestros

ajustadores estan certificados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
quién les expide una cédula para poder desempenar sus actividades profesionales.
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Cumplir con los requisitos de la normativa aplicable y la mejora continua de
Qualitas en sus procesos, inciden positivamente en la calidad de nuestros servicios.

BENEFICIOS DE LOS TALLERES CERTIFICADOS

Una de las iniciativas que impulsamos es la creacion de talleres certificados

para brindar certeza a nuestros asegurados de la calidad en la reparacion de su
vehiculo. En este ano seleccionamos diversas ciudades en México para dar de alta
talleres certificados y calificados con instalaciones adecuadas acorde a la calidad
en el servicio establecida por Qualitas.

Para los talleres, este ano creamos las siguientes figuras:
Inspector de talleres: visita y verifica la operacion de talleres y agencias
para identificar aspectos fuera de los estandares establecidos e
implementar planes de accion de mejora.
Desarrollador de proveedores: informa las dreas de oportunidad al taller

acerca del desarrollo de presupuestos, envio de expedientes en tiempo 'y
forma, asi como orientar al proveedor sobre temas de facturacion.

(el
— 0o / .
Garantia de fecha de entrega por escrito

—o @,@ 5 anos de garantia en: hojalateria, pintura y otros
0
—e 5o Estética automotriz
Servicios de -
nuestros Talleres
Certificados — =| Recepcidn y entrega a domicilio
A
—e ® Amplios horarios de servicio
—e é Servicio gratuito de taxi
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CONDUCTAVIAL

En México mueren mas de 11,000 personas al ano
a causa de algun accidente automovilistico y miles
guedan con algun tipo de discapacidad segun datos
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP).

Derivado de este problemay como parte de
nuestras iniciativas, lanzamos la campana
Conducta Vial Qualitas; la cual tiene como objetivo
orientar a quienes tienen bajo su responsabilidad
la conduccion de cualquier vehiculo, asi como
fomentar conciencia en practicas de seguridad.

Dicha campana busca minimizar el alto indice
de siniestralidad y generar un impacto a los
conductores sobre la importancia de tener
precaucion cuando se encuentran al frente de
un volante.

La informacion es difundida a través de materiales
informativos y es actualizada con una periodicidad
mensual, otorgando un mensaje diferente, ademas
del envid y suscripcion a un boletin con informacidn,
videos y datos de interés sobre el tema’.

En seguimiento a esta campana, se realizo la alianza
Qualitas, Universum y Cinema Park para formar el
“Tour camino a la seguridad”, el cual tiene como

objetivo proyectar un cortometraje en salas de cines

para concientizar a la poblacion mexicana sobre la
reduccion de accidentes.

Para mayor informacién sobre Conducta Vial Qualitas,
consultar www.conductavialqualitas.net
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Sé mas
“inteligente”
que tu teléfono

Abstraerte a las redes sociales
y el chat puede costarte la vida.
Cuando camines en la calle
mantente alerta, ya que salir
al paso de un vehiculo
en marcha puede ocasionarte
un accidente fatal.
iPon atencién y cuida tu vida!

conductavialqualitas.com.mx

@ BUNDQE{A VIAL
& Quilitas

Tras el volante tu vida y la de los
demnas estan en juego.

Tan claro
como el
agua

Tener buena visibilidad es
vital para una conduccion
segura, por eso revisa con
frecuencia el estado de tus
limpiaparabrisas.

conductavialqualitas.com.mx

@ CONDUCTA VIAL

o Qualitas

CERO ACCIDENTES

Tras el volante tu vida y la de los
deméas estan en juego.

Los peatones no
estan equipados
con bolsas de aire

Respeta los limites de
velocidad tanto
en zonas urbanas como
en carretera.

conductavialqualitas.com.mx
@ CONDUCTAVIAL

& Quilitas

CERO ACCIDENTES

Tras el volante tu vida y la de los
demas estan en juego
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Compromiso:

avanzando hacia el bienestar.




COMPROMISO 62

+12%

de empleados

53%

de mujeres en
puestos directivos

6,835

participantes en la
universidad Qualitas

En Qualitas creemos que nuestra filosofia de
orientacion alaexcelencia debe permearen
todas las personas que integran la compania
para impactar positivamente en su
desarrollo profesional y en la calidad de
nuestros servicios.
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Para asegurarnos de contar con el

mejor talento en nuestro equipo,
implementamos programas de atraccion,
desarrollo v retencion de personal

como son los Semilleros de Talento v |a
Universidad Qualitas. De esta manera
contribuimos a la generacion de empleos
atractivos vy estables en los lugares
donde tenemos presencia.

GRI102-8,103-2, 103-3, 405-1

DESCRIPCION DE LA PLANTILLA

Reconocer la aportacion de los colaboradores, procurar condiciones de trabajo
que favorezcan el desarrollo profesional y contribuir al 6ptimo desempeno de

cada uno, es parte fundamental de nuestra gestion.

En 2017 la plantilla estuvo conformada de la siguiente manera:

Pais Total Mujeres Hombres
México 4,799 1,902 2,897
Estados Unidos 51 23 28
Costa Rica 58 38 20
El Salvador 51 22 29

Toda la informacion que se presenta a continuacion corresponde a Qualitas México
que tiene el 96.6% del total de los empleados. En caso de que el alcance sea
distinto se especificara la excepcion.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @ Enel rumbo correcto



QUALITAS MEXICO 2017

Plantilla por edad

(D >50 anos

Plantilla por género

60%

40%

64%

30 a 50 anos

Empleados por tipo de contrato

Demografia laboral por rangos de edad y género- Q MX

8% Temporal

92% Indeterminado

COMPROMISO 64 s

En 2017 la
plantilla
crecié un
12% respecto
al 2016

2017 2016 2015

Rangos de . . .

Edad Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
<30 anos 750 716 1,466 632 598 1,230 449 419 868
30 - 50 anos 1,088 1,999 3,087 990 1,885 2,875 937 1,803 2,740
>50 anos 64 182 246 44 138 182 47 148 195
Total por

género 1,902 2,897 4,799 1,666 2,621 4,287 1,433 2,370 3,803
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Empleados por categoria profesional, edad, género y porcentaje de representacion- Q MX 2017

<30 anos Entre 30 y 50 afos >50 anos Total
Categoria . . . % %
. Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres .
profesional Mujeres  Hombres
Director 0 0 5 0 4 8 53 47
Subdirector 0 0 12 14 5 8 44 56
Gerente 8 3 54 65 2 16 43 57
Coordinador 32 46 175 315 16 31 36 64
Analista 481 606 730 1,551 29 109 35 65
Auxiliar 229 61 12 54 8 10 74 26
Total 750 716 1,088 1,999 64 182 40 60

Los empleados de Qualitas México trabajan jornada completa. No contamos

con personal tercerizado encargado de las operaciones directas del negocio, sin
embargo, subcontratamos servicios auxiliares tales como limpieza, valet parking
y seguridad, dando un total de 270 personas las cuales no forman parte de
nuestra plantilla laboral.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion se compone por 13 miembros propietarios y dos

miembros suplentes designados por la Asamblea General de Accionistas, por
recomendacion del Comité de Practicas Societarias!

Porcentaje de los 13 miembros propietarios por rango de edad y género

8% entre 30 15% mujeres
y 50 anos

92% >50 anos 85% hombres

"Mas informacién en el tema Gobierno Corporativo.
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CONTRATACIONES Y ROTACION
GRI401-1

COMPROMISO 66 o

25% de

incremento
Durante 2017 se integraron 1,534 personas a este gran equipo. Al cierre del 31
de diciembre, 920 de ellos habian firmado un contrato indeterminado luego de en Ias
concluir exitosamente su periodo de prueba de tres meses, mientras que 250 ContrataCiones
seguian en dicho periodo.
Nuevas contrataciones y bajas 2017 re Sp e Cto a ‘
<30anos Entre 30y 50 anos >50 anos 201 6
Indicador Total Mujer  Hombres Mujer  Hombres Mujer  Hombres
Contrataciones 1,534 446 396 291 390 4 7
Bajas 996 238 156 248 329 8 17
Nuevas contrataciones y bajas 2016
<30anos Entre 30 y 50 anos >50 anos
Indicador Total Mujer  Hombres Mujer  Hombres Mujer  Hombres
Contrataciones 1,231 346 298 232 343 3 9
Bajas 757 165 123 178 263 6 22

Empleados contratados en el periodo del 01de enero al 31de diciembre

Nuevas contrataciones Hombres 2017
1% 1%

49%

50% 60%

Nuevas contraciones Mujeres 2017

39%

<de 30 anos
De 30 a 50 anos
> de 50 anos
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En 2017 como consecuencia del crecimiento que registro la compania, nuestra
plantilla se incremento un 12% respecto al 2016. Por otro lado, la tasa de rotacion
durante 2017 tuvo un incremento de tres puntos porcentuales.

En Qualitas reconocemos la importancia de retener a nuestros colaboradores,
para lo cual, disenamos estrategias que impulsan el desarrollo y crecimiento de
nuestros empleados a través de programas de formacién como los semilleros,
capacitacion, prestaciones superiores a las establecidas por ley y distintos
beneficios que se describen a lo largo de este capitulo.

ROTACION

2017 2016 2015
indice de tasa de rotacién? 20.7% 177% 172%

En Qualitas el 59% de los empleados tienen una antigliedad mayor a 2 anos,
resaltando que el 14% de los empleados tienen mas de 10 anos laborando en
la empresa.

La tasa de ausentismo® en promedio fue de 1.24%, la cual ha mantenido un
indice promedio bajo debido a los programas que ofrecemos a nuestros
colaboradores para su bienestar fisico, financiero, social-laboral y mental-
emocional.

2017 2016 2015
Tasa de ausentismo 1.24% 0.91% 0.69%
CAPACITACION
GRI404-1

En 2017 como parte de nuestra estrategia de crecimiento ofrecimos 296,326 horas
de capacitacion a nuestros empleados, agentes, empelados de oficinas

de servicio y proveedores. En este rubro se invirtié un total de $40.3 millones de
pesos en capacitacion cifra 28% superior a la de 2016.

2 El célculo de la tasa de rotacion se determina como: Bajas/ (Empleados iniciales + altas - bajas).

COMPROMISO 67 s

*La tasa de ausentismo se determina como: Numero de dias ausentes /Nimero de dias de trabajo que se deberian haber cumplido. Se tomaron en cuenta los 4,799

empleados para el calculo.
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Para los empleados de Qualitas México se ofrecieron 230,290 horas de formacion
presencial y virtual a traveés de la Universidad Qualitas, semilleros de talento,
cursos especificos para desarrollar competencias y brigadas de proteccion civil.

Codigo de Etica Politicade
y Conducta Conflicto de Interés

2,463 2,371

empleados acreditados empleados acreditados

Proteccion de CERTIFlCACl(JN Q Prevencion de Lavado

Datos Personales de Dinero (PLD)

—_———— CURSOS 2017 B
4,234 4,493

empleados acreditados empleados acreditados

N° total de horas de capacitacion por categoria laboral

2017 2016

Categoria profesional Presencial Virtual Presencial Virtual

Directores 356 327 252 14

Subdirectores 2193 661 651 33

166,093
Gerentes 4,782 2,782 566 112 presencial
Coordinadores 5,257 7314 270 323 631680
. virtual

Analistas 149,742 44,452 53,440 2102

Asistentes/Auxiliares 3,763 8144 107 353

TOTAL 166,093 63,680 55,286 2,937
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CERTIFICACIONQ
GRI103-2,103-3

Como parte de nuestro compromiso con la integridad y transparencia, en 2017
implementamos la iniciativa Certificacion Q. Esta certificacion es un mecanismo
gue contribuye a la formacion integral sobre cuatro temas:

Codigo de Eticay Conducta
Prevencion de Lavado de Dinero
Proteccion de Datos Personales
Politica de Conflicto de Interés

Los cuatro temas que conforman este programa de certificacion son obligatorios
para todos nuestros empleados. La Certificacion Q, tiene como periodo de
cumplimiento hasta el primer trimestre del 2018. La cifra reportada en este informe
corresponde al avance de cumplimiento que se tuvo al 31 de diciembre del 2017

Esta certificacion es de tal trascendencia para Qualitas que se da seguimiento a
su cumplimiento desde el Comité de Practicas Societarias.

En 2018 continuaremos con nuestro programa de Certificacion Q como se
establece en nuestro Cédigo de Eticay Conducta.
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Alos trabajadores de las oficinas de servicio, que no son empleados de Qualitas
se les promueve y motiva a que se certifiquen de manera voluntaria, logrando
gue 936 acreditaran el curso de Prevencion de lavado de dinero.

UNIVERSIDAD QUALITAS

La Universidad Qualitas es la estrategia organizacional de desarrollo que nos
permite profesionalizar las competencias de quienes integran nuestra cadena
de valor, de acuerdo a los objetivos y necesidades del negocio. Esta gran
iniciativa esta disponible para los empleados de la compania, los colaboradores
de nuestros socios comerciales, agentes y a partir de 2017 para

nuestros proveedores.

A dos anos del surgimiento de la Universidad Qualitas los resultados han sido
sumamente satisfactorios y con beneficios exponenciales. Al 31 de diciembre
contamos con 82 cursos disponibles y la participacion de 6,835 alumnaos.

Dentro de los empleados se considerd como participante de la Universidad
Qualitas a la persona que tuvo relacion laboral con Qualitas durante el 2017 y que

cursd y/o acreditd al menos un curso.

Numero de participantes de la Universidad Qualitas

Audiencia Numero de participantes Numero de horas
Empleados

México 5125 68,975
Costa Rica 56 308
El Salvador 40 15
Agentes 702 15,420
Empleados de oficinas de servicio 901 11,302
Proveedores 1 n
Total 6,835 96,131

Con gusto queremos compartir que en el 2017 lanzamos la Escuela de Proveedores
con el objetivo de dar a conocer los valores y la filosofia organizacional de
Qualitas y reforzar las habilidades sobre las herramientas de trabajo a los
proveedores de refacciones, centros de reparacion y gruas de asistencia vial.

“Incluye empleados, agentes, empleados de oficina de servicio y proveedares.

COMPROMISO 70 o=

1,741 nuevos
participantes
en la
Universidad
Qualitas”
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Universidad Qualitas Promedio de horas de capacitacion por categoria

Escuela Qualitas Q Escuela Internacional @

@m Asistentes/Auxiliares

@m Coordinadores
@‘ Gerentes
(D) 7] 5 cirectores
@ Directores

Escuela Comercial Escuela Técnica Actuarial [sseo

Escuela de Agentes QJ,@ Escuela de Liderazgo %

Escuela de Proveedores [nueva) [:7]|

Representacion porcentual por tipo de capacitacion

72% horas presencial

/ 28% horas virtual
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SEMILLEROS DE TALENTO

El semillero de talento es el instrumento que garantiza que nuestro
personal cuente con las habilidades especificas de acuerdo a sus funciones
organizacionales. Adaptandonos a las necesidades del negocio, adicional a
los semilleros de ajustadores y de cabina, en 2017 ofrecimos cuatro nuevos
semilleros para abogados, coordinadores de siniestros, valuadores y equipo
pesado. Durante el ano contamos con 311 participantes.

o

=)

Semillero de Abogados Semillero de Ajustadores
Desarrollar las competencias para Desarraollar las habilidades para la
la atencion de siniestros de acuerdo atencion de un siniestro de acuerdo a
al nuevo sistema penal acusatorio y v la guia de deslinde y las regulaciones
filosofia de servicio Qualitas. aplicables siempre con apego a la
Duracidn aproximada: 141 horas filosofia de servicio y al Cédigo de
Etica y Conducta.
Duracion aproximada: 472 horas

Semillero de Coordinadores
de Siniestros

Semillero de Cabina
Desarrollar las capacidades
necesarias para brindar un servicio Desarrollar las competencias para la
de atencion telefdnica de excelencia atencign y seguimiento de siniestros.

a nuestros asegurados. Duracién aproximada: 100 horas
Duracién aproximada: 170 horas

Semillero de Valuacién
Desarrollar las facultades para la

Semillero de Equipo Pesado
Desarrollar las competencias para
correcta y oportuna valuacion la correcta y oportuna valuacion de
de danos. danos de equipo pesado, apegados a
Duracién aproximada: 269 horas estandares de servicio y costo.
Duracién aproximada: 220 horas

CURSOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS
GRI 404-2

Ademas de los programas descritos anteriormente, en el ano ofrecimos 155
cursos especificos para desarrollar competencias y habilidades considerando
diversas lineas tematicas que cubren los requisitos de las distintas competencias,
niveles de especializacion y puestos para atender las necesidades del negocio.
Entre estos cursos queremos destacar el de Etiqueta telefdnica, Taller de
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servicio, Taller de recepcionistas y Taller de comunicacion. En 2018 seguiremos
trabajando en el fortalecimiento de nuestros programas de capacitacion en
sintonia con nuestra cultura organizacional.

CAPACITACION DE LAS BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

Proteger la integridad fisica de nuestros empleados y de quienes visitan nuestras
instalaciones es sumamente importante.

Contamos con 150 brigadistas voluntarios que conforman 10 Brigadas de
Proteccion Civil.

En 2017 se reforzo la formacion de las Brigadas de Proteccion a traveés de cursosy
talleres especializados impartidos por un tercero experto en el tema. En total se
dieron 1,572 horas de capacitacion presencial en los siguientes temas: primeros
auxilios, proteccion y combate contra incendios y evacuacion y comunicacion en
las oficinas de Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Reconocemos la labor que realizan los brigadistas voluntarios con su entrega,
apoyo y guia en situaciones de emergencia. Saber que contamos con un equipo
preparado nos da seguridad y tranquilidad.

COMPROMISO 73 e

1,572 horas
impartidas de
capacitacion
a las Brigadas
de Proteccion
Civil
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DESARROLLO DE CARRERA
GRI102-36, 102-37,404-3

El desempeno de los directores y subdirectores es supervisado por la Direccion
General considerando el resultado y cumplimiento de sus proyectos estratégicos
que estan ligados con su remuneracion.

En materia de evaluacion de desempeno, en 2017 se invitaron a los lideres de
cada drea a evaluar el desempeno de su equipo de trabajo en las que se valoran
habilidades, empeno, eficiencia y actitudes.

En Qualitas las promociones de los empleados se definen por el cumplimiento
con criterios de nivel de escolaridad, experiencia, desempeno, habilidades,
conocimiento, actitud y en algunos casos certificaciones.

Promovemos el desarrollo de nuestros empleados reconociendo su talento,
compromiso y resultados. Durante el ano, 333 personas tuvieron una promaocion,
de éstas 55% son mujeres y 45% hombres. Ademas, 317 de nuestros empleados
tuvieron la oportunidad de adquirir nuevos aprendizajes y enfrentar nuevos
retos en un area distinta a la que se desenvolvian. De estos movimientos
laterales el 41% fueron mujeresy el 59% hombres.

La remuneracidn en Qualitas se establece con base en tres criterios:

1) La media del sector asegurador

2) El analisis de los perfiles al interior de la compania, garantizando la
equidad entre puestos similares

3) Los ajustes asociados al resultado de la evaluacion del desempeno

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL |

Reconocemos talento,

. L. compromiso y resultados.
Queremos ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente laboral propicio que los

motive a generar un sentido de pertenencia hacia la compania. Es por ello que,
ano tras ano, se realiza la Encuesta de Clima Organizacional, con la finalidad de
conocer la percepcion general del entorno de trabajo en Qualitas.

Con la finalidad de mejorar los resultados obtenidos en esta encuesta, en el afo
2017 se eligio a un proveedor externo para realizar este estudio. Los resultados

son confidenciales.
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Durante el ano se invito a 4,242 colaboradores a responder la encuesta,
obtuvimos un 77% de participacion. Esta encuesta es fundamental ya que con los
resultados que se obtienen, se toman acciones para mejorar nuestro ambiente
de trabajo.

COMPROMISO 75 o

BIENESTARY BENEFICIOS AEMPLEADOS
GRI 401-2

Con el firme objetivo de contribuir a una mejor calidad de vida de las personas,
nuestros empleados con contrato indeterminado gozan de beneficios superiores
a los que establece la ley; seguro de vida, opcion de compra de pdlizas para auto
con descuentos preferenciales, entre otros.

Ademas, nuestros empleados sin importar el tipo de contrato cuentan con
permiso por maternidad o paternidad conforme a lo estipulado en la ley.

El objetivo de nuestro programa de bienestar es promover entre nuestros
empleados estilos de vida saludable a través del Programa de Bienestar que esta
integrado por cuatro dreas: salud fisica, financiera, social-laboral y emocional.

4,236
consultas
médicas
brindadas
de primera
atenciony
cuidados
oreventivos
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COMPROMISO 76 =

Para promover el bienestar fisico contamos con un seguro de gastos meédicos A| Cie rre d e
mavyores para todos nuestros empleados.

| | y o 2017 lacaja
Durante 2017 continuamos realizando actividades de prevencion como jornadas
de salud en nuestras oficinas de la Ciudad de México, consultas de primera de ahorro
atencidn y cuidados preventivos a través de nuestro servicio médico para
empleadaos, subsidio del 50% en gimnasios participantes, y clases de activacién Contaba
fisica [yoga y entrenamiento funcional) en nuestras oficinas de Valle, Ajusco,

San Angel y San Jerdnimo. con 3,994

Buscamos contribuir al bienestar financiero de nuestros empleados fomentando S0CI0S | 0 q ue
una cultura de ahorro y de educacion financiera. Contamos con una caja de represe ﬂta
ahorro la cual brinda préstamos ordinarios y de vivienda a tasas preferenciales a p
Zl:isles:(celsocso.lgﬁieesmas, proporcionamos apoyos para gastos funerarios y compra de e| 830/0 de |a

[ ]
plantilla total
Realizamos una alianza con una institucion financiera con mas de 35 anos L
de experiencia en inversiones, para ofrecer a los empleados de Qualitas una de Q Ud ‘ 1Tas
opcion de inversion a través de una plataforma digital mediante la campana
“;Cémo invertir tu dinero?”, misma que se llevd a cabo en 3 oficinas de la zona
metropolitana y contd con la participacion de 43 empleados.

Para dar facilidades a las nuevas madres, contamos con salas de lactancia que
ofrecen un espacio comodo y privado.

Anualmente realizamos reforestaciones en
distintas zonas del pais donde empleados
voluntarios y sus familias contribuimos con
el medio ambiente. Contamos con 1,200
participantes en la Ciudad de México, 100 en
Guadalajaray 85 en Monterrey.

También realizamos reforestaciones con agentesy
sus familias. En estas reforestaciones participaron
550 personas en Ledn, Guadalajara, Oaxaca

y Puebla.
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Tenemos un programa de verano en el que 10s hijos jovenes de nuestros
empleados asisten a nuestras oficinas, para realizar diversas labores de
aprendizaje y realizan actividades para servir a la comunidad.

Sabemos que el bienestar emocional es muy importante, por ello contamos con
el programa Ajusta tus emociones, en el que, mediante un tercero, nuestros
empleados pueden recibir asesoria emocional, financiera y legal de manera
telefonica y totalmente confidencial. Ademas, si la situacion lo requiere pueden
solicitar sesiones presenciales con un especialista.

SEGURO DE GASTOS
MEDICOS PARA:

100%

DEL
PERSONAL
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Gobierno Corporativo

GRI102-18,102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27,102-28, 102-29, 102-30,
102-31, 102-33, 102-35, 102-36, 102-37, 405-1

En Qualitas contamos con un sistema
de Gobierno Corporativo que garantiza
la permanencia de la compania en

el tiempo, a traves de una gestion
estrategica, etica y transparente.

ESTRUCTURA DEL ORGANO DE GOBIERNO

De conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vigente,
la instrumentacidn y seguimiento de nuestro Gobierno Corporativo es
responsabilidad del Consejo de Administracién. Este esta integrado por 13
consejeros propietarios, 10 de los cuales tienen caracter de independientes
y tienen un promedio de 6 anos en el cargo. Asimismo, contamos con dos
consejeros suplentes relacionados.

El Consejo de Administracion esta presidido por el Sr. Joaquin Brockman Lozano,

por votacion de sus integrantes, quien es también uno de los accionistas
fundadores y cuenta con un amplio conocimiento de la compania y del sector.

El Consejo protege los intereses de los accionistas,
previene el conflicto de intereses y promueve la

operacion socialmente responsable del negocio.
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CONSEJODE

ADMINISTRACION COMITES
: : INVERSIONES
QUALITAS P PRACTICAS RESPONSABILIDAD !
CONTROLADORA AUDITORIA SOCIETARIAS SOCIAL ;ﬂxﬁgilélson OPERACIONES REASEGURO

Joaquin Brockman Lozano’
Wilfrido Javier Castillo

Sanchez Mejorada

Maria del Pilar
Moreno Alanis

@ ®
®
®

Juan Enrique Murguia Pozzi

Fernando Jacinto
Velarde Muro

@ O
©
®
)

Juan Felipe Sottil Achutegui

Juan Marco Gutiérrez
Wanless

@ ®
®
®

Harald Feldhaus Herrmann

Juan Orozcoy Gémez
Portugal

®
©
®

Raul Alejandro
Jiménez-Bonnet Garcia

@ O
®
®

Mauricio Domenge Gaudry

Christian Alejandro
Pedemonte del Castillo

®
®
€
€

Madeleine Marthe Claude
Brémond Santacruz

®

Noah Daniel Couttolenc
Brockmann

®
®

Wilfrido Javier Castillo
Miranda Olea

®

Propietario Relacionado Propietario Independiente Suplente Relacionado O Presidente i_Vice Presidente

'Socio Fundador y Presidente Ejecutivo.
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SEMBLANZA DE INTEGRANTES
Joaquin Brockman Lozano

Joaquin Brockman Lozano es socio fundador de Qualitas y Presidente del Consejo de
Administracion de Qualitas Controladora desde 2008. Se desempend como Director
General de Qualitas Compania de Seguros de 1994 a marzo del 2016, actualmente ocupa
el cargo de Presidente Ejecutivo de Quadlitas Controladora y cuenta con una amplia
trayectoria en la industria de seguros en México.

A principios de los anos 70 trabajo en Seguros Ameérica y de 1974 a 1991 presto sus servicios
en Brockmann y Schuh, el mayor corredor de seguros en México de esa época. De 1989 a
1991 fue Presidente Nacional de la AMASFAC. Actualmente es Consejero de Grupo Financiero
Aserta, Servicios Financieros Comunitarios (Fincomun) y Grupo Beta San Miguel.

Joaquin Brockman obtuvo la licenciatura en Administracion de Empresas de la
Universidad Anahuac, un diplomado en Alta Direccion Ejecutiva del IPADE y un diplomado
en Riesgo y Seguro del College of Insurance en la ciudad de Nueva York.

Wilfrido Javier Castillo Sdnchez Mejorada

Wilfrido Javier Castillo Sanchez Mejorada es uno de los socios fundadores de Qualitas y
miembro del Consejo de Administracion desde 2008. Es Vicepresidente de dicho Consejo
desde 2016. Fue Director de Finanzas de 1996 a julio de 2014 y actualmente se desempena
como Director de Inversiones y Relacién con Inversionistas.

Anteriormente a Qualitas, ocupd diferentes cargos en el sector financiero en México,
incluyendo diversas casas de bolsa. Es miembro activo del Colegio de Contadores
Publicos de México, del cual fue Presidente de 1982 a 1984.

Es miembro del Consejo de Administracion de Corporacion Inmobiliaria Vesta, Grupo
Financiero Aserta y Maxcom Telecomunicaciones. Wilfrido Castillo abtuvo la licenciatura
de Contador Publico en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Juan Enrique Murguia Pozzi

Juan Enrique Murguia Pozzi es miembro del Consejo de Administracion desde 2008.
Cuenta con amplia experiencia en materia financiera, especialmente en el drea de
seguros y de fianzas.

Juan Murguia ha ocupado distintas posiciones en el sector financiero en México incluyendo
Afianzadora Insurgentes, Grupo Financiero Serfin, Seguros Serfin y Afianzadaora Serfin,
Afore Garante y en Murguia Consultores, Agente de Seguros y de Fianzas.

Actualmente se desempena como presidente del Consejo de Administracion de la
Sociedad Financiera Popular Fincomun, Servicios Financieros Comunitarios y de Grupo
Financiero Aserta. Es actualmente el presidente del Consejo Consultivo de Nacional
Financiera en la Ciudad de México.
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Juan Murguia es abogado egresado de la Escuela Libre de Derecho y cuenta con un
Diplomado en Alta Direccion de Empresas por el IPADE.

Harald Feldhaus Herrmann

Harald Feldhaus Herrmann es miembro del Consejo de Administracion desde 2008.
Cuenta con amplia experiencia en el ramo de seguros. Fue Presidente del Consejo de
Brockman y Schuh, Servicios Actuariales y Reinmex. Posteriormente fue Presidente de
Marsh&MclLennan Companies Latinoamérica.

Actualmente es consultor y ademas es miembro del Consejo de Administracién de
Hoteles Cityexpress, SAFE -Data Resources y de Fondo para la Paz (ONG).

Harald Feldhaus obtuvo la licenciatura en Actuaria de la Universidad Nacional Auténoma
de México y cuenta con Diplomado de Alta Direccion del IPADE.

Juan Orozco y Gémez Portugal

Juan Orozco y Gémez Portugal es miembro del Consejo de Administracion desde 2008.
Cuenta con amplia experiencia en el sector industrial y de seguros. Fue Director General
de Spicer, Seguros La Comercial, DESC Sociedad de Fomento Industrial, hoy KUO, Seguros
Ameérica y Seguros Interamericana.

Asimismo, fue Director General Adjunto de Banco Nacional de México, teniendo a su
cargo el drea de Industrias y Seguros. A la fecha se desempena como Presidente de
Grupo Esal. Ademas, es Presidente de Spee Dee y miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Financiero Aserta y de Fincomun, asi como presidente y vocal de diversas
instituciones filantrdpicas.

Juan Orozco obtuvo la licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Nacional
Auténoma de México, cuenta con un diplomado en Alta Direccion de Empresas del
IPADE AD-2 y con un Diplomado en Modelo Econémico Liberal y Social de la Universidad
Menéndez y Pelayo de Santander, Espana.

Raul Alejandro Jiménez-Bonnet Garcia

Raul Alejandro Jiménez-Bonnet Garcia es miembro del Consejo de Administracion

desde 2008. Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero, donde colabord

en companias como Bank of America e ING Groep. Es consejero de diversas empresas
dedicadas a diferentes ramos industriales y de servicios. Desde 1998 es Socio Director de
Dymax, empresa dedicada a consultoria financiera en fusiones y adquisiciones.

Raul Jiménez-Bonnet obtuvo el grado de licenciatura en Disefio Industrial en la

Universidad Iberoamericana y cuenta con una maestria en Administracion de Empresas
por el Boston College.

QUALITAS INFORME ANUAL INTEGRADO 2017 @& En el rumbo correcto



GOBIERNO CORPORATIVO 82 <

Mauricio Domenge Gaudry

Mauricio Domenge Gaudry ha sido miembro del Consejo de Administracion desde

el 2008. En su trayectoria se ha especializado en temas de deuda e inversion,
especialmente en esquemas financieros complejos para proyectos de infraestructura de
gran escala. En 1979 se incorpora a NM Rothschild & Sons Limited (Gran Bretafna) para la
que labora durante 25 anos, desarrollando modelos financieros, contratos de prestacion
de servicios, esquemas tarifarios, concesiones e inversion extranjera en paises como
Reino Unido, Espana, Colombia, Chile y México.

Actualmente actia como asesor en financiamiento de proyectos, principalmente
energéticos y participa en varios consejos de administracion de empresas financieras, asi
como en sus comités de crédito e inversion.

A'lo largo de su carrera ha sido miembro de consejos de administracién en ramos como
casa de bolsa, hipotecario, financiero y bancario, tanto en México como en el extranjero.

Actualmente es consejero de Anteris Capital Venture Lending, S. de R.L. de CV. y de
Altum CP S.A.PI. de CV. SOFOM, E.N.R.

Juan Marco Gutiérrez Wanless

Juan Marco Gutiérrez Wanless es miembro del Consejo de Administracion desde 2012. Fue
Director General de Grupo KUO y Pegaso, también ocup6 el puesto de Director General
Adjunto en Promecap y Telefénica Méviles. Es socio fundador de Anteris Capital y desde
2015 es miembro del Consejo de Administracion y del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de UNIFIN.

Juan Marco Gutiérrez es Ingeniero Industrial por la Universidad Anahuac y cuenta con
estudios de maestria en el ITAM.

Juan Felipe Sottil Achutegui
Juan Felipe Sottil Achutegui es miembro del Consejo de Administracion desde 2008. Fue
socio de Ascentia, empresa de consultoria financiera, desde el ano 2002 hasta el ano

2009 y actualmente es Director de Finanzas de Corporacidn Inmaobiliaria Vesta.

Juan Sottil estudid Ingenieria Industrial en la Universidad Andhuac y cuenta con una
maestria en Administracion de Empresas por Harvard Business School.

Fernando Jacinto Velarde Muro
Fernando Jacinto Velarde Muro es miembro del Consejo de Administracion desde 2012.
Fue Director General de Inverméxico Casa de Bolsa y Director General Adjunto de Casa
de Bolsa Inverlat. De 1991 a 1992 fue socio de Finser y actualmente es Socio Director de

F.J. Asesores.

Fernando Velarde es Contador Publico por la Escuela Bancaria y Comercial y cuenta con
estudios de postgrado en el Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais.
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Christian Alejandro Pedemonte del Castillo

Christian Pedemonte del Castillo es miembro del Consejo de Administracidon desde 20713.
Cuenta con mas de 30 anos de experiencia profesional en banca corporativa y
de inversion.

Colabor6 24 anos en Rothschild en dénde su desempeno abarcg la direccién y ejecucion
de proyectos y transacciones de fusiones y adquisiciones, reestructuraciones financieras,
financiamiento de proyectos, privatizaciones y canalizacidn de inversion en diversos
sectores y geografias, siendo representante en México del banco NM Rothschild & Sons
por mas de una década.

Christian Pedemonte obtuvo la licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad Iberoamericana con especializacion en finanzas. Actualmente dirige en
México la practica de Fusiones y Adquisiciones / Finanzas Corporativas de BNP Paribas.

Es ademas miembro del Consejo y del Comité Ejecutivo de la fundacion de The American
British Cowdray Medical Center IAPy del Patronato de la Fundacion Casa Alianza México IAP

Maria del Pilar Moreno Alanis

Maria del Pilar Moreno Alanis es miembro del Consejo de Administracion desde 2016.
Cuenta con 27 afios de experiencia en el sector asegurador especificamente en el
ramo de automaviles. Actualmente ocupa el cargo de Director Técnico en la Compania.
Previo a su reincorporacion a Qudlitas en 2014, se desempend como Director Técnico
de Automaviles Individuales en Grupo Nacional Provincial. Del 2002 al 2012 colabor6 en
Qualitas, siendo su ultimo cargo el de Director de Suscripcién y Negocios Especiales.

De 1991 a 2001 colaboré en Seguros Monterrey New York Life. En su trayectoria ha
colaborado en el Area Técnica, tanto en la parte de Reservas coma Productos, Apoyo a
Oficinas Foraneas, Suscripcion y Negocios Especiales.

Maria del Pilar Moreno es Actuaria por la Universidad Andhuac y cuenta con Maestria en
Métodos Matematicos en Finanzas de la misma universidad.

Madeleine Marthe Claude Brémond Santacruz

Madeleine Brémond Santacruz es miembro del Consejo de Administracion desde 2016.
Cuenta con amplia experiencia en el sector de servicios y bienes de consumo, asi como
en turismo. Actualmente es vicepresidente del Consejo de Administracion de El Puerto
de Liverpool y de Tobanis (Holding). Ademas, participa en los Consejos de Administracion
de Invex, Hoteles y Condominios, y Compania Hotelera de Guadalajara.

Tiene una participacion activa en distintas instituciones filantrépicas como la Fundacion
Pierre Brémond, el Patronato de la Asociacion Franco Mexicana Suiza y Belga de
Beneficencia, ademas de ser vicepresidente de la Alianza Francesa de México y del
Patronato del Museo Nacional de Antropologia.
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Madeleine Brémond es Licenciada en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac.

Suplentes
Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea

Wilfrido Javier Castillo Miranda Olea es miembro suplente del Consejo de Administracion
desde 2008. Tiene mas de 15 anos en Qualitas Compafia de Seguros, habiendo estado
en la operacion en la empresa; hasta participar, como hasta el dia de hoy, en el Comité
de Inversiones y el Consejo de Administracidn. Tiene experiencia financiera en el mundo
corporativo, habiendo trabajado en BBVA Bancomer y en Grupo Financiero Ve por Mas.

Actualmente es Financial Advisor con enfoque en valuacién, crédito, y finanzas
corporativas. Es consejero de varias empresas tales como Maxcom [telecom] y Altum
Capital (crédito). Forma parte del patronato de ProEducacidn, con interés particular en
Medicion de Impacto.

Wilfrido Castillo es Ingeniero por la Universidad Iberoamericana, tiene un MBA del
Politécnico de Milano y una Maestria en Investigacion de Operaciones de la Universidad
de Cornell.

Noah Couttolenc Brockmann

Noah Daniel Couttolenc Brockmann es miembro suplente del Consejo de Administracion
desde 2015 y cuenta con amplia experiencia en finanzas y seguros.

Actualmente ocupa el cargo de Director General de Qualitas Compania de Seguros.
Antes de incorporarse a Qualitas se desempend como Director General de DXN Express
y subdirector de Finanzas y Administracion de Opcipres. De 2001 a 2008 labord para
Qualitas, siendo su ultimo cargo el de Subdirector de Finanzas.

Anteriormente se desempen6 como Gerente de Negocios Corporativos en Deloitte. Noah

Couttolenc es Administrador de Empresas por la Universidad Andhuac y cuenta con un
MBA de la Universidad de Notre Dame.
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Los consejeros son designados por la Asamblea General de Accionistas, por
recomendacion del Comité de Practicas Societarias y cuentan con periodos de
mandatos anuales renovables. Al momento de ser propuestos, se acredita su
experiencia, asi como que disponen de las competencias y habilidades necesarias
para cumplir con sus funciones y responsabilidades fiduciarias, libres de
conflictos de interés.

Con la finalidad de agregar valor a las sesiones del Consejo de Administracion,
los consejeros asisten a capacitaciones acerca del entorno en el que se
desenvuelve Qualitas.

En el 2017 se contd con la presencia del Director Senior de Calificaciones
Soberanas de Latinoameérica, el Director de Calificaciones de Finanzas Publicas,
asi como con el Director de Calificaciones de Instituciones de Seguros de la
calificadora S&P Global Ratings; con la finalidad de impartir una platica acerca
de la calificacion y perspectiva de México, del sector asegurador, ademas de la
revision del modelo de capital y la metodologia de calificacion.

Ademas de nombrar al Director General y a la alta direccion de la compania,
el Consejo protege los intereses de los accionistas, previene el conflicto de
intereses y promueve la operacion socialmente responsable del negocio.

La compania esta analizando mejores practicas para evaluar el desempeno de los

Consejeros. Actualmente la evaluacion se basa principalmente en la participacion
activa en las sesiones del Consejo y de Comités, aunado a su asistencia.
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Ademas de sus responsabilidades
estatutarias, los comites tienen la
obligacion de presentar informes
periodicos de desempeno al Consejo
de Administracion.

COMITES

Para el cumplimiento cabal de sus responsabilidades, el Consejo de Administracion
se apoya en 6 comités consultivos, de los cuales 2 han sido establecidos de
conformidad con la regulacion aplicable e integrados en su totalidad por
consejeros independientes; y cuatro se han disefiado de acuerdo a las
necesidades estratégicas de Qualitas.
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Integrado unicamente por Consejeros Independientes con amplia
experiencia contable y financiera.

Presidente
- Fernando Jacinto Velarde
Muro — desde 2073

Funciones
Es responsable de vigilar el cumplimiento de Qudlitas sobre la
. normatividad externay los lineamientos internos.
COMITE D,E Ante posibles omisiones lleva a cabo las investigaciones
AUDITORIA correspondientes.
También propone y evalua al auditor independiente y analiza
la informacidn financiera de la compania.
Vigila que la Direccion General cumpla los acuerdos establecidos en
la Asamblea de Accionistas.

Miembros
- Mauricio Domenge Gaudry
— desde 2013
- Christian Alejandro
Pedemonte del Castillo
— desde 2017

Periodicidad de las sesiones: Mensual

Integrado unicamente por Consejeros Independientes.

Presidente
-Mauricio Domenge Gaudry
— desde 2015

Funciones
COMITE DE Acompana al Consejo de Administracion en la gestion, vigilancia y
PRACTICAS ejecucion de las operaciones administrativas.
SOCIETARIAS Propone al Consejo de Administracion las retribuciones del Director

General y otros directivos relevantes.
Informa al Consejo de Administracién de las operaciones con
personas relacionadas.

Miembros

- Christian Alejandro Pedemonte

del Castillo — desde 2013
- Fernando Jacinto Velarde
Muro — desde 2017

Periodicidad de las sesiones: Mensual
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Funciones
Definir compromisos e iniciativas que se materialicen en la creacion
de valor para los grupos de interés.

Presidente
-Juan Orozcoy Gmez
Portugal — desde 2074

Miembros
-Joaquin Brockman Lozano
— desde 2014

COMITE DE Dar seguimiento y medir el avance y cumplimiento de compromisos a5 o
RESPONSABILIDAD  establecidos a través de indicadores. 'W'!fr'do Castillo Sanchez
SOCIAL Promover una cultura del seguro en México. Mejorada — d.esde 201
Promover iniciativas para reducir los accidentes en la via publica. +Fernando Jacinto Velarde
Muro — desde 2015
-Noah Daniel Couttolenc
Brockmann — desde 2016
Periodicidad de las sesiones: Bimestral
Presidente
. - Wilfrido Javier Castillo Sdnchez
Funciones ) . ) ) Mejorada — desde 2073
Evaluary proponer politicas de inversion en concordancia con la -
visién organizacional. Miembros
Sefalar los lineamientos para la planeacion estratégica de +Joaquin Brockman Lozano
) la compafia. — desde 2013 3
COMITE DE Mantener el portafolio de inversiones en linea con respecto a las +Juan Marco Gutiérrez
INVERSIONES, politicas autorizadas y la regulacion aplicable. Wanless — desde 2013
FINANZAS Y Generar una opinién sobre las premisas del presupuesto y - Christian Alejandro Pedemonte
PLANEACION dar seguimiento al mismo. del Castillo - desde 2017
dentificar factores de riesgo y evaluar las politicas necesarias - Wilfrido Javier Castillo Miranda
para su gestion. Olea — desde 2013
-Noah Daniel Couttolenc
Brockmann — desde 2015
Periodicidad de las sesiones: Mensual
Presidente
-Joaquin Brockman Lozano
— desde 2016
Miembros
Funciones - Wilfrido Javier Castillo Sanchez
Asesorar a la Direccion General en el establecimiento de estrategias y Mejorada — desde 2016
TR acciones para optimizar la calidad de los procesos operativos. . Harald Feldhaus Herrmann

OPERACIONES*

Coadyuvar en el establecimiento de un plan de negocios anual, asi
como la estrategia integral que garantice la continuidad y mejor
desarrollo de la compania.

— desde 2016
-Juan Enrique Murguia Pozzi
— desde 2016
-Juan Orozco y Gémez
Portugal — desde 2016
-Noah Daniel Couttolenc
Brockmann — desde 2016

Periodicidad de las sesiones: Mensual

* El Comité de operaciones sesiond exclusivamente para Qualitas México hasta principios de 2016, fecha en que inici¢ actividades para Quélitas Controladora.
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Funciones Presidente Propietario
Proponer objetivos y politicas para la contratacién, monitoreo, -Noah Daniel Couttolenc
evaluacién y administracion de las operaciones de reaseguro. Brockmann — desde 2016
COMITE DE Establecer los mecanismos para el monitoreo y evaluacion de las Miembro y Presidente
REASEGURO** politicas de reaseguro. Suplente
Informar sobre los resultados de las operaciones de reaseguro y de . Maria del Pilar Moreno Alanis
las medidas correctivas implementadas para subsanar desviaciones. — desde 2016

Periodicidad de las sesiones: Trimestral

Adicionalmente, el Comité de Practicas Societarias y el Consejo de Administracion
proponen a la Asamblea General Ordinaria los emolumentos para los consejeros
y miembros de los comités de Auditoria y Practicas Societarias, los cuales son
aprobados por la Asamblea de Accionistas. El detalle de informacion sobre las
retribuciones pagadas a los consejeros puede consultarse en el Reporte Anual
gue se presenta a la Bolsa Mexicana de Valores’.

Con la finalidad de generar una operacion
de excelencia, en Qualitas contamos

CON un equipo directivo con los mas
altos estandares de honorabilidad,
calidad tecnica y experiencia profesional
en sus respectivas materias, siendo
responsables de llevar a cabo la
operacion dia a dia.

** Es exclusivo de Qualitas México (Q MX].
2 https://www.bmv.com.mx/es/emisoras/informacionfinanciera/Q-7790-CGEN_CAPIT
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EQUIPO DIRECTIVO

Presidente del Consejo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Joaquin Brockman

Presidente Ejecutivo QC

_ Vicepresidente
Joaquin Brockman del Consejo

Wilfrido Castillo

Direccion de Direccién de Direccion Direccion Direccion Direccidn Otras
Inversionesy Finanzas QMX Qic QCR QES subsidiarias
Relacién con - - - - -
Inversionistas José Antonio Correa Noah Couttolenc Eduardo Pedrero Rosa Maria Luisa Fernanda

Morales Albarracin
Wilfrido Castillo

ETICAEINTEGRIDAD
GRI102-16,102-17,102-25, 102-34, 1032, 103-3, 205-1, 205-2, 412-2

¢Conoces el nuevo

., ) Cédigo de Eticay
En la sesion de octubre del 2017 el Consejo de : Conducta de Qualitas?

Administracién aprobd el nuevo Cédigo de Eticay
Conducta de Qualitas cuyo objetivo es normar el
comportamiento de los empleados vy, en o aplicable,
a los distintos grupos de interés que conforman la
empresa, a través de la alineacion con los valores,
la Politica de Conflicto de Interesesy
las normas operativas.

Honestidad, Equidad, Responsabilidad, Transparencia, Respeto a
T S T la dignidad de las personas, Cordialidad, Solidaridad,
2 5 5 bh ", ", ,“ ." Iy "‘ "y tyal Lealtad y Entrega Personal...
Son los valores que nos han llevado a ser los lideres del sector
del seguro automotriz en México.

Conoce nuestro nuevo Cédigo de Etica y Conducta.

iVivelo y se parte de nuestra filosofia!

Este documento establece que todos los consejeros, empleados, representantes
y colaboradores de Qualitas, independientemente de su actividad o ubicacion
geografica, deben tener conocimiento de los preceptos establecidos en el mismo.
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Ante el lanzamiento del Cédigo de Eticay Conducta, en el dltimo trimestre del afio

se llevd a cabo una campana de difusion del mismo, ademas de la capacitacion que

se realizd por medio de la Universidad Qualitas. La divulgacion de los valores y el
nuevo Cadigo de Eticay Conducta se realizé a través de la campaiia ADN Qualitas.

ADN Qualitas es una campana de cuatro fases a implementar en un periodo
de 10 meses. Las etapas son de tipo preventiva, informativa, de reforzamiento
y mantenimiento.

En 2017 se capacito a 2,463 empleados respecto al nuevo Cédigo de Eticay
Conducta a través de la Universidad Qualitas y a 478 personas a traveés de los
cursos de induccidn a la compania para nuevos empleados.

A todos nuestros proveedores y agentes se les envig un correo electronico
para informarles sobre la actualizacion del Cédigo de Eticay Conducta. Nuestro
objetivo es permear nuestra filosofia de ética e integridad en la cadena de valor.

MEDIOS DE DENUNCIA AL CODIGO DEETICAY CONDUCTA

Las denuncias por faltas cometidas que violan lo establecido en el Codigo de
Eticay Conducta, pueden realizarse a través de un correo electrénico, ademas

a principios del 2018 estaran disponibles una linea telefénica y un portal
electrénico llamado Q-Transparencia. Este portal operara las 24 horas del dia, las
denuncias pueden ser andnimas y serad operado por un tercero independiente’.

Cualquier colaborador que realice practicas de negocios en términos diferentes
a los establecidos en el Cadigo de Eticay Conducta, serd sujeto a medidas
disciplinarias que pueden llegar hasta la terminacidn de la relacion laboral y/o
accion legal. EI Comité de Etica es el drgano encargado de dar seguimiento a los
casos de incumplimiento a dicho Cadigo.

ANTICORRUPCION
Ante los riesgos de corrupcion, Qualitas cuenta con una Politica de Principios

y Mecanismos Anticorrupcion. En 2017 4,493 empleados de la compania fueron
capacitados en esta materia.

* Consultar mayor informacion sobre el Canal de Denuncias, en el subcapitulo “Acciones éticas y transparentes”

GOBIERNO CORPORATIVO 90 o=

94%

DE LOS EMPLEADQS
DE QUALITAS
MEXICO FUERON
CAPACITADOS EN
PREVENCION DE

L AVADO DE DINERO
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N° de empleados capacitados en anticorrupcion
(Prevencidn de Lavado de Dinero)

Categoria profesional 2017 2016
Director 16 14
Subdirector 34 33
Gerente 132 M2
Coordinador 588 567
Analista 3,306 2,615
Asistente/Auxiliar 47 353
Total 4,493 3,694

Adicionalmente, habilitamos campanas de comunicacion via correo electrdnico,
para mantener informados a los empleados de las oficinas de servicio, sobre las
politicas y procedimientos anticorrupcion.

Somos conscientes de que para mantener nuestro compromiso de lucha contra
la corrupcion, es importante atender temas como la Prevencion de Lavado

de Dinero y contar con una Politica de Conflicto de Intereses. Al cierre del

ano, ademas del curso de Prevencion de Lavado de Dinero, 4,284 empleados
acreditaron el curso de Proteccion de datos personalesy 2,371 el de Politica de
Conflicto de Intereses”.

En el caso de la prevencion de conflictos de interés participa el Comité de
Practicas Societarias, que mediante un informe trimestral reporta al Consejo
de Administracion.

Nuestro objetivo es adoptar las mejores practicas que nos permitan mantener
un desempeno integro, consolidando el nivel de confianza de nuestros grupos de
interés sobre nuestra manera de actuar.

* Para mayor informacidn sobre la capacitacion a los empleados, consultar el capitulo 04 "Compromiso: Avanzando hacia el bienestar" en el apartado "Certificacion Q".
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4, \ &, € DE DESARROLLO
(@ OBIETIVE.:S sostenisie
w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Contribucidon a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

GRI102-12

Desde la presentacion de la Agenda

2030 de las Naciones Unidas, Qualitas
anuncio su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Para nosotros
contribuir al desarrollo econdmico,
ambiental y social es parte de la gestion
diaria de nuestro modelo de negocio v
nuestra estrategia de sustentabilidad.

En Qualitas consideramos que a través de nuestros productos y servicios, la
eficiencia de nuestras operaciones, en conjunto con las iniciativas externas que
implementamos, contribuimos al bienestar de la sociedad.

De algun modo, el sector privado coopera con el cumplimiento de las metas
de los ODS, mediante la creacion de fuentes de empleo con igualdad de
oportunidades, promoviendo estilos de vida saludable entre sus empleados o
desarrollando infraestructura en las comunidades aledanas a sus operaciones,
entre otras.

En 2016, Qualitas realizd un analisis que permitid identificar la contribucion
directa de la compania a los ODS 3y 4, que se refieren a Salud y Bienestar y
Educacion de Calidad.
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ODS3SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades

Son varias las metas que se establecieron
desde las Naciones Unidas para mejorar
la salud y el bienestar de la sociedad. Dos
de ellas estan relacionadas con nuestra
estrategia de una mejor conducta vial y una cultura de
prevencion de accidentes.

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Por un lado, la meta 3.6, busca reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas por accidentes
de trafico en el mundo para el 2020 y la meta 3.5 busca
fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso

de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de

estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Para contribuir a estas metas, contamos con el
programa Conducta Vial Qualitas [(CVQ) que, a través
de diversas plataformas digitales, campanas de
comunicacion, eventos y platicas, tiene el proposito
de difundir mensajes que concienticen a los
asegurados, ajustadores y a la poblacion en general,
sobre la importancia de conducir con responsabilidad
para reducir los altos indices de siniestralidad, danos,
lesiones y fallecimiento de quienes transitan por la
via publica.

Nuestros mensajes buscan crear conciencia sobre
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las principales causas de accidentes viales, que
involucran a conductores, peatones, pasajeros del
transporte publico, ciclistas y motociclistas, tales
como conducir a exceso de velocidad, manejar bajo
el efecto de sustancias adictivas, distraerse o no
respetar las senales de transito.

Conducta Vial Qualitas cuenta con un micrositio’,
a través del cual se difunden recomendacionesy
materiales informativos a nuestros empleados,
agentes, asegurados y publico en general para
desarrollar mejores habitos de manejo, evitando
practicas riesgosas.

El micrositio también ofrece la opcion de suscribirse
a un boletin para recibir informacion periodica acerca
del tema.

Adicionalmente, durante 2017 enviamos un mensaje
mensual por correo electrénico a mas de 12 mil
agentes y a todos nuestros empleados para difundir
la importancia de manejar con responsabilidad y dar
a conocer y respetar el reglamento de transito.

Qualitas y Universum realizaron el evento Prevencion
de Riesgos Automovilisticos con la finalidad de evitar
accidentes y salvar vidas.

El evento al que acudieron estudiantes y 26 medios
de comunicacion, fue en el Museo de las Ciencias

de la UNAM, donde se realizo la simulacién de la
extraccion de dos vehiculos colapsados en vivo.

A través de este ejercicio, l0s presentes atestiguaron
los riesgos que tienen los pasajeros al sufrir

un accidente.

El Equipo de Rescate de la Asociacion Mexicana de

"www.conductavialqualitas.net

Rescate Urbano y Extraccion Vehicular complemento
el ejercicio con una charla. Pancho Name, campedn
del Rally de Portugal en la categoria WRC3 2017) y
vocero de Qualitas, proporciond recomendaciones de
cOmo manejar de manera mas segura.

Durante 2017 también se compartieron técnicas

de “Manejo Defensivo” en aproximadamente 1,200
eventos con nuestros asegurados de transporte de
carga y sus operadores en diversas localidades de
México. En promedio asistieron 20 personas a

cada platica.

Ademas, en dos ocasiones participamos en
exposiciones organizadas por la Asociacion Mexicana
de Agentes de Seguros y Fianzas (AMASFAC) para
concientizar sobre la importancia de la prevencion y

Ese “hola” puede ser tu

tiltimo adids...

Textear y manejar aumenta 23 veces

la posibilidad de que sufras un

accidente vial. .
CONDUCTAVAL
Qi

Tras el volante tu vida y la de los
‘demnas estan en juego.
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seguridad vial a mas de 600 nifnos en edad escolar. -
Cabe sefalar que estas acciones tambien Qué son las coberturas
contribuyen al “Decenio de ACCiOIn para Ia Seguridad Son los diversos componentes de proteccién que se otorgan en la péliza de seguro. Por ejemplo, RC, Robo
Vial™, plan que se proclama en la primera oo i i oo i e s et et rseoprats
Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad w8 = = Pt

. . - . o5 N2 7 N\ ' /5-:
Vial, celebrada en Moscu en el ano 2009, cuyo fin es L) = £ A, &

. . . Lo I Q =\
reducir en un 50% las cifras de victimas mortales we . = R
en accidentes de transito en todo el mundo para el = - o -
periodo 2011-2020. 3¢ iy R T Yy
=g Danoni 2N Gastos '\ " Asistencia =4
LE 3 Materiales Legales Vial Qyéh[as
Otro de los esfuerzos dentro de este ODS es =l
promover estilos de vida saludables entre nuestros
empleados para combatir el sobrepeso vy la
obesidad, padecimientos asociados con la diabetesy Jornadas de la Salud
enfermedades cardiovasculares, trastornos dseosy ’
. z °
musculares y algunos tipos de cancer’. CQue tan
o saludable estas?
Como parte de la comunicacion y difusion del
Programa de Bienestar rea”zamos Campaﬁas Estar y sentirse bien es la base para tener una vida plena y productiva.
. . i ! o Por ello, Qualitas te invita al evento UHMA Salud, el cual te ofrece:
informativas a través de correo electrdénico que v o
* Una valoracién biométrica sin costo.

brindan COHSEJOS a |OS emp|ead05 para |a prevencio’n « Platicas de orientacion y tips para lograr una vida saludable.
de enfermedades. Ademds realizamos Jornadas

de Salud para que nuestros empleados asistan a
valoraciones médicas preventivas.

;Como participar?

Registrate al evento en uhma.mx
con el codigo:

No esta de mas mencionar que todos los empleados

de Qualitas cuentan con seguridad social, lo cual “ QUALITAS-UH *
contribuye a la meta de cobertura sanitaria universal

del ODS 3.

Ademas, protegemos la integridad fisica de

nuestros empleados y de quienes visitan nuestras
instalaciones capacitando continuamente a nuestras
10 Brigadas de Proteccion Civil conformadas por

? Este plan se proclamd en la Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, celebrada en Moscu en el ano 2009; movimiento mundial convocado por la ONU, al
cual se sumo México al principio del decenio, reconociendo que las muertes por accidentes viales representan una epidemia silenciosa que cada afio le cuesta al pais
24 mil muertes, posiciondndolo como el 7° pais con méas muertes por estas causas a nivel mundial (http://conapra.salud.gob.mx/Interior/decenio_accion_SV.html)

? https://www.gob.mx/issste/articulos/la-obesidad-en-mexico
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empleados voluntarios a través de cursos y talleres
especializados impartidos por un tercero experto en
la materia.

Para promover la cultura del seguro y sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia de estar asegurado,
realizamos varias campanas de difusion en alianza
con la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF] a través de cdpsulas informativas de

0DS4EDUCACION DE CALIDAD

radio, juegos ludicos impresos para ninos
y publirreportajes.

Es importante puntualizar que las acciones de
formacion en cultura vial, prevencion de accidentesy
cultura de seguros, también contribuyen con el ODS
4, pues a través de ellas se comparten conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover la
adopcion de estilos de vida sustentables.

Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos

EDUGAGION

En materia de educacion, la meta
DECALIDAD

4.4 busca aumentar sustancialmente
el nimero de jovenesy adultos que
tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

|

Para contribuir a esta meta, en Qualitas ofrecemas
oportunidades de formacion y de aprendizaje
continuo a los empleados para mejorar sus
competencias y promover su desarrollo de carrera a
traveés de cursos, talleres, Semilleros de Talento y las
escuelas que integran la Universidad Qualitas.

Ademas de la formacion de habilidades relacionadas
con su puesto de trabajo, en 2017 se realiz6 una
campana de educacion financiera y bienestar
econdmico para empleados. Se promovio y fomento
la cultura del ahorro a través de la Caja de

Ahorro Qualitas.

Adicionalmente, en algunas oficinas del drea
metropolitana de México se impartieron platicas a
empleados acerca de ;Como invertir tu dinero? en la
que se dio una introduccion a inversiones en la Bolsa
Mexicana de Valores.

Las iniciativas de formacion de la Universidad
Qualitas no s¢lo se dirigen a nuestros empleados,
Sino gque se extienden a nuestra cadena de valor
incluyendo a los trabajadores de las oficinas de
servicio, agentes y proveedores, esta herramienta
promueve la educacion continuay de calidad. En
el capitulo de Compromiso: Avanzando hacia el
bienestar, se detallan las iniciativas de Qualitas en
materia de capacitacion y desarrollo.
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Acerca de nuestro informe

GRI102-32, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Nos sentimos orgullosos de presentar por segundo ano consecutivo nuestro
Informe Anual Integrado “En el rumbo correcto” como medio para dar a conocer
las gestiones, acciones e impactos de nuestro desempenio financiero y no
financiero, durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2017 Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los
Estandares GRI.

Adicionalmente, consideramos los contenidos del suplemento GRI para el sector de
servicios financieros que estan vinculados a los temas gque se determinaron como
relevantes.

Por primer ano, nuestro informe es sometido a una verificacion externa por parte
de un tercero independiente. Se anexa el informe de atestiguamiento.

Este informe también constituye la Comunicacién de Progreso (COP) de la
empresa respecto a nuestros compromisos del Pacto Mundial de la ONU. Para
mostrar nuestro compromiso de contribuir a la implementacion de los 0ODS,
en el reporte incluimos las contribuciones mas relevantes de la compania para
alcanzar estos objetivos.

El presente informe muestra el desempeno de Qualitas, los resultados y logros
alcanzados en el ano derivados de la estrategia en temas economicos, sociales y
ambientales. Dentro de los contenidos se incluyen datos de anos anteriores, para
permitir un mejor analisis y asi apreciar los avances obtenidos en diversos rubros.
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El alcance de la informacion presentada corresponde a Qualitas Controladora, asf
como de las operaciones de las subsidiarias en México, Estados Unidos, Costa Rica
y El Salvador. Dentro de los capitulos, la informacion puede variar en relacion al
alcance antes definido, los cambios seran detallados a lo largo de cada tema.

El Presidente Ejecutivo junto con el Comité de Responsabilidad Social realizan
una validacidn interna referente a los contenidos presentados dentro del informe
anual integrado; garantizando la inclusion de los temas relevantes para los
grupos de interés con los que Qualitas interactua.

Para mayor informacidn sobre nuestros procesos,

| productos y desempeno, consulte nuestra pagina
Datos de www.qualitas.com.mx y para cualquier comentario

referente a la informacion presentada
agradecemos de antemano contactar a:

Relacidn con inversionistas /
Responsabilidad Social Corporativa a los teléfonos:

+5255 1555 6103
+5255 5481 8547
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DEFINICION DE LOS CONTENIDOS Y SU COBERTURA

GRI102-46, 102-47,103-1

En el marco de ser una organizacion comprometida en temas de sustentabilidad
y apego a lineamientos internacionales, en 2016 realizamos un analisis de temas
relevantes aplicando los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI),
tomando el proceso de definicion de Aspectos Relevantes, en el que se considero
el contexto actual de la sustentabilidad y los asuntos del sector en el que

nos desarrollamos.

El objetivo de este analisis fue identificar los temas que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales mas significativos y que podrian influir en las
decisiones de nuestros grupos de interés; considerando dichos impactos dentro
de una cobertura internay externa.

El proceso consistio en elaborar las siguientes fases clave con el enfogque
metodoldgico:

Revision e Identificacion

Enfoque de la Compaiiia Perspectiva de los grupos de interés
Analisis de documentos corporativos, incluyendo el Codigo Anadlisis de los resultados obtenidos por Quadlitas
de Etica y Conducta y algunas de las principales politicas, Controladora y sus subsidiarias en la constante
entre otras. interaccion con grupos de interés, incluyendo la encuesta

de clima laboral y la encuesta integral de servicio, junto a
los principales requerimientos de informacién por parte
de inversionistas y apariciones en prensa.

Entrevistas a ejecutivos de Qualitas Controladora. Estudio de los principales temas reflejados por la
industria, conforme a lo senalado en publicaciones del
Global Reporting Initiative (Suplemento Sectorial GRI de
Servicios Financieros, Sustainability Topics for Sectors), el
analisis anual de RobecoSAM (Sustainability Yearbook), la
materialidad (matriz de temas relevantes) sugerida por
SASB vy aspectos incluidos en el documento de referencia
de la iniciativa PSI de UNEP—FI*.

Z Sustainability Accounting Standard Board (SASB], Principles for Sustainable Insurance (PSI), The United Nations Environment Pragramme Finance Initiative (UNEP-FI)
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PRIORIZACION Y VALIDACION

Una vez identificados los temas, se realizé un analisis cuantitativo de la
relevancia de los mismos considerando los impactos e influencia dentro
de las operaciones, perspectiva estratégica de la compania y el enfoque
de los grupos de interés, mediante:

Enfoque de la Compaiiia Perspectiva de los grupos de interés

Consulta directa con la realizacién de un grupo focal a
un conjunto de agentes y de entrevistas a financieras

Nivel de compromiso por parte de ejecutivos entrevistados automotrices con las que operamos.

hacia los diversos temas. Consulta indirecta mediante entrevistas a los
coordinadores a cargo de la relacion con proveedores y
asegurados.

El resultado que derivo la priorizacion de temas fue esquematizado
dentro de la matriz de temas relevantes presentada a continuacion:

Matriz de Temas Relevantes

Los temas relevantes
identificados y

| | | considerados fueron
fffffff R A I IR B \/Clidlados por el Comité
de Responsabilidad
""""" Social
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(%2
(=]
=
=
w
(=]
-
=]
<<

2

4 5

3
LAESTRATEGIA DE LA COMPANIA
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NO. TEMA ESTRATEGICO IMPACTANTE
1 25 27 Apoyo y educacién en conducta vial
2 31 31 Educacién financiera y cultura de seguros
3 4.0 3.9 Innovacion y eficiencia operativa
Relacion con proveedores (médicos, talleres, legales
4 35 3.6
y gruas)
5 2.6 23 Disponibilidad de seguros para toda la poblacion
6 4.2 33 Relacion con los agentes
7 2.7 2.8 Proteccion de datos del asegurado
8 4.4 44 Servicio al cliente
Informacion clara y pertinente de las condiciones de
9 2.7 2.7
seguro
10 3.5 3.2 Cumplimiento legal
1 41 4.0 Etica, transparencia y anticorrupcion
12 41 39 Gestion de riesgos (financieros, operacionales..]
Gobierno corporativo (érganos de direccién de la
13 2.9 2.4
empresa)
14 29 24 Participacion en la elaboracion de politicas publicas
15 3.4 3.2 Resultados ecénomicos
16 35 31 Posicionamiento de mercado y marca
17 3.0 3.0 Atraccion y retencion de empleados
18 3.0 3.0 Clima laboral y satisfaccion del empleado
19 3.8 3.8 Capacitacion y desarrollo de carrera [empleados)
20 24 2.2 Diversidad e igualdad de oportunidades ([empleados)
21 25 21 Sueldos y prestaciones (empleados)
22 25 21 Seguridad laboral
23 2.6 23 Apoyo social y donativos
Gestidn ambiental (energia, residuos, emisiones,
24 2.9 2.7
etc.) TEMA CON
MAYOR RELEVANCIA
|

PUNTAJE

4.4

SERVICIO AL
CLIENTE

1
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Los temas relevantes fueron validados por el comité de
Responsabilidad Social, los cuales son vinculados con los limites

externos de la siguiente manera:

Temas relevantes

Limites externos (cobertura)

ACERCA DE NUESTRO INFORME 102 o

Atraccion y retencion de empleados

NA

Capacitacion y desarrollo de carrera
(empleados)

Proveedores de Tly formacion

Cumplimiento legal

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Etica, transparencia y anticorrupcin

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Gestion de riesgos

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Innovacién y eficiencia operativa

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

Posicionamiento de mercado y marca

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

Relacion con agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Relacion con proveedores

NA

Resultados econémicos

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Servicios al cliente

Agentes

Propietarios de las Oficinas de Servicios

Proveedores de servicios al asegurado
(médicos, juridicos, gruas, talleres)

NA: No aplica.
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GRI102-56

REDEQIPoCIALES

Carta de Verificacion Independiente del Informe Anual Integrado 2017

“En el rumbo correcto” de Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.

Al Consejo de Administracion de Quadlitas Controladora S.A.B. de C.V., los grupos de
interés de Qualitas y lectores del informe:

Se les informa que Redes Sociales en Linea Timberlan, llevé a cabo la verificacion independiente
e imparcial del Informe Anual Integrado 2017 “En el rumbo correcto” de Quélitas Controladora.
Con base en procesos internos y metodologias internacionales, se declara lo siguiente:

Alcance

El alcance de nuestro trabajo, consisti® en una revision exhaustiva a los procesos de
elaboracion del informe, recopilacién y control de informacion de Qudlitas. Se evalud la
integridad y calidad de los datos publicados.

Se desarrolld una verificacion limitada del contenido de este informe, validando el cumplimiento
metodoldgico de los temas materiales de la compania de conformidad con la opcién esencial
de los Estandares GRI y el suplemento sectorial: servicios financieros.

Se analizé la correcta aplicacion de todos los contenidos enunciados en la tabla indice GRI y
se corrobord la veracidad, trazabilidad y confiabilidad de los siguientes indicadores:

102-17 | 2056-2 |404-2 |FS15
102-20 |302-1 |405-1 |FS16
201-1 |401-1 |412-2
204-1 | 404-1 | 419-1

Acerca de los temas: emisiones CO,, consumo de agua, residuos soélidos, tasa de ausentismo
y el programa de bienestar de Qudlitas, se realizé una revisién especial y profunda a los
procesos existentes y a la gestion, control y calidad de la informacion presentada.

Responsabilidades

Quadlitas es responsable de la elaboracion y presentacion del informe. Nuestro compromiso es
emitir opiniones objetivas del contenido difundido tomando como referencia: Principios éticos
de independencia de ISAE 3000; y The external assurance of sustainability reporting de GRI.

Actividades para la verificacion
Nuestro proceso de verificacion abarco las siguientes actividades:

e Entrevistas con departamentos duefios de informacion.

e Entendimiento de procesos de gestion de informacion y visualizacion de sistemas
de control.

e Comprobacion de informacion cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia
visual y documental de los indicadores antes mencionados.

e Andlisis y comparacion de informes de afios pasados en cuanto a la informacidn
presentada.

e Consulta de evidencia electronica: pagina web de Quélitas Controladora y aquellas
relacionadas a la comprobacion de informacion publicada en el Informe.
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Consideramos que la evidencia de validacion es precisa y adecuada para que no exista ninguin
factor que nos haga deducir que los procesos de obtencion y validacion de informacion no son
efectivos y que no cumplen con los principios de trazabilidad, precision, claridad y fiabilidad de
evidencia visual y documental de los contenidos del Estandar GRI.

Conclusion

Recomendaciones

Se entrega por separado un reporte interno, exclusivo para el cliente, que contiene las areas de
oportunidad detectadas para un futuro reporte.

Declaracion de independencia y competencia de Redes Sociales LT

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento
de estandares utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién
profesional de los reportes de informacion no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningun caso
nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume
responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestién y control interno de los que se obtiene la
informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el seis de abril de dos mil dieciocho y es vélida siempre que no se
efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe Anual Integrado, 2017 de Qudlitas Controladora.

»\

Alma Paulina Garduio Arellano
Redes Sociales en Linea Timberlan S.A. de C.V

Pico Sorata 180, Jardines en la Montana,
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.

T. (55) 54 46 74 84

paulina@redsociales.com
Abril 6, 2018
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Estandar

Contenido

iNDICE DE CONTENIDOS GRI 105 <=

Pagina/
Declaracion

Principio Pacto
Global ONU

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de la organizacion

GRI102-1
GRI102-2
GRI102-3
GRI102-4
GRI102-5
GRI102-6
GRI102-7
GRI102-8
GRI102-9

GRI102-10

GRI102-1

GRI102-12

GRI102-13
Estrategia

GRI102-14

GRI102-15
Etica e integridad
GRI102-16
GRI102-17
Gobernanza

GRI102-18
GRI102-19

GRI102-20

GRI102-21

GRI102-22
GRI102-23
GRI102-24
GRI102-25

GRI102-26

GRI102-27
GRI102-28

GRI102-29

GRI102-30
GRI102-31

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de Suministro

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
suministro

Principio 0 enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Consulta a los Grupos de Interés sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo drgano de gobierno

Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
Conflictos de interés

Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccion de
propositos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo ¢rgano de gobierno
Identificacién y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

QUA

Contraportada
10
Contraportada
10

1,55

36
92
28

8, 31, 89
31,89

78
78
78

25

78

78

78
31,89

8,78

78
78

36,78

36,78
78
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
GRI102-32 funcién del ma’ximg (?r.gano de gobierno en la elaboracién de 97
informes de sostenibilidad
GRI102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 78
GRI102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 89
GRI102-35 Politicas de remuneracion 78
GRI102-36 Proceso para determinar la remuneracion 74,78
GRI102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 74,78
Participacion de los grupos de interés
GRI102-40 Lista de grupos de interés 25
Respaldamos la
comunicacion
entre todos los
empleados que
integran Qualitas
para garantizar
GRI102-41 Acuerdos de negociacion colectiva el cumplimiento Principio 3
de los derechos
y obligaciones
laborales y
considerar las
expectativas e
intereses de los
empleados.
GRI102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 25
GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25, 51
GRI102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 25
Practicas para la elaboracion de informes
GRI102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 10
GRI102-46 Definicion de los contenidos de los informes y 99

las coberturas del tema

GRI102-47 Lista de los temas materiales 99
No se presentan
reexpresiones de
la informacion
contenida dentro
del informe
anual integrado

GRI102-48 Reexpresion de la informacion respectoala
naturaleza del
negocio, métodos
de calculo de
indicadores,
fusionesy
adquisiciones.
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
No se presentaron
cambios respecto
al periodo de
GRI102-49 Cambios en la elaboracién de informes presentamon del
informe anual,
temas relevantes
y coberturas de
los temas.
GRI102-50 Periodo objeto del informe 97
GRI102-51 Fecha del dltimo informe Abril 2017
GRI102-52 Ciclo de elaboracién de informes 97
GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 97
GRI102-54 Declaralcién de elaboracion del informe de conformidad con 97
los Estandares GRI
GRI102-55 indice de contenidos GRI 105
GRI102-56 Verificacion externa 103
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 63
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63
GRI401: Empleo 2016
GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 66 Principio 6
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
GRI401-2 . . 75
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI-405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 63,78 Principio 6
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 63, 69
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63, 69
GRI404: Formacion y ensefianza 2016
GRI-404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 67 Principio 6
GRI-404-2 Programas para mejorar las ap'tivt,udes de los empleados y 2
programas de ayuda a la transicion
GRI-404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 2 Principio 6

periodicas del desempefio y desarrollo profesional

CUMPLIMIENTO LEGAL

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 36
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 36

GRI206: Competencia desleal 2016
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,

GRI206-1 - . ) :
las practicas monopalicas y contra la libre competencia

36
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
GRI307: Cumplimiento ambiental 2016
GRI'307-1 Incumplimiento de la legislacién y normatividad ambiental 36 Principio 8
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016
GRI 4171 Requerimientos pgra lainformaciény el etiquetado de 20
productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y En 2017 no fueron
GRI417-2 . . . .
el etiquetado de productos y servicios identificados
casos de
incumplimiento
GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones relacionados a

de marketing

GRI419: Cumplimiento Socioeconémico 2016

GRI 419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos

social y econémico.

nuestros servicios
y comunicaciones
de marketing.

Durante 2017,
tuvimos 3
sanciones
monetarias
impuestas por
CONDUSEF,

las cuales
ascendieron a un
valor de $64,760
MXN. Dos de ellas
por no informar
en tiempo
respecto de la
constitucion de
la reserva técnica
especificay una
por no presentar
un informe
inicial dentro del
procedimiento
conciliatorio.

EDUCACION FINANCIERA Y CULTURA DE SEGUROS

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestién y componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Suplemento sectorial Servicios financieros

FS13

FS14

FS16

Puntos de acceso en zonas poco pobladas o desfavorecidas

econdmicamente por tipo

Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para

personas desfavorecidas

Iniciativas para mejorar la cultura financiera por tipo de

beneficiario

QUA

99
19
19

19

19

28
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. . Pagina/ Principio Pacto
Estandar Contenido Declaracion Global ONU
ETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Principios: 1,
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 89 2,3,4,5 6y
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 89 10
GRI205: Anticorrupcion 2016
GRI 205-1 Operauplnes evaluadas para riesgos relacionados con la 89 Principio 10
corrupcion
GRI 20522 Comunicacién y formacion sobre paliticas y procedimientos 89

anticorrupcion

GESTION DE RIESGOS

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Principios: 1, 2, 4,
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 36 5 6v10
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 36 a
GRI 412: Evaluacién de derechos humanos 2016
GRI 412-2 Formacion de empleados en paoliticas o procedimientos 89 Principio 1
sobre derechos los humanos
INNOVACION Y EFICIENCIA OPERATIVA
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 33 R
hy - p :7.8y9
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33 rincipios Y
GRI302: Energia 2016
GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 33 Principios: 7y 8

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en I.a.salud y seguridad de las -
categorias de productos o servicios

POSICIONAMIENTO DE MERCADO Y MARCA

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 10
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 10

Suplemento Sectorial Servicios financieros
Porcentaje de la cartera por lineas de negocio por region

FS6 especifica, tamano (por ej. micro / PYME / grande] y por 39
sector
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 54
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI103-2 Enfoque de gestion y componentes 55
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 55
GRI204: Practicas de adquisicion 2016
GRI-204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 47
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. . Pagina/ Principio Pacto
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GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 40
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40

GRI201: Desempeio econémico 2016
GRI201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 47
En Quadlitas no
recibimos apoyos
financieros del
GRI201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno gobierno federal
ni de gobiernos
estatales o
municipales.
GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99
GRI103-2 Enfoque de gestidon y componentes 51
GRI103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 51
Suplemento sectorial Servicios financieros
i Politicas para el disefio y venta justos de productosy -

servicios financieros
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