Ciudad de México, 21 agosto de 2018

Desayuno Analistas

Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V. (“Qualitas”, “la Compafia” o “el Grupo”) (BMV: Q*), informa
a sus accionistas y al publico en general que el dia de hoy se llevé a cabo en la Ciudad de México
un desayuno para los analistas del sector financiero que dan cobertura a la compaiiia.

Se contd con la participacién del Presidente Ejecutivo de Qualitas Controladora, Joaquin
Brockman; el Director General de Qualitas Compafia de Seguros, José Antonio Correa; el
Subdirector de Inversiones José Alejandro Arvizu, ademds del equipo de Relaciéon con
Inversionistas, Andreina Incandela y Maria Fernanda Escobar.

En esta reunion se trataron diversos puntos relacionados al entorno del sector asegurador
mexicano, los resultados acumulados de Qudlitas al primer semestre del afio aunado a la filosofia
y estrategia del grupo. También se discutié del futuro de la industria del seguro automotriz, del
modelo de sustentabilidad y del desempeio de Q.

La presentacion para el evento se encuentra adjunta a este documento para su consulta.
Los principales puntos tratados fueron:
e Entorno

e C(Cifras de comercializacion y financiamiento de vehiculos nuevos en México al igual
que de la importacion de vehiculos usados al territorio nacional fueron discutidos. Se
comentd acerca del impacto de estos nimeros en el resultado de emision de la
compainia.

e Se habld brevemente del impacto de la recuperacién y el robo al sector asegurador y
a Qualitas y de los esfuerzos que se realizan dia a dia en conjunto con la AMIS para
poder reforzar medidas de control en cuanto a robo de vehiculos. Asi como también
del numero de siniestros por eventos meteorolégicos al igual que de ciertos costos de
la compafiia comparados con la inflacidn y el tipo de cambio.

e Se hizo una comparacion anual de los indices de costos de la Industria del sector
asegurador automotriz con Qualitas Compaiiia de Seguros y se presentaron datos
acumulados de estos indices de Q MX. Se hablé acerca de los retos que tiene el sector
asegurador automotriz y las ventajas competitivas de Qualitas para hacer frente a
dichos retos.

e Resultados
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e Se presentaron datos de emisidn por segmento de Q MX, se ligaron dichos resultados
con factores externos y se comentd la estrategia que se esta siguiendo para fortalecer
y mantener rentables cada uno de estos segmentos a pesar del tamafio que tienen
hoy en dia.

e Se revisaron los resultados acumulados del primer semestre en comparacion con los
del mismo periodo del afio anterior para comprender los rendimientos operativos y
financieros ademas del balance general. Incluso se detallé el gasto operativo
explicandolo segmentado en gastos controlables, variables y de Unica vez.

e Se analizé brevemente el capital regulatorio requerido y el margen de solvencia de las
subsidiarias aseguradoras de Qualitas.

e Acerca del portafolio de inversiones y de la estrategia que se ha seguido, se menciond
la composiciéon del portafolio por tipo de riesgo y por tipo de emisidn, el beneficio
obtenido con las alzas de las tasas de interés, el importante crecimiento de la caja, la
caja por accion desde 2010, y la perspectiva de la administracién acerca del producto
financiero.

e Accion-Q*

e Se comentd de forma resumida el rendimiento que ha tenido la accién en los ultimos
doce meses y acumulado, el importe promedio diario operado y la posicién alcanzada
en el indice de bursatilidad cambiando a una acciéon de alta bursatilidad desde marzo
2018.

e Se presentd el ROE al segundo trimestre como resultado de una estrategia integral y
eficiente en temas de suscripcidn, inversiones y de requerimiento de capital,
subrayando el ROE sostenible. Adicionalmente, se mostré una comparacién del
retorno de capital y el precio-valor en libros de la accién con otras del sector
financiero.

e Estrategia, filosofia de excelencia y perspectiva a futuro

e Se discutid la estrategia que ha seguido la compafiia desde hace 24 afios en temas de
servicio y control de costos y que ha permitido que la compaiiia destaque en el sector
asegurador. También se hablé acerca del modelo de negocios enfocado en otorgar un
servicio de excelencia con intereses alineados a lo largo de la cadena.

e Se hizo hincapié en las herramientas que tiene la compafiia para cada integrante de
sus grupos de interés, principalmente agentes, asegurados y empleados, en materia
de tecnologia, educacion, desarrollo, seguridad y servicio. Posterior a ello se
presentaron iniciativas que se estan siguiendo para siempre ofrecer a nuestros
asegurados una excelente y Unica atencion a siniestros.
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e Se explicd brevemente el modelo de sustentabilidad en sus tres principales pilares
qgue son el medio ambiente, el ambito social y de gobernanza, ya que en aunado a
nuestro modelo de negocio, en Qudlitas contamos con un Modelo de Responsabilidad
Social Corporativa que nace de la firme voluntad de contribuir al desarrollo
econdmico y social de nuestro entorno.

e Para finalizar la sesidon se dio una perspectiva positiva del entorno del seguro
automotriz y el potencial de crecimiento en México, considerando que la compafiia
estd muy bien posicionada para que siga creciendo y desarrollandose.

Acerca de Qualitas

Qudlitas Controladora (Q) es la compaiia con mayor participacion de mercado en seguro
automotriz en México y cuenta con presencia en El Salvador, Costa Rica y Estados Unidos. Su
modelo de negocios, especializado exclusivamente en seguro de auto, le ha permitido ofrecer un
servicio de primera calidad bajo la red de cobertura mds grande de México. Qualitas cotiza en la
Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo “Q” (Bloomberg: Q*:MM)

Contactos Relacion con Inversionistas

Wilfrido Castillo Andreina Incandela Maria Fernanda Escobar
wecastillo@qualitas.com.mx aincandela@qualitas.com.mx mfescobar@qualitas.com.mx
T: +52 (55) 1555-6005 T: +52 (55) 1555-6104 T: +52 (55) 1555-6175
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Orden del dia

Entorno

* Resultados Qualitas

* Nuestra Accion - Q*

* Modelo de Negocio y Sustentabilidad

e El futuro de Quadlitas
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0 1

]
SO10 ® @q
O |Qualitas

Compaiifa de Seguros,

3



Venta autos nuevos - MX

Comercializacion y Financiamiento

721,856 743,051
680,699
609,825
Jun-15 Jun-16 Jun-17 Jun-18

M Financiamiento Comercializacion

Venta autos nuevos
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Importacion vehiculos usados

86,768
83,464
68,456
55,001 I
Jun-15 Jun-16 Jun-17 Jun-18

M Importacion vehiculos usados

-73%  65%
-10.0%

j aj 7 s n 7 e 8
-5.0%
-8.5%

-10.2%
-11.5% -11.5%

-15.0%

-17.6%

-20.0%
Fuente: AMDA, ultimos datos de financiamiento e importacion a junio 2018

f s ‘ s jl j[
-4.6%

-7.2%

-6.9% -6.0% -6.4%

-13.4% M Crecimiento Mensual

Crecimiento acumulado
ajulio-8.1%

Cifras de comercializacidn v financiamiento e Importacidon de vehiculos usados expresadas en unidades
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Costos e inflacion - MX
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Dafios Materiales
representa 39.5% del
Costo de Siniestralidad

Fuente: INEGI al segundo trimestre.



Quidlitas | Presentacion Analistas 6M18
p. 06

Robo & Recuperacion - MX

45,556

43,433
41,209
36,358 36,631
34,450
31,475 31,184 32,506
29,849
18,524
17,513 17,546
16,261 16,079 15,166 1 bas 16,123
13,606 14,153
1. 9% 2. 4'V
0. 7.y 22. zy 22. 5¢y D2 M 4. 2/ 25. 9/ 26. 3'y 27. 3/=

Robo Industria Recuperacién Industria
Robo Qualitas - Recuperacién Qualitas

Robo Total representa
23.2% del Costo de
Siniestralidad

Fuente: OCRA segundo trimestre.
Las cifras de robo vy recuperacion estan expresadas en unidades



Eventos Meteoroldgicos - MX

= Enero Febrero
=8 3 24
= Abril Mayo
M 299 186
Causas:
Huracan Inundacion

Las cifras en esta diapositiva se encuentran expresadas en unidades.

Marzo
39

Junio
749

Granizo
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— 1,327 Casos

En el primer semestre
2018 en Q MX se
atendieron un total de
719,250 siniestros
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Participacion de Mercado - MX &
T o i B e I||...|hn.. i

1T18

HQudlitas MWBancarias MG.N.P. WAXA HEChubb (ABA) M Mapfre México MHDI (Talanx)

Participacion de mercado de Q por segmento

Autos = “"'@ —— 22.5% Camiones

Turistas{®%

Fuente: AMIS, ultimos datos disponibles al 1T18
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Q MX vs. Industria — Indices de Costos

Adquisicion Siniestralidad

69.5%
69.0% 69.0%

25.0% 24.8%
24':%/’4\.\24;3% 67.0% 8.1%
23MN'
23.0%
22.8%
63.0%
QMX 6M18  6M17
14 15 16 17 14 = 14 1 indice de Adquisicion | 23.2%  24.0%
e Quilitas = Industria” indice de Siniestralidad = 66.1%  68.5%
., . Indice de Operacion ~ 4.5%  1.1%
Operacion COgl;I’LEInadO indice Combinado | 93.8% 93.7%
o 98.2% ]
5.0% 5.0%
4,1% 4.1%
a.2% 4.0% 89.0%
2.5% 2.3%
14 15 16 17
14 15 16 17

Fuente: AMIS *Se refiere a cifras del mercado asegurador automotriz mexicano



Resultados

0 1

]
SO10 ® @q
O |Qualitas

Compaiifa de Seguros,

10



Quidlitas | Presentacion Analistas 6M18

Crecimiento por segmento

Emision

Negocios
Carreteras g. Flotillas Individual ODQ Total general

. Especiales
6M18 41 6,676 4,887 4,115 334 16,055
6M17 ! 519 7,518 4,153 3,366 268 15,824
Relativo (92.1%) (11.2%) 17.7% 22.2% 24.9% 1.5%
Absoluto (478) (841) 735 749 67 231

3795 265 3,850,984
Unidades Aseguradas™ ~'__

6M17 6M18

crecimiento SEEYC NN

Las cifras de esta diapositiva son Unicamente de Q MX *Las unidades aseguradas estan expresadas en unidades

p.11
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Datos Financieros Relevantes (millones MXN)
ESTADO DE RESULTADOS ! 6M18  6M17 A %/pb JIBALANCE GENERAL i 6mM18 6M17 A %/pb
Prima Emitida 16,973 16,793 1.1% Activos 53,204 45,568 16.8%
Prima Retenida 16,736 16,734 0.0% Inversiones total 28,435 23,418 21.4%
Prima Devengada 15,422 13,569 13.7% Activos Invertidos o float 28,405 22,630 25.5%
! Reservas Técnicas : 35,408 30,304 16.8%
Costo de Adquisicion g 3,807 3,954 (3.7%) Pasivo Total 45,169 39,087 15.6%
Costo de Siniestralidad 10,082 9,161 10.1% Capital Contable 8,035 6,480 24.0%
Resultado Técnico 1,533 454 237.9% INDICADORES DE RENTABILIDAD
E:::I)tsaji?)iee:aactlit\)lz iig izi ;2:3:;: Rendimient'o sobre inversiones 6.5% 6.3% 20
Result. Integral de Financiamiento 1,095 829 32.1% REEde! peitas =l 2 697
Producto de Inversiones 883 692 27.5% RER!2M i =20 17.0% Lot
Impuestos 548 248 120.8%
Resultado Neto i 1,226 746 64.2%
indice de Adquisicién 22.7% 23.6% (88)
indice de Siniestralidad . 65.4% 67.5% (214)
indice de Operacién 5.0% 1.7% 332
indice Combinado 93.2% 92.9% 29
indice Combinado ajustado* 95.6% 98.8% (318)

*Indice Combinado ajustado = (costo de adquisicién+ costo de siniestralidad + gastos de operacién) / prima devengada
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Gasto Operativo

Gastos Administrativos
Remuneracién al personal
Derecho sobre Péliza
Depreciacion y amortizacion

Otros 6M18 6M17
Subsidiarias en el extranjero Gasto  'Mdice _d’e o, e _d’e
Operacion : Operacion
» Controlables 197 1.2%: 76 0.5%
e A & e e > Variables 554 3.3%! 342 2.0%
de O_flf:ma_s,de Servicio . Representantes de Oficina 390 2.3%5 271 1.6%
Participacion del trabajador en la e - 1.0%5 . o

utilidad (PTU)

Unica vez 102 0.6%: (130) (0.8%)
Total 854 288 1.7%
Otras provisiones

Otros Ingresos
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Margen de Solvencia

9,000 -

p— 2.06 .

7,000 - 1.72
Excedente |

6,000 ~ 1,809

1.36 3615 [ $1.50

\f

. 3,606
>/000 Objetivo |

4000 - 1245 2,260 1,806

1.00

3,000
2,000 0.50

1,000

2015 2016 2017 2T18

mm Requerimiento Capital Regulatorio Margen de Solvencia = jndice de Solvencia
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Margen de Solvencia

Capital Regulatorio Margen de indice Margen de
Requerido Solvencia Solvencia
Q MX 3,184 2,745 1.86
Q MX (Regulatorio) 3,184 2,240 1.70
Q MX (Financiero) 505 0.16
QES 39 57 248
QCR 93 113 2.21

*El calculo del capital regulatorio requerido varia en los paises en donde Qualitas opera.

FX Peso-USD junio 2018: 19.6912

FX Colén-USD junio 2018: 564.17 En abril se pagé un dividendo de

304.5 millones de pesos



Portafolio de Inversion

Rendimientos sobre renta variable (RV)

204 210

194 196

135
122

Cartera por tipo de riesgo

11 12 13 14 15 16 17 “Jun
. 2018
——Qualitas RV ——IRT

M Corto plazo

m Tasa Variable
B Renta variable
M Tasa nominal

MW Tasa real

acumulado
Q- rendimiento anualizado  4.66%
Rendimiento NAFTRAC

Rendimiento IRT
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Cartera por tipo de emision
0, [v)
o 2260 %

5

(9.97%)
(6.87%)

B Gubernamental

M Renta variable

M Privado

B Cuasigubernamental

B Org. Fin. Internacionales
M Divisas

M Bancario

Estrategia 2018

- Instrumentos de Deuda (81% del portafolio
total)

* Basada en bonos de corto plazo y de
tasa revisable.

- Renta Variable (19% del portafolio total)

* Basada en acciones de pequefas y
mediana capitalizacion.
* Limite interno de 35%.
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[ ] [ I 4
Portafolio de Inversion
Activos Invertidos, float, MXN miles de millones
‘ ‘ ' TACC*: 23.3%
123 26.0 28.4
® 2014 @ 2015 @ 2016 ® 2017 ® 2T18
Rendimiento sobre inversiones (%) Tasa objetivo de México (%)
8.1% 3 7.75%

7.0

6.0

5.0

4.0
3.0
3.0% 3.0% 3.2% 20
1.0
0.0
14 15 16 17 6M18 = = - = = 8
--Q ~0-Cetes 28 Fuente: Banxico

El portafolio de inversidn de Qualitas crece continuamente y se beneficia directamente
de los incrementos de las tasas de interés

*TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto



Caja por accion

10

11

12

13

14

15

16

17

2T18

13.89
4.55

17.15
5.72

21.05

7.96
23.04

8.35
27.32
9.71
11.05
13.50
17.67

18.36

M Caja por Accion
*TACC: 21.3%

33.34

46.32

= 5768

W Valor en Libros
*TACC: 19.1%

*TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto **Cifras en pesos

6530

Quidlitas | Presentacion Analistas 6M18

Dividendos
pagados**

$0.50

$1.50

$0.50
$0.60
$0.70

$3.80

Q Precio de
cierre**

$11.12

$11.00

$20.13

$31.62

$30.54

$21.72

$29.33

$36.50

$49.11

p. 18
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Q*
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Promedios diarios*

Volumen
: Operado

A% | Importe (MXN) A% | Importe (USD) A%

Acumulado | 756,907 70.6% 36,561,728 169.2% 1,916,074  171.0%
12M . 645,259  40.3% 27,766,416 96.6%! 1,474,458  101.4%
ww“MJ.’W-WL.'M' l)ﬂ M ﬂ[ o
!Xm.oxlﬂ” I | 'W Wt th‘ﬂl' - $49.91

Ay Em O i D [2618 F 1] At Ty il ul
Q* IPC Indice de
Acumulado 36.7% 0.7% Bursatilidad
12M 68.7%  -2.6% Jul1l7 63

Ju1ie 41

Fuente: SiBolsa & Infosel, cifras a julio 2018
*Promedios diarios estan expresados en unidades

p. 20
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MEMBER OF p.21

* i i i Dow Jones
Q* y otras entidades financieras e Indices

In Collaboration with RobecoSAM «»

. %k
Matriz PVL/ROE Q
* No deuda o pasivos onerosos
5 BOLSA * Beneficios de incrementos en tasas
—_— @ 0 /
S 350 de interés
8 300 W, il . Empleggl?s ElnoMNats
" RA ° reparticiéon de utilidades (PTU)
O 250 GFNORTE @ ="
o) ® i
= 200 UNIFIN GENTERA
c
(] @ @
[
o 150 @ GFINBUR
© acTinVR —+-ROE 12m
> 100 CREAL
o o 35.2%
‘S FINDEP
E 0.50 e
o
0.00
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
12M ROE 1T18
15 16 17 2T18

Fuente: Capital IQ & SiBolsa



Con la vista al frente
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Estrategia
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Servicio de excelencia

Servicio personalizado, integral y local
Tecnologia de punta
Ajustadores y abogados propios

Control de costos

Adquisicion
Siniestralidad
Operacion




Modelo de Negocios Unico

%2 %
& o
.9 “ 1‘09&3 %
}0 Agentes A ¢¢%
2 ©
$ %% %
) e >

(=
S
Qualitas ODQ
| i
I

Oficinas de oDQs
Servicio

Centro Operativo Qualitas
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Fundamentales Qualitas

9 Excelencia en el Servicio

9 Especializacion

9 Descentralizacion

9 Control de Costos



Innovacion y servicio

/ Agentes \

Siniestros Asegu rados

\

Empleados
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Agentes

Portal de servicio
Aplicacidon Q Agentes
Universidad Qualitas
Formacion de agentes
Encuesta de servicio

Asegurados

Operadora en Linea
Aplicacién Q Movil

Ajuste Exprés

+32 coberturas adicionales
Comunicacién via chatbots

Empleados

Universidad Qualitas
Portal Q 360°
Formacion integral

Siniestros

Encontrack

Mobileye

Estudio de rutas y horarios de riesgo
Capacitaciéon a conductores
Automatizacion de cabina




Modelo de Sustentabilidad

Ambiental

Inventario de emisidn de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Uso de LED para reducciéon consumo
eléctrico

Planta de tratamiento de agua (4,475 m3)

Utilizacion de material reciclado y reciclaje
del mismo

Reforestacion anual

Miembros del DJSI Mila Pacific Alliance
Index

Modelo de
Responsabilidad
Social Corporativa

TRANSPARENTES

Ky %
‘ & O“; DE INTERES
\ Empleados

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Campafia Conducta Vial Qudlitas
Tour Camino a la Seguridad

Universidad Qualitas

Semilleros de Talento

Jornadas de Salud y seguro de gastos
médicos

Caja de Ahorro

Aportaciones a diversas organizaciones

Accionistas

Asegurados y clientes

COMPROMISOS

IONES Agentes

CON GRUPOS
Autoridades y
Competencia

Comunidad

Proveedores
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Gobernanza

Consejo de Administracién: 11 miembros,
73% independientes, 18% mujeres

6 Comités consultivos

40% del total de empleados son mujeres
46% mujeres en posiciones directivas

Q Transparencia
Cdédigo de Eticay Conducta

Intensa Politica de Principios y Mecanismos
Anticorrupcién y Cédigo de Eticay Conducta

© i

PROGRAMA
UNIVERSIDAD BIEMNESTAR
Qudlitas QUALITAS
MEMBER DF Q
Dow Jones

CERO ACCIDENTES

Sustainability Indices ~ CONDUCTAVAL
In Collaboration with RobecoSAM & Qllahtas



El futuro de Qualitas
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Gracias por su asistencia
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