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TRIMESTRE ANO ACTUAL TRIMESTRE ANO ANTERIOR
CUENTA |SUB-CUENTA |SUB-SUBCUENTA| CONCEPTOS IMPORTE IMPORTE
100 Activo 14,188,275,827 12,268,591,827
110 Inversiones 7,319,827,099 6,416,504,287
111 Valores y Operaciones con Productos Derivados 6,765,145,599 5,427,968,783
112 Valores 6,765,145,599 5,427,968,783
113 Gubernamentales 2,657,422,934 1,776,485,247
114 Empresas Privadas 3,779,825,849 3,412,828,057
115 Tasa Conocida 3,436,195,365 3,120,402,056
116 Renta Variable 379,386,869 344,410,193
117 Extranjeros 67,152,752 89,611,759
118 Valores Otorgados en Préstamo 0 0
119 Valuacién Neta 267,668,341 143,144,883
120 Deudores por Intereses 18,721,222 19,883,271
121 (-) Deterioro de valores 0 0
165 Valores Restringidos 0 0
122 Operaciones con Productos Derivados 0 0
166 Reporto 92,728,363 576,830,757
123 Préstamos 28,867,847 20,417,993
124 Sobre Pélizas 0 0
125 Con Garantia 20,281,817 15,825,812
126 Quirografarios 502,697 3,592,181
127 Contratos de Reaseguro Financiero 0 0
128 Descuentos y Redescuentos 11,083,333 4,000,000
129 Cartera Vencida 0 0
130 Deudores por Intereses 0 0
131 (-) Estimacioén para Castigos 3,000,000 3,000,000
132 Inmobiliarias 433,085,290 391,286,754
133 Inmuebles 222,152,951 205,553,402
134 Valuacién Neta 243,255,821 215,008,321
135 (-) Depreciacion 32,323,482 29,274,969
136 Inversiones para Obligaciones Laborales 34,776,235 29,843,062
137 Disponibilidad 115,154,399 88,951,132
138 Caja y Bancos 115,154,399 88,951,132
139 Deudores 5,434,097,900 4,861,731,392
140 Por Primas 4,889,586,093 4,390,249,713
141 Agentes y Ajustadores 58,456,962 29,513,516
142 Documentos por Cobrar 127,797,163 145,573,457
143 Préstamos al Personal 26,522,671 26,146,096
144 Otros 385,053,422 291,153,824
145 (-) Estimacion para Castigos 53,318,411 20,905,214
146 Reaseguradores y Reafianzadores 435,103,807 125,937,625
147 Instituciones de Seguros y Fianzas 52,913,642 75,793,542
148 Depositos Retenidos 0 0
149 Participacion de Reaseguradores por Siniestros Pendientes 99,046,288 129,113,889
150 Participacion de Reaseguradores por Riesgos en Curso 279,628,725 -84,083,223
151 Otras Participaciones 3,515,152 5,113,417
152 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0 0
153 Participacion de Reafianzadoras en la Rva. de Fianzas en Vigor 0 0
154 (-) Estimacién para Castigos 0 0
155 Otros Activos 787,914,503 679,655,703
156 Mobiliario y Equipo 234,386,026 216,159,514
157 Activos Adjudicados 0 0
158 Diversos 549,698,769 446,034,552
159 Gastos Amortizables 9,469,950 22,772,765
160 (-) Amortizaciéon 5,640,242 5,311,128
167 Activos Intangibles 0 0
161 Productos Derivados 0 0
200 Pasivo 11,929,514,906 10,313,273,830
210 Reservas Técnicas 9,318,301,141 8,393,598,427
211 De Riesgos en Curso 6,563,355,604 6,260,474,449
212 Vida 0 0
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213 Accidentes y Enfermedades 0 0
214 Dafios 6,563,355,604 6,260,474,449
215 Fianzas en Vigor 0 0
216 De Obligaciones Contractuales 2,752,603,881 2,108,995,334
217 Por Siniestros y Vencimientos 2,598,103,399 1,994,325,154
218 Por Siniestros Ocurridos y No Reportados 85,996,604 69,541,282
219 Por Dividendos sobre Pélizas 9,072,087 7,747,207
220 Fondos de Seguros en Administracion 0 0
221 Por Primas en Depdsito 59,431,791 37,381,691
222 De Previsién 2,341,656 24,128,644
223 Prevision 0 0
224 Riesgos Catastréficos 2,341,656 24,128,644
225 Contingencia 0 0
226 Especiales 0 0
227 Reservas para Obligaciones Laborales 71,127,242 53,313,945
228 Acreedores 1,000,782,751 720,613,657
229 Agentes y Ajustadores 402,423,860 275,701,421
230 Fondos en Administracion de Pérdidas 2,269,051 4,395,410
231 Acreedores por Responsabilidades de Fianzas 0 0
232 Diversos 596,089,840 440,516,826
233 Reaseguradores y Reafianzadores 441,635,511 123,727,050
234 Instituciones de Seguros y Fianzas 441,635,511 123,727,050
235 Depositos Retenidos 0 0
236 Otras Participaciones 0 0
237 Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 0 0
238 Operaciones con Productos Derivados 0 0
239 Financiamientos Obtenidos 0 0
240 Emisién de Deuda 0 0
241 Por Obligaciones Subordinadas No Susceptibles de Convertirse en Acciones 0 0
242 Otros Titulos de Crédito 0 0
243 Contratos de Reaseguro Financiero 0 0
244 Otros Pasivos 1,097,668,261 1,022,020,751
245 Provisiones para la Participacién de los Trabajadores en la Utilidad 2,451,706 0
246 Provisiones para el Pago de Impuestos 199,709,287 218,346,869
247 Otras Obligaciones 726,128,464 639,695,591
248 Créditos Diferidos 169,378,804 163,978,291
300 Capital 2,258,760,921 1,955,317,997
310 Capital o Fondo Social Pagado 342,956,574 342,958,575
311 Capital o Fondo Social 342,956,574 342,958,575
312 (-) Capital o Fondo No Suscrito 0 0
313 (-) Capital o Fondo No Exhibido 0 0
314 (-) Acciones Propias Recompradas 0 0
315 Obligaciones Subordinadas de Conversién Obligatoria a Capital 0 0
316 Reservas 469,844,258 431,920,410
317 Legal 181,694,394 143,770,546
318 Para Adquisicién de Acciones Propias 0 0
319 Otras 288,149,864 288,149,864
320 Superavit por Valuacién 100,595,081 71,818,944
321 Subsidiarias -2,638,479 -2,638,479
323 Resultados de Ejercicios Anteriores 1,065,138,431 746,378,661
324 Resultado del Ejercicio 208,864,169 304,844,342
325 Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién del Capital Contable 65,597,647 65,597,647
326 Participacion No Controladora 8,403,240 -5,562,103
Cuentas de Orden
810 Valores en Depésito 0 0
820 Fondos en Administracion 0 0
830 Responsabilidades por Fianzas en Vigor 0 0
840 Garantias de Recuperacion por Fianzas Expedidas 0 0
850 Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobacion 0 0
860 Reclamaciones Contingentes 0 0
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870 Reclamaciones Pagadas 0 0
875 Reclamaciones Canceladas 0 0
880 Recuperacion de Reclamaciones Pagadas 0 0
890 Pérdida Fiscal por Amortizar 0 0
900 Reserva por Constituir p/Obligaciones Laborales 1,241,912 1,241,912
910 Cuentas de Registro 1,364,731,565 1,364,731,565
920 Operaciones con Productos Derivados 0 0
921 Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo 0 0
922 Garantias Recibidas por Derivados 0 0
923 Garantias Recibidas por Reporto 0 0
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Primas
410 Emitidas 5,381,275,192 4,561,944,639
420 () Cedidas 112,474,272 209,754,597
430 De Retencion 5,268,800,920 4,352,190,042
440 (-) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor 49,261,416 151,163,928
450 Primas de Retencion Devengadas 5,219,539,504 4,201,026,114
460 (-) Costo Neto de Adquisicion 1,306,026,981 891,722,849
470 Comisiones a Agentes 337,845,595 287,535,578
480 Compensaciones Adicionales a Agentes 89,139,613 73,350,419
490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 0 0
500 (-) Comisiones por Reaseguro Cedido 82,827,690 96,153,248
510 Cobertura de Exceso de Pérdida 5,972,084 3,806,930
520 Otros 955,897,379 623,183,170
530 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones Contractuales 3,742,436,167 3,023,112,232
540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 3,742,079,986 3,026,166,298
550 Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 356,181 -3,054,066
560 Reclamaciones 0 0
570 Utilidad (Pérdida) Técnica 171,076,356 286,191,033
580 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 0 0
590 Reserva para Riesgos Catastréficos 0 0
600 Reserva de Prevision 0 0
610 Reserva de Contingencia 0 0
620 Otras Reservas 0 0
625 Resultado de Operaciones Anélogas y Conexas 0 0
630 Utilidad (Pérdida) Bruta 171,076,356 286,191,033
640 (-) Gastos de Operacion Netos 101,095,712 112,655,824
650 Gastos Administrativos y Operativos 12,538,387 8,387,924
660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 37,537,065 33,273,168
670 Depreciaciones y Amortizaciones 51,020,260 70,994,732
680 Utilidad (Pérdida) de la Operacion 69,980,644 173,535,209
690 Resultado Integral de Financiamiento 222,325,760 273,110,687
700 De Inversiones 152,833,032 178,141,653
710 Por Venta de Inversiones -3,618,173 -5,021,769
720 Por Valuacién de Inversiones 14,551,927 52,800,164
730 Por Recargo sobre Primas 66,905,332 58,397,483
750 Por Emisién de Instrumentos de Deuda 0 0
760 Por Reaseguro Financiero 0 0
770 Otros 5,719,229 2,954,882
780 Resultado Cambiario -14,065,587 14,161,726
790 (-) Resultado por Posicién Monetaria 0 0
800 Partida No Ordinaria 0 0
801 Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos ala Utilidad y P.R.S. 292,306,404 446,645,896
802 (-) Provisién para el pago del Impuestos a la Utilidad 81,163,356 147,687,182
803 Participacion en el Resultado de Subsidiarias (P.R.S.) 0 0
804 Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 211,143,048 298,958,714
808 Operaciones Discontinuadas 0 0
805 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 211,143,048 298,958,714
806 Participacién no controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 2,278,879 -5,885,628
807 Participacién controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 208,864,169 304,844,342
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RESULTADOS FI NANCI EROS 2T11
Cl FRAS EN M LLONES DE PESOS

LA RENTABI LI DAD NOS DA SOLI DEZ

DI SCUSI ON Y ANALI SIS DE LA ADM NI STRACI ON

LOS RESULTADOS DEL 2T11 FUERON FAVORABLES, TANTO EN LOS RUBROS DE EM SI ON Y COSTOS COMD
EN LAS Cl FRAS FI NANCI ERAS. ESTO SE VI O REFLEJADO EN | MPORTANTES AUMENTCOS EN LA

RENTABI LI DAD Y SOLVENCI A, AL TI EMPO QUE LA COWPANI A HA MANTENI DO NI VELES SOLI DOS DE
RESERVAS TECNI CAS.

LA PRI MA EM TI DA DURANTE EL TRI MESTRE CRECI O EN UN 11.6% LA EM SI ON EN EL SECTOR

TRADI Cl ONAL ESTWO | MPULSADA POR EL CRECI M ENTO EN FLOTI LLAS Y SE CONTRAJO EN UN 5. 6%
EN EL SEGVENTO | NDI VI DUAL, COMO RESULTADO DE LAS ESTRATEG AS DE RENTABI LI DAD PUESTAS EN
MARCHA DURANTE EL TRI MESTRE. NOS ES SATI SFACTORI O VALI DAR QUE LA MAYOR PARTE DE
NUESTROS ASEGURADOS HAN ACEPTADO LAS NUEVAS CONDI Cl ONES DE NUESTRAS PQOLI ZAS Y QUE ESTO
NOS ESTA PERM TI ENDO AVANZAR HAC!I A LA RENTABI LI DAD EN LA SUSCRI PCl ON.

EN EL SEGVENTO DE I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS, POR OTRA PARTE, SE REG STRO UN CRECI M ENTO
SI GNI FI CATI VO, SUSTENTADO EN LA REANUDACI ON DEL CREDI TO AUTOMOTRI Z.

LA CONTENCI ON EN COSTOS DURANTE EL TRI MESTRE FUE SATI SFACTORIA. LOS COSTOS DE

SI NI ESTRALI DAD SE SI GUEN VI ENDO | MPACTADOS POR EL ENTORNO DE | NSEGURI DAD, PERO
ESTUVI ERON BENEFI Cl ADOS POR LOS ESFUERZOS QUE HEMOS VENI DO LLEVANDO A CABO EN

TRI MESTRES PASADCS. ESTCS PERM TI ERON DI SM NUI R LGS COSTOS DE REPARACI ONES Y ALGUNGCS
GASTOS FI JOS EN LAS AREAS DE SI NI ESTROS, DE MODO QUE EL i NDI CE DE SI NI ESTRALI DAD
DURANTE EL PERI ODO FUE DE 70. 9%

LA SOLI DEZ DE ESTOS RUBROS DERI VO EN UN RESULTADO DE OPERACI ON SI GNI FI CATI VO PARA EL
TRI MESTRE, DE $137, EL MAS ALTO DE LOS PASADOS SEI'S TRI MESTRES.

EL RESULTADO | NTEGRAL DE FI NANCI AM ENTO TAMBI EN FUE ATRACTI VO, Y SE EXPLI CA POR EL
ANALI SI'S CONTI NUO DEL PORTAFOLI O Y DE LA ESTRATEG A DE | NVERSI ON EN FUNCI ON DE UN
MERCADO VOLATIL Y POR LA PRI ORI ZACI ON DE LA ESTABI LI DAD EN EL RENDI M ENTO.

EL RESULTADO NETO DEL PERI ODO, DE $225, FUE SOLI DO, GENERANDO NI VELES SATI SFACTORI OS DE
| NDI CES DE APALANCAM ENTO Y SOLVENCI A. ESTO, A LA VEZ, NOS BRI NDA TRANQUI LI DAD AL
REFORZAR NUESTRA CAPACI DAD | NTERNA PARA FI NANCI AR NUESTRO CRECI M ENTO.

ESTE TRI MESTRE LANZAMOS UN NUEVO CANAL PARA DI STRI BUI R NUESTROS PRODUCTCS, LAS OFI Cl NAS
EN DESARROLLO QUALI TAS (ODQS). ESTE CANAL ESTA ORI ENTADO A MERCADOS DONDE ACTUALMENTE
NO HAY PRESENCI A LOCAL DE AGENTES QUE CONSTAN DE POBLACI ONES MENORES A 100, 000

HABI TANTES. CON ESTA | NI Cl ATI VA, QUALI TAS TI ENE EL OBJETI VO DE | NCREMENTAR LA BAJA
PENETRACI ON DEL SEGURO AUTOMOTRI Z EN MEXI CO Y DE PODER OFRECER A UN MAYOR NUMERO DE
MEXI CANOS SU SERVI Cl O DE CALI DAD.

TAMBI EN DURANTE EL TRI MESTRE | NI Cl AMOS OPERACI ONES EN NUESTRA OFI Cl NA DE SAN JOSE,
COSTA RI CA, DANDO UN NUEVO PASO EN NUESTRO PROGRAMA DE EXPANSI ON | NTERNACI ONAL.

QUALI TAS REALI ZO UNA | NVERSI ON DE US$4.5 M LLONES QUE REPRESENTA EL 100% DEL CAPI TAL DE
ESTA FI LI AL, EN LA CUAL HA CONSTI TUI DO A UN TALENTOSO EQUI PO LOCAL.

DI SCUSI ON Y ANALI SI S

PRI MA EM TI DA )
EN ESTE TRI MESTRE ARRANCO LA PRI MERA FASE DE NUESTRA ESTRATEG A DE RENTABI LI DAD. LAS
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PRI NCI PALES MEDI DAS ESTABLECI DAS FUERON LA REDUCCI ON DEL PERI ODO DE GRACI A DE 30 A 14
Di AS, RESTRI CCl ONES A UNI DADES CON ALTA SI NIl ESTRALI DAD Y LA SELECCI ON DE AGENTES
CONMENORES NI VELES DE S| NI ESTRALI DAD.

LA MAYOR PARTE DE ESTAS MEDI DAS AFECTARON LAS VENTAS DEL SEGVENTO | NDI VI DUAL, QUE

DI SM NUYERON 5. 6% LO ANTERI OR FUE COVPENSADO POR EL CRECI M ENTO DE 16. 5% EN LAS VENTAS
DE FLOTI LLAS. EN ESTE SEGVENTO HEMOS COVENZADO A OFRECER SOLUCI ONES A LOS CLI ENTES CON
MAYOR SI NI ESTRALI DAD PARA REDUCI R SUS COSTOS.

DURANTE EL MES DE DI Cl EMBRE Q GANO LA LI Cl TACI ON DE VARI OS TRAMOS CARRETERCS, LO CUAL
EXPLI CA QUE DURANTE EL TRI MESTRE SE REG STRARON $95 EN ESTA Li NEA DE NEGOCI O

LA VENTA DE AUTOS Y CAM ONES NUEVOS A NI VEL NACI ONAL AUVENTARON 11.3% LO CUAL | NFLUYO
EN EL CRECI M ENTO DE 16.6% EN EL SEGVENTO DE | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS.

LAS VENTAS A TRAVES DE SUBSI DI ARI AS NO FUERON S| GNI FI CATI VAS, SI Bl EN SU CRECI M ENTO,
DE 10.3% ES ACELERADO LAS VENTAS REPORTADAS EN ESTE RUBRO CORRESPONDEN A OUTLET DE
REFACCI ONES, SA DE CV, EMPRESA DEDI CADA A LA COVERCI ALI ZACI ON DE AUTOPARTES.

EL MONTO TOTAL DE LA PRI MA EM TI DA EN 2T11 FUE DE $2, 406 | NTEGRADO DE LA S| GUI ENTE
MANERA:

| NDI VI DUAL: $873

FLOTI LLAS: $507

CARRETERAS: $95

| NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS:  $923

SUBSI DI ARl AS:  $8

LAS UNI DADES ASEGURADAS MOSTRARON UN CRECI M ENTO DE 4. 4% PORCENTAJE | NFERI OR AL

CRECI M ENTO EN LA PRIMA EM TI DA. LO ANTERI OR SE EXPLI CA POR LA APLI CACI ON DE NUEVAS
TARI FAS COMD PARTE DE LAS NMEDI DAS DE RENTABI LI DAD APLI CADAS EN EL TRI MESTRE.

LAS UNI DADES ASEGURADAS SUMARON 1, 628,140 AL MES DE JUNI 02011, | NTEGRADO DE LA

S| GUI ENTE MANERA:

AUTOS Y CAM ONES: 1, 559, 240

TURI STAS Y MOTOS: 68, 900

PRI MA CEDI DA, RETENI DA Y REASEGURO

DE ACUERDO A NUESTRA ESTRATEG A DE RI ESGOS, ESTE ANO SE DI SM NUYO EL PORCENTAJE DE

PRI MA CEDI DA A NUESTRO REASEGURADOR, DE 7.5% A 5% ESTE PORCENTAJE NO VA A CAMBI AR EL
RESTO DEL ANO AL OBTENER EN ESTE TRI MESTRE MEJORES NI VELES DE SOLVENC A.

DERI VADO DE ESTE CAMBI O, LA PRI MA CEDI DA REG STRADA EN 2T11 DI SM NUYO 30.2% Y LA PRI MA
RETENI DA AUMVENTOL4. 4%

PRI MA DEVENGADA

DURANTE EL TRI MESTRE SE REGQ STRO UNA MAYOR LI BERACI ON DE LA RESERVA DE Rl ESGOS EN CURSO
QUE EN 2T10, DEBIDO A LOS AJUSTES EN LA ESTRATEG A DE REASEGURO Y A UN MENCR

CRECI M ENTO EN LAS UNI DADES ASEGURADAS. SI N EMBARGO EL NI VEL DE ESTA RESERVA SE

MANTI ENE ADECUADO PARA HACER FRENTE A LAS OBLI GACI ONES CON LOS ASEGURADCS.

POR ELLO, LA PRI MA DEVENGADA CRECI O 21.8% PORCENTAJE MAYOR AL DE LA PRI MA RETEN DA.
COSTO NETO DE ADQUI SI CI ON

DERI VADO DE UNA BUENA SI NI ESTRALI DAD EN EL CONTRATO DE REASEGURO, Q OBTUWVO UN | NGRESO
DE $33. LOS | NGRESCS POR COM S| ONES DE REASEGURO DI SM NUYERON 20. 7% AL CEDER MENCS

PRI MA AL REASEGURADOR.

COMD RESULTADO DE ESTE | NGRESO POR PARTE DEL REASEGURADOR Y DEL CARGO POR EL CAMBI O
CONTABLE EL | NDI CE DE ADQUI SI CI ON ASCENDI O A 23. 4%

EL COSTO DE ADQUI SI CI ON TUVO UN CAMBI O DE POLI TI CA CONTABLE EN EL REG STRO DE PAGO DE
HONORARI OS A | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS Y A AGENCI AS AUTOMOTRI CES DI STI NTAS A AGENTES
PROFESI ONALES (UDI). EN EL PASADO Q REG STRABA DENTRO DE “ COSTO DE ADQUI SI CI ON' EL
GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOVENTO DE COBRAR LAS POLI ZAS QUE ORI G NABAN DI CHA
EROGAC! ON.

A PARTI R DE ENERO DE 2011, Q RECONCCE EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOMENTO DE EM TIR
LA POLI ZA. LA UDI CORRESPONDI ENTE A LAS OPERACI ONES ANTERI ORES A 2011, SE CONTI NUARA
REG STRANDO CONFORME A LA POLi TI CA QUE ESTABA EN VI GOR HASTA DI Cl EMBRE DE 2010, LA CUAL
RECONOCI A EL GASTO AL MOMENTO DEL COBRO DE LA POLI ZA.

LA ADM NI STRACI ON DE Q OPTO POR ESTE CAMBI O PRUDENCI AL PARA HOVOLOGAR EL TRATAM ENTO




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: Q TRIMESTRE: 02 ANO: 2011
QUALITAS COMPAIIA DE SEGUROS, COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
S.A.DE C.V. ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE PAGINA 3/ 5
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA
COMPANIA CONSOLIDADO

Impresién Final

CONTABLE DE COM S| ONES A AGENTES Y EL PAGO DE UDI. DURANTE EL 2T11EL RUBRO ES DE $71.
COSTO DE SI NI ESTRALI DAD

EL | NCREMENTO EN LA FRECUENCI A DE SI NI ESTROS FUE COVPENSADO POR LA CONTENCI ON DE LOS
COSTOS DE REPARACI ONES Y DE LOS GASTOS FIJOS EN LAS AREAS DE SI NI ESTROS. ESTA

CONTENCI ON SE EXPLI CA POR LAS MEDI DAS QUE HEMOS VENI DO | MPLEMENTANDO EN EL COSTO DE

SI NI ESTRAL| DAD.

CONTI NUA EL AUMENTO EN EL ROBO DE AUTOMOVI LES EN ALGUNCS ESTADOS COMD EL ESTADO DE
MEXI CO, NUEVO LEON Y JALI SCO. LA ESTRATEG A DE RENTABI LI DADAYUDO A AMORTI GUAR ESE
CRECI M ENTO.

LOS AJUSTES DE RESERVAS ACTUARI ALES MOSTRARON UN | NGRESO DE $37, M ENTRAS QUE EN 2T10
NO SE REGQ STRO ESE BENEFI Cl O

LOS | NGRESCS POR RECUPERACI ONES DE REASEGURO DI SM NUYERON DERI VADO DE LA NUEVA
ESTRATEG A DE REASEGURO.

EL i NDI CE DE SI NI ESTRALI DAD DE 70. 9% MOSTRO UNA MEJORI A DE 510 PB.

LOS ESFUERZOS REALI ZADOS POR Q ESTAN ENFOCADOS A MANTENER | NDI CES RENTABLES.

GASTOS DE OPERACI ON

EL GASTO DE OPERACI ON CRECI O 2. 0% LA DEPRECI ACl ON Y AMORTI ZACI ON DI SM NUYERON $9 POR
LA VENTA DE DI SPOSI TI VOS SATELI TALES. LOS | NGRESOS POR EL COBRO DE DERECHOS SOBRE

POLI ZA AUMENTARON 16. 4% EN Li NEA CON EL | NCREMENTO DE LA COBRANZA DE PRI MAS. EL i NDI CE
DE OPERACI ON DI SM NUYO DE 3.4% A 3.1%

RESULTADO | NTEGRAL DE FI NANCI AM ENTO

DURANTE 2T11 LOGRAMOS UN RENDI M ENTO DE 7. 2% EN LAS | NVERSI ONES, SATI SFACTORI O ANTE LAS
CONDI Cl ONES DE MERCADO OBSERVADAS.

DEBI DO A LA VOLATI LI DAD EN LOS MERCADOS FI NANCI EROS, SE DECI DI O MANTENER LA ESTRATEG A
DE | NVERSI ON PLANTEADA PARA ESTE ANO, PERO SELECCI ONANDO ACTI VOS DEFENSI VOS, ES DECI R,
ACTI VOS CON MENORVOLATI LI DAD.

POR ELLO CONTI NUAMOS ANALI ZANDO A PROFUNDI DAD NUESTRO PORTAFOLI O FRENTE A LA EvVOLUCI ON
DEL MERCADO, ATENTOS A BUENAS OPORTUNI DADES Y DANDO PRI ORI DAD A LA ESTABI LI DAD EN LA
RENTABI LI DAD.

| MPUESTCS

LOS | MPUESTOS CARGADOS EN EL PERI ODO FUERON DE $68. COMO RESULTADO DEL CANMBI O CONTABLE
SE REG STRO UNA DI SM NUCI ON DE $43 POR CONCEPTO DE | SR DI FERI DO

RESULTADO NETO

LA UTI LI DAD NETA FUE DE $225 Y REG STRO UN CRECI M ENTO DE 121.0% LA UTI LI DAD NETA
PROFORMA PARA EL CAMBI O CONTABLE ES DE $253. EL | NCREMENTO EN LA UTI LI DAD SE DEBI O A
UNA MEJOR SUSCRI PCI ON, LA CONTENCI ON DE COSTCOS, LOS | NGRESOS POR EL CONTRATO DE
REASEGURO Y LA LI BERACI ON DE RESERVAS ESTADI STI CAS EN S| NI ESTRCS.

CAJA E | NVERSI ONES

EL RUBRO DE CAJA E | NVERSI ONES ALCANZO $6, 973, UN | NCREMENTO DEL 14.4% LO QUE | MPLI CA
UNA CAJA DE $15.50 POR CPO. ESTO SE DEBE A MEJORES N VELES DE COBRANZA Y POR ENDE A UN
MEJOR FLUJO OPERATI VO LA COBRANZA AUMVENTO DEBI DO A LA DI SM NUCI ON EN EL PERI ODO DE
GRACI ADE LAS POLI ZAS DE 30 A 14 Di AS.

RESERVAS TECNI CAS

LAS RESERVAS TECNI CAS CRECI ERON 11.0% EN Li NEA CON EL CRECI M ENTO DE LA PRI MA EM TI DA.
LA RESERVA DE RI ESGOS EN CURSO CRECI O 4.8% EN Li NEA CON EL AUVENTO DE UNI DADES
ASEGURADAS. ESTO HA PERM TI DO MANTENER NUESTROS NI VELES DE RESERVAS EN NI VELES
ADECUADCS PARA HACER FRENTE A NUESTRAS OBLI GACI ONES.

SOLVENCI A

GRACI AS A LA RENTABI LI DAD OBSERVADA EN EL TRI MESTRE, EL MARGEN DE SOLVENCI A MEJORO,
REG STRANDO UN | MPORTE DE $447. ESTO REPRESENTA UN | NDI CE DE SOLVENCI A DE 24. 8%

EL i NDI CE DE APALANCAM ENTO SE MANTUVO EN 5.3X Y EL | NDI CE DE COBERTURA DE RESERVAS EN
1.3X, M SMOS NI VELES DE 2T10, A PESAR DEL | NCREMENTO EN LA PRI MA EM TI DA.

ESTOS | NDI CADORES NOS BRI NDAN TRANQUI LI DAD AL REFORZAR NUESTRA CAPACI DAD | NTERNA PARA
FI NANCI AR NUESTRO CRECI M ENTO.

CAMBI OS EN LA CONTABI LI DAD PUBLI CADOCS EN EL | NFORME DE RESULTADOS DEL 1T11
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1. Q I NFORVA CAMBI O DE POLI TI CA CONTABLE EN EL REG STRO DE PAGO DE REMUNERACI ON A
PERSONAS MORALES DI STI NTAS A AGENTES PROFESI ONALES (UDI).

COMO SE MENCI ONA EN LA NOTA “COM SI ONES CONTI NGENTES” DE LOS ESTADOS FI NANCI EROS

DI CTAM NADCS AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2009 Y 2010, Q REG STRABA DENTRO DE “ COSTO DE

ADQUI SI CI ON' EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI ( REMUNERACI ON POR USO DE | NSTALACI ON) AL
MOVENTO DE COBRAR LAS POLI ZAS QUE ORI G NABAN DI CHA EROGACI ON.

A PARTI R DE ENERO DE 2011, Q RECONCCE EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOMENTO DE EM TIR
LA POLI ZA.

LA UDI CORRESPONDI ENTE A LAS OPERACI ONES ANTERI ORES A 2011, SE CONTI NUARAN REG STRANDO
CONFORME A LA POLI TI CA QUE ESTABA EN VI GOR HASTA DI Cl EMBRE DE 2010, LA CUAL RECONOCI A
EL GASTO AL MOVENTO DEL COBRO DE LA PQOLI ZA.

LA ADM NI STRACI ON DE Q OPTO POR ESTE CAMBI O PRUDENCI AL PARA HOMOLOGAR EL TRATAM ENTO
CONTABLE DE COM SI ONES A AGENTES Y EL PAGO DE UDI .

EL EFECTO DEL CAMBI O SE REFLEJA COMO S| GUE:

1. NO TI ENE | MPACTO EN EL FLUJO DE CAJA, COMO SE PUEDE OBSERVAR EN EL CRECI M ENTO DE LAS
I NVERSI ONES Y CAJA EN 2T11.

2. LAS Cl FRAS FI NANCI ERAS QUE SE PRESENTEN EN 2011 NO SERAN COVPARATI VAS RESPECTO A LAS
DEL 2010, PERO S| GUI ENDO NUESTRA POLi TI CA DE TRANSPARENCI A PRESENTAREMOS EL EFECTO EN
Cl FRAS PROFORMA.

ESTADO DE FLUWIO DE EFECTI VO

2. DE ACUERDO CON LO ESTABLECI DO EN LA CI RCULAR S-18.2, EM TI DA POR LA CNSF DE FECHA 18
DE MARZO DE 2010 Y PUBLI CADA EL 6 DE ABRIL DE 2010 EN EL DI ARI O OFI Cl AL DE LA

FEDERACI ON, A PARTI R DEL EJERCI Cl O TERM NADO EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 LA COVPANI A
ESTA OBLI GADA A PRESENTAR UN ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI VO. DE CONFORM DAD CON LO
ESTABLECI DO EN LA Cl RCULAR ANTES MENCI ONADA LA ADM NI STRACI ON DE LA COVPANI A UTI LI ZO EL
METODO | NDI RECTO PARA LA PREPARACI ON DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI VO, EL CUAL
ESTABLECE QUE LA PRESENTACI ON DEL ESTADO PARTE DE LA UTI LI DAD O PERDI DA NETA, LA CUAL
SE CONCI LI A CON EL FLUJO DE ACTI VI DADES DE OPERACI ON.

LAS PRI NCl PALES DI FERENCI AS ENTRE EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y EL ESTADO DE
CAMBI OS EN LA SI TUACI ON FI NANCI ERA, RADI CAN EN QUE EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI VO
MUESTRA ENTRADAS Y SALI DAS DE EFECTI VO, QUE REPRESENTAN LA GENERACI ON O APLI CACI ON DE
RECURSCS DE LA ENTI DAD, M ENTRAS QUE EL ESTADO DE CAMBI OS MUESTRA LOS CAMBI OS EN LA
ESTRUCTURA FI NANCI ERA DE LA ENTI DAD.

PRESENTACI ON DE | NVERSI ONES Y CAJA

3. LA CNSF, A TRAVES DE LA Cl RCULAR UNI CA EM TI DA EN FEBRERO DE ESTE ANO, HI ZO UN
CAMBI O EN LA PRESENTACI ON DEL RUBRO DE | NVERSI ONES EN EL BALANCE GENERAL. LAS PARTI DAS
LLAMADAS | NVERSI ONES EN SUBSI DI ARAS E | NVERSI ONES PERVANENTES ERAN PRESENTADAS EN EL
RUBRO DE | NVERSI ONES EN VALORES. CON EL CAMBI O PROPUESTO, SERAN PRESENTADAS POR
SEPARADO.

LO ANTERI OR NO TI ENE EFECTCS EN RESULTADO NI EN LA ESTRUCTURA DE CAPI TAL. ESTE CAMBI O
SERA FAVORABLE PARA EL PUBLI CO | NVERSI ONI STAS, YA QUE MOSTRARA DE MANERA DETALLADA LAS
I NVERSI ONES ESTRATEG CAS.

QUALI TAS ES UNA COMPANI A DE SEGURCS ESPECI ALI ZADA EN EL RAMO DE AUTOMOVI LES QUE OCUPA
EL PRI MER LUGAR EN EL MERCADO MEXI CANO CON UN 21% DE PARTI Cl PACI ON AL PRI MER TRI MESTRE
2011. DESPUES DE 17 ANOS DE OPERACI ON, CUENTA CON MAS DE 1.6 M LLONES DE VEH CULCS
ASEGURADCS Y 156 OFI CI NAS EN MEXI CO, 3 EN EL SALVADOR Y UNA EN COSTA RI CA. EL MODELO DE
NEGOCI OS DE QUALI TAS SE BASA EN LA EXCELENCI A EN EL SERVICI O Y BAJOS COSTCS.
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EXCEPTO POR LA | NFORMACI ON HI STORI CA AQUI CONTENI DA, LAS DECLARACI ONES | NCLUI DAS EN
ESTE DOCUMENTO, SOBRE LOS RESULTADOS FI NANCI EROS Y OPERATI VOS ANTI Cl PADOS DEL NEGOCI O
DE LA COVPANI A O SOBRE EL POTENCI AL DE CRECI M ENTO DE LA EMPRESA, CONSTI TUYEN

“ AFl RMACI ONES FUTURAS", LAS CUALES ESTAN BASADAS EN EXPECTATI VAS DE LA ADM NI STRACI ON
SOBRE LAS CONDI Cl ONES ECONOM CAS Y DE NEGOCI O EN LOS PAI SES DONDE OPERA QUALI TAS.

CONTACTCS:

MARI ANA CORNEJO MONROY
COORDI NADORA DE RELACI ON CON | NVERS| ONI STAS

MCORNEJ O@QUAL| TAS. COM MX
T: +52 (55) 5002-5374

ALEJANDRO MELENDEZ GONZALEZ

| NVERSI ONES Y RELACI ON CON | NVERSI ONI STAS

AVELENDEZ@QUAL| TAS. COM MX
T: +52 (55) 5002-5870
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QUALI TAS COVPARI A DE SEGURCS, S. A. B. DE C. V.
Y SUBSI DI ARI AS

NOTAS SOBRE LGOS ESTADGCS FI NANCI EROS
CONSOLI DADCS

30 DE JUNI O DE 2011

Cl FRAS EXPRESADAS EN PESOS, EXCEPTO NUMERO DE ACCI ONES

NOTA 1 - HI STORI A, NATURALEZA Y ACTI VI DAD DE LA | NSTI TUCl ON:

QUALI TAS COVPANI A DE SEGURCS, S. A. B. DE C. V. (INSTITUCI ON), SE CONSTITUYO E INICI O
OPERACI ONES, DE CONFORM DAD CON LAS LEYES DE LA REPUBLI CA MEXI CANA, EL 1 DE DI Cl EMBRE
DE 1993, CON UNA DU-RACI ON | NDEFI NIDA Y DOM Cl LI O EN MEXI CO, DI STRI TO FEDERAL; CUENTA
CON AUTORI ZACI ON DEL GOBI ERNO FEDERAL, OTORGADA POR LA SECRETARI A DE HACI ENDA Y CREDI TO
PUBLI CO (SHCP), PARA OPERAR COMD | NSTI TUCI ON DE SEGURCS REGULADA POR LA LEY GENERAL DE
I NSTI TUCI ONES Y SOCI EDADES MUTUALI STAS DE SEGURCS (LEY), ASI COMO POR LAS DI SPCSI Cl ONES
EM TI DAS POR LA COM SI ON NACI ONAL DE SEGURCS Y FI ANZAS (COM SI ON) COVD ORGANO DE

I NSPECCI ON Y VI G LANCI A DE ESTAS | NSTI TUCI ONES.

EL 29 DE DI Cl EMBRE DE 2006, LA I NSTI TUCI ON RECI Bl O LA AUTORI ZACI ON DE LA SHCP PARA

MODI FI CAR SUS ESTATUTOS SOCI ALES CON EL FIN DE DAR CUMPLI M ENTO A LO SENALADO EN LA LEY
DEL MERCADO DE VALORES DESTACANDO LA ADI Cl ON A SU DENOM NACI ON DE LAS PALABRAS SOCI EDAD
ANONI VA BURSATI L DE CAPI TAL VARI ABLE O DE SUS INICIALES “S. A B. DEC V.”".

OBJETO SCCI AL

EL OBJETO SOCI AL DE LA | NSTI TUCI ON ES PRACTI CAR OPERACI ONES DE SEGURO Y REASEGURO EN LA
OPERACI ON DE DANOS EN LOS RAMOS DE RESPONSABI LI DAD ClI VIL Y RI ESGOS PROFESI ONALES,

| NCENDI O, AUTOMOVI LES, DI VERSOS Y TERREMOTO Y OTROS RI ESGOS CATASTROFI COS.  EN LA
PRACTI CA, LA ESTRATEG A DE NEGOCI O SE CENTRA PRI NCI PALMENTE EN LA OPERACI ON DE

AUTOMOVI LES.

PRI NCl PALES LI NEAM ENTOS OPERATI VOS

LOS MOVI M ENTOS DE SUSTI TUCI ON Y VENTA DE LOS | NSTRUVENTOS DE | NVERSI ON DEBEN APEGARSE
A LAS REGLAS CONTENI DAS EN LOS CRI TERI OS CONTABLES Y DE VALUACI ON RELATI VOS

ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON.  LAS | NVERSI ONES QUE RESPAL-DEN A LAS RESERVAS TECNI CAS
DEBEN CUWPLI R LOS LI M TES ESPECI FI COS Y PROPORCI ONES LEGALES APLI CA-BLES A CADA TI PO DE
I NSTRUMENTO Y CONJUNTAMENTE CON OTROS ACTI VOGS CALI FI CADCS PARA CUBRI R RESERVAS

TECNI CAS, DEBEN SER SUFI Cl ENTES PARA CUBRIR LA BASE NETA DE INVER-SION. AL 30 DE JUNIO
DE 2011 SE TIENE UNA SUFI Cl ENCI A EN LA BASE NETA DE | NVERSI ON PCR $1, 364, 831, 292.

LAS RESERVAS TECNI CAS CORRESPONDI ENTES A LAS OPERACI ONES DE DANOS SON DETERM NADAS POR
LA I NSTI TUCI ON Y DI CTAM NADAS POR ACTUARI OS | NDEPENDI ENTES, QUI ENES EL 23 DE FEBRERO DE
2011, EXPRE- SARON UNA OPI NI ON SI N SALVEDADES SOBRE LOS SALDOS AL 31 DE DI Cl EMBRE DE
2010.

LA I NSTI TUCI ON LI M TA EL MONTO DE SU RESPONSABI LI DAD MEDI ANTE LA DI STRI BUCI ON CON
REASEGURADORES DE LOS RI ESGOS ASUM DOS A TRAVES DE CONTRATGS, CEDI ENDO A DI CHOS )
REASEGURADORES UNA PARTE DE LA PRI MA. LA I NSTI TUCI ON TI ENE UNA CAPACI DAD DE RETENCI ON
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LI M TADA Y PARA ESTO CONTRATA COBERTURAS DE EX-CESO DE PERDI DA.

LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGUROS DEBEN CONTAR CON UN CAPI TAL M NI MO DE GARANTI A SIN

PERJUI Cl O DE MANTENER EL CAPI TAL M NI MO PAGADO. EL PROCEDI M ENTO PARA SU DETERM NACI ON
LO ESTABLECE LA COM SION Y TI ENE COVO OBJETI VO MANTENER EN MEJORES CONDI Cl ONES EL
DESARROLLO DE LA I NSTI TUCI ON Y REDUCI R LOS PQOSI BLES DESEQUI LI BRI OS ECONOM CO-

FI NANCI EROS QUE SE PUDI ERAN PRODUCI R DERI VADOS DE SU OPERACI ON. AL 30 DE JUNI O DE 2011
LA I NSTI TUCI ON TI ENE UN MARGEN DE SOLVENCI A POR

$447, 058, 515.

LA I NSTI TUCI ON NO TI ENE EMPLEADCS, EXCEPTO EL DI RECTOR GENERAL, Y TODOS LGS SERVI Cl Gs
LEGALES, CONTABLES Y ADM NI STRATI VOS LE_SON PRESTADOS POR ADM NI STRACI ON Y DI RECCI ON
CORPCORATI VA COQU, S. AL DE C. V. (COWAN A SUBSI DI ARl A) .

LA I NSTI TUCI ON ES LA CONTROLADORA DE LAS SI GUI ENTES SUBSI DI ARI AS:

TENENCI A
SUBSI DI ARI AS| T 2011 ACTI VI DAD

(A

ASESORIA Y SERVICIOS Q S. A DE C. V.* 98.00 SERVI Cl OS ADM NI STRATI VOS

ADM NI STRACI ON Y DI RECCI ON CORPORATI VA

COQU, S. A DE C. V.** 98.00 SERVI Cl S ADM NI STRATI VCS

ACTIVCS JAL, S. A DE C. V.**99.99 | NMOBI LI AR A

OUTLET DE REFACCIONES, S. A. DE C. V.** 51.99 COWPRA DE VEH CULOS SI NI ESTRADCS
QUALI TAS COVPANI A DE SEGUROS ( COSTA

RICA), S.A DE C. V. 99. 99 COVPANI A DE SEGUROS

* AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 LA | NFORMACI ON FI NANCI ERA DE ESTA SUBSI DI ARI A NO SE
EN-CUENTRA DI CTAM NADA POR UN AUDI TOR | NDEPENDI ENTE. LGOS ACTIVOS TOTALES A ESTA FECHAS
| MPORTAN $344, 819 RESPECTI VAMENTE.

** AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA DE ESTAS SUBSI DI ARI AS FUE
EXAM -NADA POR OTRCS AUDI TORES.

COMD SOCI EDAD ANONI MA BURSATI L, ADI Cl ONALMENTE LE APLI CAN LAS DI SPCSI Cl ONES DE LA LEY
GENERAL DE SOCI EDADES MERCANTILES Y, EN SU CASO, LA LEY DEL MERCADO DE VALORES, ASI
COMO LAS DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL APLI CABLES A LAS EM SORAS DE VALORES Y A
OTROS PARTI Cl PANTES DEL MERCADO DE VALORES.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACI ON:

LOS ESTADGCS FI NANCI ERCS CONSCLI DADOCS AL 30 DE JUNI O DE 2011 QUE SE ACOVPANAN, HAN SI DO
PREPARADCS Y PRESENTADOS EN CUMPLI M ENTO DE LAS BASES Y PRACTI CAS CONTABLES
ESTABLECI DAS POR LA COM SI ON PARA | NSTI TUCI ONES DE SEGURCS EN MEXI CO,

CONFORME A LOS LI NEAM ENTOS DE LA C RCULAR S-23.1, LA CUAL ES SIMLAR A LA NIF B-10
“EFECTOS DE LA | NFLACI ON' (A EXCEPCI ON DEL TRATAM ENTO DEL RUBRO DE | NMUEBLES), LA
ECONOM A MEXI CANA SE EN- CUENTRA EN UN ENTORNO NO | NFLACI ONARI O AL MANTENER UNA

| NFLACI ON ACUMULADA DE LCS ULTI MOS TRES ANOCS | NFERI OR AL 26% (LI M TE MAXI MO PARA

DEFI NlR QUE UNA ECONOM A DEBE CONSI DERARSE COMD NO | NFLACI ONARI A), POR LO TANTO, A
PARTI R DEL 1 DE ENERO DE 2008 SE SUSPENDI O EL RECONOCI M ENTO DE LOS EFECTCS DE LA

| NFLACI ON EN LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA ( DESCONEXI ON DE LA CONTABI LI DAD | NFLACI ONARI A) .
CONSECUENTEMENTE, LAS Cl FRAS AL 31 DE MARZO DE 2011 DE LOS ESTADCS FI NANCI EROS
ADJUNTQS, SE PRESENTAN EN PESOS HI STORI COS, MODI FI CADOS POR LOS EFECTCS DE LA | NFLACI ON
EN LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA RECONOCI DOS HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007. LAS
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PARTI DAS | NTE-GRALES QUE NO HAN SI DO | DENTI FI CADAS COMD REALI ZADAS, CONTI NUAN .
PRESENTANDOSE EN EL CAPI TAL CON-TABLE Y SE RECLASI FI CARAN A LOS RESULTADOS DEL ANO
CONFORME SE VAYAN REALI ZANDO

A CONTI NUACI ON SE PRESENTAN LOS PORCENTAJES DE LA | NFLACION, AL 31 DE MARZO DE 2010:

(9

DEL ANO3. 04 ] ;
ACUMULADA EN LCs ULTIMOS TRES ANCS 13. 76

A PARTIR DEL EJERCICI O DE 2011, LA INSTITUC ON ADOPTO LAS DI SPCSI Cl ONES ESTABLEC!I DAS
EN LA Cl RCULAR UNI CA EM TI DA POR LA COM SI ON:

« CAPI TULO 14.2 “DI SPOSI Cl ONES SOBRE LA APROBACI ON Y DI FUSI ON DE LOS ESTADOS

FI NANCI ERCS, ASI COMO LAS BASES Y FORVATOS PARA SU PRESENTACI ON'.  ESTA Cl RCULAR

REQUI ERE LA PRESENTACI ON COMD PARTE DE LOS ESTADOS FI NANCI EROS BASI COS, DEL ESTADO DE
FLUJIOS DE EFECTI VO EN SUSTI TUCI ON DEL ES- TADO DE CAMBI OS EN LA SI TUACI ON FI NANCI ERA, EN
APEGO A LO SENALADO EN LA NI F B-2 “ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO', EL CUAL MUESTRA LAS
ENTRADAS Y SALI DAS DE EFECTI VO QUE REPRESENTAN LA GENE- RACI ON O APLI CACI ON DE RECURSOS
DE LA | NSTI TUCI ON DURANTE EL ANO, UTI LI ZANDO EL METODO | NDI RECTO, POR MEDI O DEL CUAL SE
I NCREMENTA O DI SM NUYE EL RESULTADO NETO DEL EJERCI CI O POR LOS EFECTCS DE TRANSACCI ONES
DE PARTI DAS QUE NO | MPLI CAN FLUJOS DE EFECTI VO, CAMBI OS QUE OCURREN EN LOS SALDOS DE
PARTI DAS OPERATI VAS Y POR LOS FLUJOS DE EFECTI VO ASOCI ADOS CON ACTI VI DADES DE | NVERSI ON
O FI - NANCI AM ENTO.

« CAPI TULO 14.2 “DI SPOSI Cl ONES PARA LA FORMULACI ON, PRESENTACI ON Y PUBLI CACI ON DE LGOS
ESTADOS FI NANCI EROS CONSOLI DADOS”. ESTA Cl RCULAR REQUI ERE LA PREPARACI ON DE ESTADCS

FI NANCI EROS CONSO- LI DADOS, EN APEGO A LO ESTABLECI DO EN LAS NI F B-8 “ ESTADCS

FI NANCI ERCS CONSOLI DADOS O COVBI - NADOS” Y NIF C- 7 “1 NVERSI ONES EN ASOCI ADAS Y OTRAS

I NVERSI ONES PERVANENTES .

LOS ESTADGS FI NANCI EROS ADJUNTGS Y SUS NOTAS FUERON AUTORI ZADCS, PARA SU EM Sl ON EL 18
DE JULI O DE 2011, POR EL LI CENCI ADO JOAQUI N BROCKMVAN LOZANO (DI RECTOR GENERAL) Y EL
C. P. ARTURO MEMBRI LLO ROVERO ( CONTADOR GENERAL) .

LOS ESTADGS FI NANCI ERCS CONSOLI DADOS ADJUNTOS ESTAN SUJETCS A LA PCSI BLE REVI SI ON DE LA
COM SI ON, QUE CUENTA CON LA FACULTAD DE ORDENAR LAS MODI FI CA-Cl ONES QUE CONSI DERE
PERTI NENTES.

NOTA 3 - RESUMEN DE CRI TERI OS CONTABLES S| GNI FI CATI VCS:

A CONTI NUACI ON SE RESUMEN LAS POLI TI CAS Y CRI TERI OS DE CONTABI LI DAD MAS S| GNI FI CATI VAS,
LAS CUALES HAN SI DO APLI CADAS CONSI STENTEMENTE EN LOS PERI ODOS QUE SE PRESENTAN, A
MENOS QUE SE ESPECI FI QUE LO CONTRARI O

LOS CRI TERI OS CONTABLES REQUI EREN EL USO DE Cl ERTAS ESTI MACI ONES CONTABLES CRi TI CAS EN
LA PREPARA-CI ON DE ESTADOS FI NANCI ERCS.  ASIM SMO, SE REQUI ERE EL EJERCI Cl O DE UN
JU Cl O DE PARTE DE LA ADM N STRACI ON EN EL PROCESO DE DEFI NI Cl ON DE LAS POLIi TI CAS DE
CONTABI LI DAD DE LA | NSTI TUCI ON.

A. TODOS LGOS SALDOS Y TRANSACCI ONES REALI ZADAS ENTRE LAS CQVPANi AS CONSOLI DADAS HAN SI DO
ELI M - NADCS PARA EFECTOS DE CONSOLI DACI ON. LA CONSOLI DACI ON SE EFECTUO CON BASE EN
ESTADOS FI NAN- Cl ERCS DE LAS SUBSI DI ARI AS S| GNI FI CATI VAS.  VEASE NOTA 1.

B. LA PRESENTACI ON Y CLASI FI CACI ON DE ALGUNOS RUBROS DE LOS ESTADOS FI NANCI EROS DI FI EREN
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DE LA REQUERI DA POR LAS N F, PRI NCI PALMENTE PORQUE: A) EN EL BALANCE GENERAL ALGUNGCS
RUBRCS NO SE PRESENTAN DE ACUERDO CON SU DI SPONI Bl LI DAD Y EXI G BI LI DAD, EN ALGUNGOS
CASCS, NO SE PRESENTAN SALDOS NE-TGS, Y B) EL ESTADO DE RESULTADOS NO SE ELABCRA
CONFORME A SU NATURALEZA O FUNCI ON DE SUS PARTI -DAS.

C. LAS I NVERSI ONES EN VALORES | NCLUYEN | NVERSI ONES EN Ti TULOS DE DEUDA Y DE CAPI TAL Y
SE CLASI FI CAN DE ACUERDO CON LA | NTENCI ON DEL USO QUE LA I NSTI TUCI ON LES ASI GNA AL
MOVENTO DE SU ADQUI SI CI ON EN:  Ti TULOS DE DEUDA PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON; PARA
CONSERVAR A VENCI M ENTO, Ti TULOS DE DEUDA DI SPONI BLES PARA LA VENTA; Y EN Ti TULCS DE
CAPI TAL PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON DI SPONI BLES PARA LA VENTA. | NI Cl ALMENTE SE

REG STRAN A SU COSTO DE ADQUI SI CI ON Y POSTERI ORVENTE SE VALUAN COMD SE MENCI ONA EN LOS
PARRAFCS S| GUI ENTES.  VEASE NOTA 5.

DETERM NADCS VALORES, DOCUMENTCS E | NSTRUMENTOS FI NANCI EROS QUE FORMEN PARTE DE LA
CARTERA Y PORTAFCLI OS DE | NVERSI ON, SE VALUAN UTI LI ZANDO PRECI OS ACTUALI ZADOS PARA
VALUACI ON PROPORCI O- NADOS POR ESPECI ALI STAS EN EL CALCULO Y SUM NI STRO DE PRECI OS PARA
VALUAR CARTERAS DE VALORES, AUTORI ZADOS POR LA COM SI ON, DENOM NADOCS “ PROVEEDORES DE
PRECI 5" .

Ti TULOS DE DEUDA

| . PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON - LOS | NSTRUVENTOS FI NANCI EROS COTI ZADOS SE VALUAN A SU
VALOR NETO DE REALI ZACI ON CON BASE EN LOS PRECI OS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL
PROVEEDOR DE PRECI OS; EN CASO DE QUE ESTOS PRECI OS NO EXI STAN, SE TOVA EL ULTI MO PRECI O
REG STRADO DENTRO DE LOS 20 Di AS HABI LES PREVI OS AL DE LA VALUACI ON. EN CASO DE QUE EN
ESE PLAZO NO HAYA OPE- RADO EL | NSTRUMVENTO FI NANCI ERO SE VALUARA A SU COSTO DE

ADQUI SI CI ON. LA VALUACI ON DE LGOS | NSTRUVENTOS FI NANCI EROS NO COTI ZADCS, SE REALI ZARA
DE ACUERDO CON DETERM NACI ONES TECNI CAS DE VALOR RAZONABLE.

1. PARA CONSERVAR A VENCI M ENTO - AL Cl ERRE DE CADA MES SE VALUAN CON BASE EN EL METODO
DE | NTERES EFECTI VO O Li NEA RECTA, SEGUN CORRESPONDA, DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL

| NSTRU- MENTO. EN ESTA CLASI FI CACI ON SE | NCLUYEN LOS REPORTOS OPERADOS EN EL MERCADO DE
DI NERO, ASI COMVD LOS CERTI Fl CADOS DE DEPOSI TO A PLAZO Y LOS PAGARES CON RENDI M ENTO

LI QUI DABLE AL VEN- Cl M ENTO.

EL DEVENGAM ENTO DEL RENDI M ENTO DE LGS Ti TULOS DE DEUDA SE REALI ZA CONFORME AL METODO
DE | NTERES EFECTI VO O LI NEA RECTA (SEGUN LA NATURALEZA DEL M SMO Y SE REG STRAN EN LOS
RESUL- TADCS DEL EJERCI ClI O

Ti TULCS DE CAPI TAL

I11. PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON - LAS | NVERSI ONES EN ACClI ONES COTI ZADAS SE VALUAN A SU
VALOR NETO DE REALI ZACI ON, CON BASE EN LOS PRECI OS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL
PROVEEDCOR DE PRECI OS; EN CASO DE QUE ESTOS PRECI OS NO EXI STAN, SE TOVA COMO PRECI O
ACTUA-LI ZADO PARA VALUACI ON EL VALOR CONTABLE DE LA EM SORA O EL COSTO DE ADQUI SI Cl ON,
EL MENOR, Y SE RECLASI-FI CA A DI SPONI BLES PARA SU VENTA.

| V. DI SPONI BLES PARA SU VENTA - LAS ACCI ONES COTI ZADAS SE VALUAN A SU VALOR NETO DE
REAL| ZACI ON CON BASE EN LOS PRECI OS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL PROVEEDOR DE
PRECI OS. EN CASO DE QUE ESTOS PRECI OS NO EXI STAN, SE TOVA EL ULTI MO PRECI O REG STRADO
DENTRO DE LOS 20 Di AS HABI LES PREVI OS AL DE LA VALUACI ON O EN SU DEFECTO SE VALUAN AL
VALOR CONTABLE DE LA EM SORA CON BASE EN LOS ESTADCS FI NANCI ERCS.

LOS AJUSTES RESULTANTES DE LA VALUACI ON DE LAS CATEGORI AS DE Ti TULOS PARA FI NANCI AR LA
OPERA- CI ON Y PARA CONSERVAR A VENCI M ENTO SE REG STRAN DI RECTAMENTE EN LOS RESULTADOS
DEL EJERCI-Cl O
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LOS AJUSTES RESULTANTES DE LA VALUACI ON DE TI TULOS DI SPONI BLES PARA LA VENTA SE LLEVAN
AL CA-PI TAL CONTABLE.

LA 1 NSTI TUCI ON NO PUEDE CAPI TALI ZAR NI REPARTI R LA UTI LI DAD DERI VADA DE LA VALUACI ON DE
SUS | NVERSI ONES EN VALORES HASTA QUE SE REALI CEN EN EFECTI VO

EN CASO DE REALI ZAR TRANSFERENCI AS DE | NVERSI ONES ENTRE LAS DI FERENTES CATEGORI AS, SE
REQUI ERE APROBACI ON DEL COM TE DE | NVERSI ONES Y DAR AVI SO A LA COM SI ON.

SE CONSI DERA QUE UN Ti TULO ESTA DETERI ORADO Y, POR LO TANTO, SE | NCURRE EN UNA PERDI DA
POR DETERI ORO, SI Y SOLO SI, EXI STE EVI DENCI A OBJETI VA DEL DETERI ORO COMO RESULTADO DE
UNO O MAS EVENTOS QUE OCURRI ERON POSTERI ORMVENTE AL RECONOCI M ENTO I NI CI AL DEL Ti TULG,
M SMOS QUE TU-VI ERON UN | MPACTO SOBRE LOS FLUJOS DE EFECTI VO FUTURCS ESTI MADOS QUE
PUEDE SER DETERM NADO DE MANERA CONFI ABLE. LAS | NSTI TUCI ONES DEBEN EVALUAR SI A LA
FECHA DEL BALANCE GENERAL EXI STE EVI DENCI A OBJETI VA DE QUE EL Ti TULO ESTA DETERI ORADO.

EL DEUDOR POR REPORTO SE VALUA A COSTO AMORTI ZADO, MEDI ANTE EL RECONOCI M ENTO DEL
PREM O EN RESULTADCS DEL EJERCI CI O CONFORME SE DEVENGUE, DE ACUERDO CON EL METODO DE
I NTERES EFECTI VO

D. LA | NVERSI ON PERVANENTE EN LA ASOCI ADA, | NI Cl ALMENTE SE RECONOCI O CON BASE EN EL

| MPORTE | NVERTI DO, APORTADO O DE ADQUI SI Cl ON, POSTERI ORMVENTE DI CHA | NVERSI ON SE VALUA
BAJO EL METODO DE PARTI Cl PACI ON, EL CUAL CONSI STE EN AJUSTAR EL VALOR DE ADQUI SI Cl ON DE
LAS ACCI ONES, ESTE ULTI MO DETERM NADO CON BASE EN EL METODO DE COWPRA, POR LA PARTE
PROPORCI ONAL DE LAS UTI LI DADES O PERDI DAS | NTEGRALES Y LA DI STRI BUCI ON DE UTI LI DADES
POR RE-EMBOLSOS DE CAPI TAL POSTERI ORES A LA FECHA DE ADQUI SI Cl ON.

LA PARTI Cl PACI ON DE LA | NSTI TUCI ON EN EL RESULTADO DE LA ASOCI ADA SE PRESENTA POR
SEPARADO EN EL ESTADO DE RESULTADCS. VEASE NOTA 8.

LAS OTRAS | NVERSI ONES PERVANENTES EN LAS QUE NO SE TI ENE | NFLUENCI A SI GNI FI CA-TI VA PARA
LA TOVA DE DECI SI ONES, SE VALUAN A SU COSTO DE ADQUI SI CI ON.

E. LOS I NMUEBLES SE REG STRAN | NI CI ALMENTE A SU COSTO DE ADQUI SI CI ON, ACTUALI ZADO CON
BASE EN AVALUGCS PRACTI CADOCS POR | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO AL MENCS CADA DOS ANGCS.

EN EL EJERCI CI O DE 2010 LOS | NMUEBLES FUERON ACTUALI ZADOS Y REGQ STRADOS CON BASE EN
AVALUCS PRACTI CADOS EN ESCS ANCS. EL EFECTO POR VALUACI ON, CON BASE EN LAS

DI SPOSI Cl ONES DE LA COM SI ON SE PRESENTAN EN EL RUBRO DE CAPI TAL CONTABLE “ SUPERAVI T
POR VALUACI ON DE | NVERSI ONES” .

LA DEPRECI ACl ON SE CALCULA POR EL METODO DE Li NEA RECTA CON BASE EN LA VI DA UTIL
REMANENTE DEL | NMUEBLE DETERM NADA POR PERI TO VALUADOR

EN UN ENTORNO ECONOM CO NO | NFLACI ONARI O COMO EL QUE PREVALECE ACTUALMENTE, LAS NIF NO
REQUI EREN QUE LOS | NMUEBLES SE ACTUALI CEN, ASIM SMO, REQUI EREN UNA PRUEBA ANUAL DE
DETERI ORO A LOS ACTI VOS DE LARGA DURACI ON, CUYO EFECTO, EN SU CASO, SE RECONOCE EN EL
RESULTADO DEL EJERCI -Cl O

F. LAS PRI MAS PENDI ENTES DE COBRO REPRESENTAN LOS SALDOS DE PRI MAS CON UNA ANTI GUEDAD
MENOR A 45 Di AS DE VENCI DAS. DE ACUERDO CON LAS DI SPCSI Cl ONES DE LA COM SI ON, LAS
PRI MAS CON ANTI - GUEDAD SUPERI OR A 45 DI AS SE CANCELAN CONTRA LOS RESULTADOS DEL
EJERCI CI O, | NCLUYENDO, EN SU CASO, LAS RESERVAS TECNI CAS Y EL REASEGURO CEDI DO

RELATI VO

G EL MOBILIARIO Y EQUI PO, Y LOS CONCEPTOS SUSCEPTI BLES DE AMORTI ZACI ON SE EXPRESAN COMD
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SIGUE: |) ADQU SI Cl ONES REALI ZADAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2008 A SU COSTO

HI STORICO, Y |1) ADQU SI -Cl ONES REALI ZADAS HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007 DE ORI GEN
NACI ONAL, A SUS VALORES ACTUALI ZADOS DETERM NADOS MEDI ANTE LA APLI CACI ON A SUS COSTOS
DE ADQUI SI Cl ON DE FACTORES DERI VADOS DEL i NDI CE NACI ONAL DE PRECI OS AL CONSUM DOR

(1 NPC) HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007. CONSECUENTEMENTE, ESTAS SE EXPRESAN A SU
COSTO H STORI CO MODI FI CADO MENOS DEPRECI ACI ON' ACUMULADA.

LA DEPRECI ACI ON Y AMORTI ZACI ON SE CALCULAN POR EL METODO DE Li NEA RECTA CON BASE EN LAS
VI DAS UTI LES DE LOS ACTI VOS ESTI MADAS POR LA ADM NI STRACI ON DE LA | NSTI TUCI ON APLI CADAS
A LOS VALORES DEL MOBILIAR O Y EQU PO, Y DE LOS CONCEPTOS SUSCEPTI BLES DE AMORTI ZACI ON.
VEASE NOTA 11.

H EL | NVENTARI O DE SALVAMENTOS | NCLUI DO EN EL RUBRO DE OTROS ACTI VOS DEL BALANCE
CGENERAL, SE RECONOCE CON BASE EN LGOS SI NI ESTRCS CONOCI DOS COMO PERDI DA TOTAL Y EN
FUNCI ON DE LA EXPERI ENCI A, SE VALUAN AL 30% DE LA | NDEMNI ZACI ON.

| . LAS RESERVAS TECNI CAS REPRESENTAN LA ESTI MACI ON ACTUARI AL DETERM NADA POR LA

I NSTI TUCI ON PARA CUBRI R EL VALOR ESPERADO DE LOS COSTOS FUTURCS DE SI NI ESTRALI DAD Y
OTRAS OBLI -GACI ONES CONTRAC- TUALES, CONSI DERANDO ADI Cl ONALMENTE LOS COSTOS DE

ADM NI STRACI ON, ADQUI SICION' 'Y TOMANDO EN CUENTA SU DI STRI BUCI ON EN EL TI EMPO, SU
CRECI M ENTO REAL E | NFLACI ON.

LA METODOLOG A EMPLEADA PARA LA VALUACI ON, CONSTI TUCI ON E | NCREMENTO DE LAS RESERVAS DE
RI ES- GOS EN CURSO Y OTRAS RESERVAS, TIENE COMD BASES TECNI CAS LAS DI SPUESTAS POR LA LEY
Y POR LAS Cl R- CULARES RELATI VAS, DE CONFORM DAD CON LOS ESTANDARES DE PRACTI CA

ACTUARI AL REG STRADCS Y APRO- BADOS POR LA COM SI ON Y ACEPTADOS POR EL COLEG O NACI ONAL
DE ACTUARI CS.

LA RESERVA DE RI ESGOS EN CURSO PARA LOS SEGUROCS DE DANGCS, REPRESENTA EL MONTO DE LOS
RECURSOS QUE LA | NSTI TUCI ON REQUI ERE PARA CUBRI R LOS SI NI ESTROS ESPERADCS DERI VA-DOS DE
LA CARTERA DE RI ESGOS RETE-NIDOS EN VI GOR Y LOS GASTOS DE ADM NI STRACI ON DERI VADOS DEL
MANEJO DE LAS PQLI ZAS.

EN CASO DE QUE LA RESERVA DE RI ESGOS EN CURSO PRESENTE DEFI CI T, ESTE SE COVPENSA
MEDI ANTE EL TRASPASO DE LOS SALDOS SUSCEPTI BLES DE LI BERACI ON DE LA RESERVA DE

PREVI SI ON O DE OTRAS RESERVAS QUE PRESENTEN EXCEDENTES Y QUE PUEDAN SER LI BERADOS DE
CONFORM DAD CON LOS LI NEAM ENTOS ES- TABLECI DOS POR LA COM S| ON.

J. LA RESERVA DE S| Nl ESTROS PENDI ENTES DE PAGO REPRESENTA LA OBLI GACI ON POR LCS

SI Nl ESTROS OCURRI -DOS Y REPORTADOS A LA I NSTITUCI ON, Y QUE NO SE HAN LI QUI DADO O
PAGADO. SU | NCREMENTO SE REA-LI ZA AL TENER CONOCCI M ENTO DE LGOS SI NI ESTROS OCURRI DOS
CON BASE EN LAS ESTI MACI ONES DE LOS MONTOS RECLAMADOS EN LAS OPERACI ONES DE DARCS.

CUANDO SE ORI GINA EL SINIESTRO, LA | NSTI TUCI ON CONSTI TUYE LA RESERVA PROVI S| ONAL
CORRESPONDI ENTE A LA RECLAMACI ON, HASTA EN TANTO SE REALI CE EL AJUSTE RESPECTI VO,

REG STRANDO CONJUNTAMENTE LA PARTI Cl PACI ON DE REASEGURADORES POR SI NI ESTROS PENDI ENTES
POR LA PROPORCI ON CEDI DA Y EL DI FE- RENCI AL SE CARGA DENTRO DEL COSTO NETO DE

SI NI ESTRALI DAD EN EL ESTADO DE RESULTADCS.

POR SU NATURALEZA, ESTA RESERVA SE CONSTI TUYE CON BASE EN LGOS SALDOS ESTI MADGS POR LOS
AJUSTADO- RES DE LOS SI NIESTROS Y LOS GASTOS ASCCI ADOS A ESTOS COMO: LOS DE AJUSTE,
I NTERESES POR MORA, DEVOLUCI ONES DE PRI MAS Y PENALI ZACI ONES.

K. LA RESERVA DE SI Nl ESTRCS OCURRI DOS Y NO REPORTADGCS, Tl ENE COMO FI NALI DAD RECONCCER EL
MONTO ESTI MADO DE LOS SI NI ESTROS Y GASTOS DE AJUSTE QUE YA OCURRI ERON PERO QUE NO HAN
S| DO REPORTADCOS POR LOS ASEGURADCS; LA ESTI MACI ON SE REALI ZA CON BASE EN LA EXPERI ENCI A
PROPI A SOBRE SI Nl ESTROS, DE ACUERDO CON LA METODOLOG A PROPUESTA POR LA | NSTI TUCI ON Y
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AUTORI ZADA POR LA COM SI ON, RE- G STRANDO CONJUNTAMENTE LA PARTI Cl PACI ON DE LOS
REASEGURADORES POR LA PARTE CEDI DA Y CARGANDO EL DI FERENCI AL A RESULTADOS DENTRO DEL
COSTO NETO DE SI NI ESTRALI DAD.

ESTA RESERVA CORRESPONDE AL PASI VO QUE SE PRODUCE CUANDO LGOS SI NI ESTROS OCURREN EN UN
DETER- M NADO ANO Y QUE POR DI VERSAS CAUSAS SON RECLAMADOS EN ANOS POSTERI ORES, CON LA
CONSECUENTE OBLI GACI ON DE RECONOCERLOS EN LOS ESTADOS FI NANCI EROS EN EL PERI ODO EN QUE
OCURRE EL SI NI ESTRO, | NDEPENDI ENTEMENTE DE CUANDO SE CONGZCAN

L. LA RESERVA PARA DI VI DENDOS SOBRE PCLI ZAS REPRESENTA LA DEVOLUCI ON DE UNA PARTE DE LA
PRI MA DEL SEGURO Y EL | MPORTE ES DETERM NADO A TRAVES DE CALCULOS ACTUARI ALES QUE
CONSI DERAN SI NI ESTRALI - DAD Y SEVERI DAD.

M LA RESERVA DE Rl ESGOS CATASTROFI COS TI ENE LA FI NALI DAD DE PROVI SI ONAR AQUELLOS

Rl ESGOS QUE SE CARACTERI ZAN PORQUE SU OCURRENCI A PUEDE AFECTAR DE MANERA SI MULTANEA A
DI VERSOS Bl ENES, TRA- YENDO CONSI GO PERDI DAS ECONOM CAS S| GNI FI CATI VAS PARA LA

I NSTI TUCI ON, YA QUE LA PRI MA COBRADA NO RESULTARA SUFI Cl ENTE PARA CUBRI R EL COSTO DE
LAS RECLAMACI ONES POR LAS OBLI GACI ONES CONTRAI DAS POR LOS SEGUROS DE TERREMOTO, Y OTROS
Rl ESGOS CATASTROFI COS QUE LA I NSTI TUCI ON TI ENE A SU CARGO

ESTA RESERVA ES ACUMULATI VA HASTA QUE SUCEDA EL SI Nl ESTRO O HASTA QUE LLEGUE A LA
PERDI DA MAXI MA PROBABLE QUE SE ESPERA EN CASO DE OCURRENCI A DE UN EVENTO CATASTROFI CO

LA | NSTI TUCI ON CONTI NUA CON SU ESPECI ALI ZACI ON EN EL RAMO DE VEHI CULOS, POR LO QUE LA
ADM NI STRACI ON HA DEJADO DE OFRECER LA COBERTURA DE CASA- HABI TACI ON QUE ES LA QUE
GENERABA LA CONSTI TUCI ON DE ESTA RESERVA. AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 LA ADM NI STRACI ON
LI BERO $21, 786, 988 DE ESTA RESERVA, RESPECTI VA-MENTE, LA CUAL SE ACREDI TO A LOS
RESULTADOS DEL EJERCI Cl O.

N. LAS PROVI SI ONES DE PASI VOS REPRESENTAN OBLI GACI ONES PRESENTES POR EVENTOS PASADCS EN
LAS QUE ES PROBABLE LA SALI DA DE RECURSCS ECONOM CGS.  ESTAS PROVI SI ONES SE HAN
REA STRADO BAJO LA ME-JOR ESTI MACI ON REAL| ZADA POR LA ADM NI STRACI ON.

O EL | MPUESTO SOBRE LA RENTA (I SR) DI FERI DO, SE REG STRA CON BASE EN EL METODO DE

ACTI VOS Y PASI - VOS CON ENFOQUE | NTEGRAL, EL CUAL CONSI STE EN RECONOCCER UN | MPUESTO

Dl FERI DO PARA TODAS LAS Dl - FERENCI AS TEMPORALES ENTRE LOS VALORES CONTABLES Y FI SCALES
DE LGS ACTIVCS Y PASI VOS QUE SE ESPE- RAN MATERI ALI ZAR EN EL FUTURO A LAS TASAS
PROMULGADAS EN LAS DI SPCSI Cl ONES FI SCALES A LA FECHA DE LOS ESTADCS FI NANCI EROCS.  VEASE
NOTA 14.

P. LOS BENEFI Cl OS OTORGADOS PARA LOS EMPLEADOS SE DESCRI BEN A CONTI NUACI ON:

LA I NSTI TUCI ON NO TI ENE PLANES DE BENEFI Cl OS DE CONTRI BUCI ON DEFI NI DA, CON EXCEPClI ON DE
LAS RE- QUERI DAS POR LAS LEYES DE SEGURI DAD SOCI AL.

LOS BENEFI CI OS DI RECTOS ( SUELDOS, VACACI ONES, Di AS FESTIVOS Y BONOS) SE RECONOCEN EN
LOS RESUL- TADOCS CONFORME SE DEVENGAN Y SUS PASI VOS SE EXPRESAN A SU VALOR NOM NAL, POR
SER DE CORTO PLAZO. EN EL CASO DE AUSENCI AS RETRI BU DAS CONFORVMVE A LAS DI SPCSI Cl ONES
LEGALES O CONTRACTUA-LES, ESTAS NO SON ACUMULATI VAS.

LOS BENEFI CI OS POR TERM NACI ON DE LA RELACI ON LABORAL POR CAUSAS DI STI NTAS A UNA
REESTRUCTURA (| NDEMNI ZACI ONES LEGALES POR DESPI DO, PRI MA DE ANTI GUEDAD), ASI COVD LCS
BENEFI Cl OS AL RETI RO (PENSI ONES, PRI MA DE ANTI GUEDAD E | NDEMNI ZACI ONES) SON REG STRADCS
CON BASE EN ESTUDI OS AC- TUARI ALES REALI ZADOS POR PERI TOS | NDEPENDI ENTES A TRAVES DEL
METODO DE CREDI TO UNI TARI O PROYEC- TADO. PARA CUBRI R LOS BENEFI Cl OS ANTERI ORES, LA

| NSTI TUCI ON REALI ZA APORTACI ONES PERI ODI CAS A UN FONDO ESTABLECI DO EN FI DEI COM SCS
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| RREVOCABLES.

EL COSTO NETO DEL PERI ODO (CNP) DEL PLAN DE BENEFI Cl OS A LOS EMPLEADOS SE RECONOCE COMO
GASTO DE OPERACI ON EN EL ANO EN EL QUE SE DEVENGA, EL CUAL | NCLUYE, ENTRE OTROS, LA
AMORTI ZACI ON DEL COSTO LABORAL DE LOS SERVI Cl OS PASADOS Y DE LAS GANANCI AS ACTUARI ALES
DE ANOS ANTERI ORES.

RESPECTO A LAS PARTI DAS PENDI ENTES DE AMORTI ZAR AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007 CONCCI DAS
COMD PASI VO DE TRANSI CI ON, QUE | NCLUYEN EL COSTO LABORAL DE LOS SERVI Cl OS PASADCS Y LAS
GANANCI AS ACTUARI ALES PENDI ENTES DE AMORTI ZAR, ESTAS SE AMORTI ZAN A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DE 2008, EN UN PLAZO DE CI NCO ANCS EN VEZ DE LA VI DA LABORAL ESTI MADA DEL
TRABAJADOR HASTA 2007, DE Cl NCO ARNGCS.

LOS ESTUDI OS ACTUARI ALES SOBRE LOS BENEFI Cl OS A LOS EMPLEADCS, | NCORPORAN LA HI POTESI S
SOBRE LA CARRERA SALARI AL.

Q EL CAPITAL SOCI AL, LAS RESERVAS DE CAPI TAL, LAS UTI LI DADES ACUMULADAS, EL RESULTADO
DE ACTI VOS NO MONETARI OS, EL SUPERAVI T POR VALUACI ON Y LA PARTI Cl PACI ON EN OTRAS
CUENTAS DE CAPI TAL CONTABLE SE EXPRESAN COMO SIGUE: 1) MOVI M ENTCS REALI ZADCS A PARTI R
DEL 1 DE ENERO DE 2008 A SU COSTO HISTORICO, Y I1) MOVIM ENTOS REALI ZADOS ANTES DEL 1
DE ENERO DE 2008, A SUS VALORES ACTUALI ZA-DOS DETERM NADCS MEDI ANTE LA APLI CACI ON A SUS
VALORES HI STORI COS DE FACTORES DERI VADOS DEL | NPC HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007.
VEASE NOTA 13. CONSECUENTEMENTE, LOS DI FERENTES CONCEPTOS DEL CAPI TAL CONTABLE SE
EXPRESAN A SU COSTO HI STORI CO MODI FI CADO.

LA PRI MA NETA EN SUSCRI PCl ON DE ACClI ONES QUE SE REPRESENTA DENTRO DE OTRAS RESERVAS DE
CAPI TAL REPRESENTA LA DI FERENCI A EN EXCESO ENTRE EL PAGO POR LAS ACCI ONES SUSCRI TAS Y
EL VALOR NOM NAL DE LAS M SMAS. VEASE NOTA 13.

R AL 30 DE JUNI O DE 2011 EL EXCESO EN LA ACTUALI ZACI ON DE CAPI TAL SE | NTEGRA POR EL
RESULTADO POR TENENCI A DE ACTI VOS NO MONETARI OS QUE SE HA | DENTI FI CADO COMO NO

REALI ZADO. EL EFECTO DE LAS PARTI DAS NO REALI ZADAS PCR $65, 597, 647, SE RECI CLARA
CONTRA LOS RESULTADOS DEL EJER-CICl O EN EL QUE SE REALI CEN LCS ACTI VOS NO MONETARI S
QUE DI ERON ORI GEN A DI CHAS PARTI DAS.

S. LA UTILI DAD | NTEGRAL LA COVPONEN LA UTI LI DAD NETA, EL SUPERAVI T POR VALUACI ON DE

| NMUEBLES Y LOS EFECTOS POR VALUACI ON DE LOS | NSTRUVENTOS FI NANCI ERCS DI SPONI BLES PARA
LA VENTA, ESTE ULTI MO NETO DE | SR DI FERI DO RELATI VO, LA CUAL SE RE-FLEJA EN EL CAPI TAL
CONTABLE Y NO CONSTI TUYE APORTA- Cl ONES, REDUCCI ONES Y DI STRI BUCI ONES DE CAPI -TAL. LGS
| MPORTES DE LA UTI LI DAD | NTEGRAL DE 2010 9 SE EXPRESAN EN PESOS HI STORI COS.

T. LGS I NGRESCS POR PRI MAS DE LAS OPERACI ONES DE DANCS SE REG STRAN EN FUNCI ON DE LA
EM SI ON DE POLI ZAS CONTRATADAS, CONFORME SE EM TEN LOS RECI BOS PARA SU COBRO
DI SM NUI DAS POR LAS PRI MAS CEDI DAS EN REASEGURO

LOS | NGRESOS POR DERECHOS Y RECARGOS SOBRE POLI ZAS CON PAGOS FRACCI ONADOS SE RECONOCEN
EN RESULTADOS AL MOMENTO DE SU COBRO Y LA PORCI ON NO COBRADA SE REG STRA EN CREDI TGS
DI FERI DCS.

LOS COSTOS DE ADQUI SI Cl ON DE LAS POLI ZAS CONTRATADAS SE CONTABI LI ZAN EN RESULTADOS EN
LA FECHA DE EM SI ON DE ESTAS, O Bl EN CONJUNTAMENTE CON LA CONTABI LI ZACI ON DE LAS PRI MAS
DEL REASEGURO CEDI DO. LOS COSTOS RELATI VOS A LOS CONTRATOS DE COBERTURA DE EXCESO DE
PERDI DA SE REG STRAN EN EL ANO EN QUE SE PAGAN.

EL 1 NGRESO DERI VADO DE LAS PQOLI ZAS MULTI ANUALES ES DE FORVA UNI CA AL MOVENTO DE LA
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ADQUI Sl -Cl ON DE UN AUTOFI NANCI AM ENTO. PARA EFECTOS DE CONSTI TUCI ON O | NCREMENTO DE LA
RESERVA DE RI ESGOS EN CURSO SE TOMA EN CONSI DERACI ON EL ANO EN CURSO PARA EL CALCULO
COMD UNA POLI ZA A CORTO PLAZO, RESERVANDO EN SU TOTALI DAD LOS ANOS SUBSECUENTES, HASTA
EL TERM NO DE LA VI GENCI A.

LA PARTI Cl PACI ON DE UTI LI DADES DEL REASEGURO CEDI DO SE REG STRA EN EL EJERCI Cl O EN QUE
ESTA SE PAGA

LAS NI F REQUI EREN QUE LOS | NGRESCS, ASI COMD LOS COSTOS QUE SE | DENTI FI QUEN CON ESTOS,
SE RECO- NOZCAN EN LOS RESULTADOS CONFORVE SE DEVENGAN

U. LOS COSTOS QUE PAGA LA | NSTI TUCI ON POR USO DE | NSTALACI ONES PARA LA VENTA DE SUS
PRODUCTOS SE RECONOCEN EN EL COSTO DE ADQUI SI Cl ON.

V. LAS TRANSACCI ONES EN MONEDA EXTRANJERA SE REG STRAN | NI Cl ALMENTE EN LA MONEDA DE
REG STRO APLI CANDO EL TI PO DE CAMBI O VI GENTE EN LA FECHA DE SU OPERACI ON. LGOS ACTI VOS
Y PASI VOS DENO- M NADOS EN DI CHA MONEDA SE CONVI ERTE AL TI PO DE CAMBI O FI JADO POR EL
BANCO DE MEXI CO (BANXI CO), VI GENTE A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL. LAS DI FERENCI AS
MOTI VADAS POR FLUCTUACI ONES EN EL TI PO DE CAMBI O ENTRE LAS FECHAS DE LAS TRANSACCI ONES
Y LA DE SU LI QUI DACI ON O VALUACI ON AL Cl ERRE DEL EJERCI Cl O SE RECONOCEN EN RESULTADOS
COMDO UN COVPONENTE DEL RESULTADO | NTEGRAL DE FI NANCI AM ENTO.  VEASE NOTA 4.

W LA UTI LI DAD POR ACCI ON BASI CA ORDI NARI A ES EL RESULTADO DE DI VI DI R LA UTI LI DAD NETA
DEL ANO, ENTRE EL PROVEDI O PONDERADO DE ACCI ONES EN Cl RCULACI ON DURANTE 2010.

NOTA 4 - PCSI Cl ON EN MONEDA EXTRANJERA:

AL 30 DE JUNI O DE 2010 LA I NSTITUC ON Y SUS SUBSI DI ARI AS TENI AN ACTI VOS Y PASI VG5
MO-NETARI OS EN DOLARES ESTADOUNI DENSES (DLS.), COMO SE MJESTRA A CONTI NUACI ON:

2011

ACTI VOS DLS. 47,558, 054
PASI VOS 20, 050, 458

POSI Cl ON NETA CORTA DLS. 27, 507, 596

AL 30 DE JUNIO DE 2011 EL TIPOS DE CAMBI O FI JADO POR BANXI CO FUE DE $11.9084 POR DOLAR,
AL 30 DE JUNI O DE 2011 LA I NSTI TUCI ON NO TI ENE CONTRATADA COBERTURA ALGUNA CONTRA

RI ESGOS CAMBI ARI OGS, DEBI DO A QUE SUS PASI VOS EN MONEDA EXTRANJERA SON CUBI ERTCS CON

I NVERSI ONES EN EL M SMO Tl PO DE MONEDA.

NOTA 5 - | NVERSI ONES EN VALCRES:

AL 30 DE JUNI O DE 2011 ESTE RUBRO SE | NTEGRA COMO SE MUESTRA A CONTI NUACI ON:

30 DE JUNI O DE 2011

| NCREMENTO POR VAL DEUDOR
TI TULCS DE DEUDA| MPORTE DE VALORES POR | NTERESES
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I NVERSI ONES GUBERNAMENTALES:

PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON2, 657, 422, 934 10, 010, 257 4, 465, 169
DEUDOR POR REPORTO

DE VALORES GUBERNAMENTALES 92, 728, 363

I NVERSI ONES EN VALORES DE

EMPRESAS PRI VADAS CON TASA

CONCCI DA:

PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON:

SECTOR FI NANCI ERO114, 269, 903 376, 286 155, 209

SECTOR NO FI NANCI EROS3, 012, 635, 643 113, 074, 383 10, 645, 146
3, 126, 905, 546 113, 450, 670 10, 800, 355

PARA CONSERVAR AL VENCI M ENTCO
SECTOR NO FI NANCI ERO309, 289, 819 3, 455, 698

TOTAL | NVERSI ONES EN VALORES
DE EMPRESAS PRI VADAS CON
TASA CONCCI DA 3, 436, 195, 365 113, 450, 670 14, 256, 053

TOTAL DE DEUDORES POR
I NTERESES 18, 721, 222

Ti TULOS DE CAPI TAL

PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON:

SECTOR FI NANCI ERO125, 294, 169 18, 833, 472
SECTOR NO FI NANCI ERO218, 336, 315 98, 986, 935
343, 630, 484 117, 820, 406

| NVERSI ON EN VALORES
EXTRANJ ERCS:

PARA FI NANCI AR LA OPERACI ON: 67, 152, 752 741, 509

TOTAL DE EFECTO POR
VALUACI ON DE VALORES - NETO $242, 022, 842

LAS | NVERSI ONES EN VALORES ESTAN SUJETAS A DI VERSCS TI POS DE RI ESGOS, LOS PRI NCl PALES
QUE PUEDEN ASOCI ARSE A LOS M SMOS ESTAN RELACI ONADOS CON EL MERCADO EN DONDE OPERAN,
LAS TASAS DE | NTERES ASOCI ADAS AL PLAZO, LOS TIPOS DE CAMBI O Y LOS RI ESGOS | NHERENTES
DE CREDI TO Y LI QUI DEZ DE MERCADO.

NOTA 6 - OBLI GACI ONES LABORALES:
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A. EL VALOR DE LAS OBLI GACI ONES POR BENEFI CI O5 ADQUI RI DGs AL 31 DE MARZO DE 2011
AS-CENDI O A $34, 776, 235.
NOTA 7 - DI SPONI BI LI DADES:

AL 31 DE MARZO DE 2011 EL SALDO DE DI SPON Bl LI DADES SE | NTEGRA DE LA Sl GUI ENTE MA-NERA:

2011

CAJA $18, 161, 738
BANCCS 96, 992, 661

$ 115, 154, 399
NOTA 8 - | NVERSI ONES PERMANENTES:

LAS | NVERSI ONES PERVANENTES AL 30 DE JUNI O DE 2011 SE | NTEGRAN COMO SE MUESTRA A
CONTI NUACI ON:

| NCREMENTO
PORCENTAJE DE ( DECREMENTO)
PARTI Cl PACI ON POR VALUACI ONPARTI Cl PACI ON DEL ANO
(% | MPORTE DE VALORES UTI LI DAD ( PERDI DA)
REG STRADAS EN Ti TULOS DE CAPI TAL:

QUALI TAS EL SALVADOR50 $ 20, 515,250 ($3, 381, 957) $ 1257, 438

NOTA 9 - ANALI SIS DE OTROS DEUDORES:
LOS SALDOS AL 30 DE JUNI O DE 2011 SE | NTEGRA COMO S| GUE:
2011

DEPOSI TOS EN GARANTI A* $ 25, 787, 382
COVPARI AS DE SEGURCS** 141, 526, 293
OTRCS 217, 739, 747

$ 385, 053, 422

* AL 30 DE JUNI O DE 2011 SE TI ENEN REQ STRADOCS $23, 451, 904 POR CONCEPTO DE “ CAUCI ONES” .
ANTE UN SI NI ESTRO EN EL CUAL SE VE | NVOLUCRADO UN ASEGURADO, LA AU-TORI DAD REQUI ERE DE
UNA CAUCI ON, LA I NSTI TUCI ON HACE UN DESEMBOLSO QUE | NI Cl ALMENTE SE RECO-NOCE COMVO UNA
CUENTA PCR COBRAR; EN EL MOMENTO EN QUE LAS AUTCRI DADES DI CTAN SENTENCI A, SI EL
ASEGURADO ES RESPONSABLE SE CANCELA LA CUENTA POR COBRAR Y SE RECONCCE EN RESULTADGCS
COMD PARTE DEL SI NI ESTRO, DE LO CONTRARI O LA CAUCI ON ES REEMBOLSADA POR LA AUTORI DAD.

** ESTOS SALDOS REPRESENTAN PAGOS EFECTUADOS A LGOS CLI ENTES DE LA | NSTI TUCI ON POR

SI NI ESTROS CAUSA- DCS POR ASEGURADOS DE OTRAS COVPANI AS DE SEGURGCS, LAS QUE HACEN EL
REEMBOLSO RELATI VO

NOTA 10 - ANALI SIS DE MOBI LI ARIO Y EQUI PO, GASTOS AMORTI ZABLES Y OTROS ACTI VCS:

EL MOBI LI ARIO Y EQUI PO, SE MJESTRAN A CONTI NUACI ON:
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2011

MOBI LI ARI O Y EQUI PO DE OFI Cl NA$ 135, 505, 601
EQUI PO DE TRANSPORTE 329, 88, 004
EQUI PO DE COWMPUTO 268, 728, 195

734,114, 800
DEPRECI ACl ON ACUMULADA (499, 728, 774)

MOBI LI ARI O Y EQUI PO - NETO$ 234, 386, 026

NOTA 11 - COM SI ONES CONTI NGENTES:

EN EL EJERCI Cl O 2010 LA | NSTI TUCI ON MANTUVO ACUERDOS PARA EL PAGO DE COM S| ONES

CONTI NGENTES CON LOS | NTERVEDI ARl OS ( PERSONAS Fi SI CAS | NDEPENDI ENTES) Y PERSONAS
MORALES QUE SE RELACI ONAN EN LA PRESENTE NOTA. EL | MPORTE TOTAL DE LOS PAGOS

REALI ZADOS EN VI RTUD DE DI CHOS ACUERDOS, LOS CUALES SE ENCUENTRAN REG STRADOS EN EL
COSTO DE ADQUI SI CI ON DE LA I NSTI TUCI ON, ASCENDI O A $1, 006, 481, 108 ($968, 897, 569 EN
2009), REPRESENTANDO EL 10.28% (10. 98% EN 2009) DE LA PRI MA EM TI DA POR LA | NSTI TUCI ON
EN EL M SMO EJERCI Cl O.

| MPORTE CARACTERI STI CAS

PERSONAS Fi SI CAS$ 41, 164, 966 $ 41, 303, 712 HONORARI S
PERSONAS MORALES 176, 320, 228 66, 245, 986 HONORARI OS
PERSONAS MORALES 788, 995, 914 861, 347, 871 UD|

TOTAL $ 1, 006, 481, 108 $ 968, 897, 569

SE ENTI ENDE POR COM S| ONES CONTI NGENTES LOS PAGOS O COVPENSACI ONES A PERSONAS Fi SI CAS O
MORA-LES QUE PARTI Cl PARON EN LA | NTERVEDI ACl ON O | NTERVI Nl ERON EN LA CONTRATACI ON DE
LOS PRODUCTOS DE SEGURCS DE LA | NSTI TUCI ON, ADI Cl ONALES A LAS COM SI ONES O

COVPENSACI ONES DI RECTAS CONSI DERADAS EN EL DI SENO DE LOS PRODUCTCS.

A. POR COBRANZA VARI A DE 2 A 5% DE ACUERDO CON EL RANGO ALCANZADO.

B. POR CRECI M ENTO EN LA COBRANZA VARI A DEL 1 AL 3% DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE
ALCANZADO,

A LAS PERSONAS MORALES, EXCLUYENDO A LOS ACENTES, SE LES PAGA EL CONCEPTO DE UDI (USO
DE | NSTALACI ONES), LOS CUALES SE ENCUENTRAN REG STRADCS EN EL RUBRO DE COSTOS NETO DE
ADQUI SI CI ON DE LA I NSTI TUCI ON Y ESTA BASADO EN LA COBRANZA Y VARI A DEL 3 AL 32% ENTRE
OTRAS, SE CI TAN LAS SI GUI EN-TES:

AGENCI AS AUTOMOTRI CES
ARVADCRAS

BANCCS

COMERCI OS AL DETALLE
FI NANCI ERAS

moow>»

NOTA 12 - CAPI TAL CONTABLE:
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EN ASAMBLEA CGENERAL ORDI NARI A DE ACCI ONI STAS, CELEBRADA EL 30 DE ABRI L DE 2010, LGS
ACCI ONI STAS DECRETARON EL PAGO DE DI VI DENDOS POR $180, 000, 000, A RAZON DE $. 08 POR CADA
ACCI ON REPRESENTA- TI VA DEL CAPI TAL SOCI AL. SE APROBO PAGAR DI CHO DI VI DENDO EN DOS
PARCI ALI DADES: LA PRI MERA EL 11 DE MAYO DE 2010 Y LA SEGUNDA EL 30 DE JULI O DE 2010.

DESPUES DE LOS ACUERDOS ANTERI ORES, EL CAPI TAL SOCI AL AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 SE
| NTEGRA COMO S| GUE:

PORCENTAJE
NUMERO DE DEL TOTAL
ACCl ONES DESCRI PCI ONDE ACCI ONES | MPORTE

SERIE “A’, REPRESENTA LA PORCI ON
1, 350, 000, 000 FI JA DEL CAPI TAL SI N DERECHO A RETI RO60 $ 131, 490, 736

SERI E “B’, REPRESENTA LA PORCI ON
900, 000, 000 VARI ABLE DEL CAPI TAL SI N DERECHO A RETI RO40 87, 660, 490

2, 250, 000, 000 CAPI TAL SOCI AL PAGADO HI STORI CO 219, 151, 226

| NCREMENTO ACUMULADO POR ACTUALI ZACI ON
HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2007 123, 805, 348

CAPI TAL SOCI AL AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 $ 342, 956, 574

LA PARTE VARI ABLE DEL CAPI TAL CON DERECHO A RETI RO EN NI NGUN CASO PODRA SER SUPERI OR AL
CAPI TAL PAGADO SI N DERECHO A RETI RO

DE ACUERDO CON LOS ESTATUTGS DE LA I NSTI TUCI ON, NI NGUNA PERSONA Fi SI CA O MORAL PCDRA
SER PROPI ETA-RIA DE MAS DEL 15% DEL CAPI TAL PAGADO DE LA SOCI EDAD, EXCEPTO POR LGS
CASCS PREVI STOS EN EL ARTI-CULO 29 DE LA LEY.

LAS ACClI ONES DE LA SERIE “A’ DEBERAN, EN TODO MOVENTO, REPRESENTAR POR LO MENOS EL 51%
DEL CAPI TAL SOCI AL PAGADO Y SOLO PODRAN SER ADQUI Rl DAS POR PERSONAS Fi SI CAS Y MORALES
DE NACI ONALI DAD MEXI CANA. LAS ACCI ONES SERI E “B" PODRAN REPRESENTAR HASTA EL 49% DEL
CAPI TAL SOCI AL PAGADO DE LA | NSTI TUCI ON Y PODRAN SER ADQUI Rl DAS TANTO POR PERSONAS

Fi SI CAS Y MORALES DE NACI ONALI DAD MEXI -CANA COMD POR PERSONAS Fi SI CAS Y MORALES
EXTRANJERAS Y, POR LO TANTO, SERAN DE LI BRE DE SUSCRI P-Cl ON.

CUALQUI ER PERSONA PODRA ADQUI RI R MEDI ANTE UNA O VARI AS OPERACI ONES SI MULTANEAS O
SUCESI VAS EL CONTROL DE ACCI ONES DEL CAPI TAL SOCI AL PAGADO DE ESTA | NSTI TUCI ON, EN EL
ENTENDI DO DE QUE DI CHAS OPERACI ONES DEBERAN OBTENER LA AUTORI ZACI ON PREVI A DE LA SHCP,
ESCUCHANDO LA OPI NI ON DE LA COM SI ON CUANDO EXCEDAN DEL 5% DE DI CHO CAPI TAL SOCI AL
PAGADO, SI N PERJUI Cl O DE LO ESTABLECI DO POR EL ARTIi CULO 29, NUMERAL 2, FRACCION ||, DE
LA LEY.

PARA EFECTOS DE LO ANTERI OR, SE ENTENDERA QUE SE OBTI ENE EL CONTROL DE ESTA | NSTI TUCI ON
CUANDO SE ADQUI ERA EL 30% ( TREI NTA POR CI ENTO) O MAS DE LAS ACCI ONES REPRESENTATI VAS
DEL CAPI TAL SOCI AL PA- GADO DE LA M SVA, SE TENGA EL CONTROL DE LA ASAMBLEA CGENERAL DE
ACCI ONI STAS, SE ESTE EN POSI Bl LI - DAD DE NOVBRAR A LA MAYORI A DE LOS M EMBROS DEL
CONSEJO DE ADM NI STRACI ON O POR CUALQUI ER OTRO MEDI O SE CONTROLE A ESTA | NSTI TUCI ON.

DE ACUERDO CON LA LEY Y CON LOS ESTATUTOS DE LA | NSTI TUC ON NO PODRAN SER ACCI ONI STAS
DE LA I NSTITUCI ON O A TRAVES DE | NTERPOSI TA PERSONA: A) GOBI ERNO O DEPENDENCI AS
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OFI Cl ALES EXTRANJERAS, Y B) | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO, SOCI EDADES MUTUALI STAS DE
SEGURCS, CASAS DE BOLSA, ORGANI ZACI ONES AUXI LI ARES DEL CREDI TO, SOCI EDADES OPERADORAS
DE SOC| EDADES DE | NVERSI ON, ENTI DADES DE AHORRO Y CREDI TO POPULAR, ADM NI STRADORAS DE
FONDOS PARA EL RETI RO NI CASAS DE CAMBI O

LA SHCP FI JA DURANTE EL PRI MER TRI MESTRE DE CADA ANO EL CAPI TAL M NI MO PAGADO QUE DEBEN
TENER LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGURCS EN FUNCI ON DE LAS OPERACI ONES Y RAMOS QUE TENGAN
AUTORI ZADOS PRACTI - CAR. AL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 EL CAPI TAL M NI MO PAGADO REQUERI DO
A LA I NSTI TUCI ON EN EL RAMO DE DANCS ES DE $36, 983, 496, EL CUAL ESTA ADECUADAMENTE

CUBI ERTO

LA 1 NSTI TUCI ON DEBE CONSTI TUI R E | NCREMENTAR LA RESERVA LEGAL SEPARANDO ANUALMENTE EL
10% DE LA UTI LI DAD GENERADA EN EL EJERCI Cl O, HASTA QUE ESTA SEA | GUAL AL 75% DEL
CAPI TAL SCCI AL.

DE ACUERDO CON LA LEY, LA INSTITUCI ON NO PODRA PAGAR DI VI DENDCS SOBRE LAS UTI LI DADES DE
EJERCI Cl O ANTES DE QUE LA COM SI ON CONCLUYA LA REVI SI ON DE LOS ESTADCS FI NANCI ERCS DEL
EJERCI Cl O DI CTAM NA- DO, EXCEPTO CUANDO EXI STA AUTORI ZACI ON EXPRESA DE LA COM SION, O

Bl EN CUANDO DESPUES DE 180 Di AS NATURALES SI GUI ENTES A LA PUBLI CACI ON DE LOS ESTADOS

FI NANCI EROS ESTA NO COMUNI QUE OBSERVA- Cl ONES A LOS M SMOS.

LAS UTI LI DADES PROVENI ENTES DE RESULTADOS POR VALUACI ON DE | NSTRUVENTGS FI NANCI ERGCS,
TI ENEN EL CARACTER DE NO REALI ZADAS, POR LO QUE NO SON SUSCEPTI BLES DE CAPI TALI ZACI ON O
DE REPARTO ENTRE SUS ACCI ONI STAS HASTA QUE SE REALI CEN EN EFECTI VO

LOS DI VI DENDOS QUE SE PAGUEN ESTARAN LI BRES DEL | SR SI PROVI ENEN DE LA CUENTA DE

UTI LI DAD FI SCAL NETA (CUFIN), Y ESTARAN GRAVADOS A UNA TASA QUE FLUCTUA ENTRE 4.62 Y
7.69% S| PROVI ENEN DE LA CUFI N REI NVERTI DA. LOS DI VI DENDOS QUE EXCEDAN LA CUFI N
CAUSARAN UN | MPUESTO EQUI VALENTE AL 42.86% SI SE PAGAN EN 2011. EL | MPUESTO CAUSADO
SERA A CARGO DE LA | NSTI TUCI ON Y PODRA ACREDI - TARSE CONTRA EL | SR DEL EJERCICIO O EL DE
LOS DOS EJERCI Cl OS | NVEDI ATOS S| GUI ENTES O, EN SU CASO, CONTRA EL | MPUESTO EMPRESARI AL
A TASA UNICA (I ETU) DEL EJERCICIO LOS DI VI DENDOS PAGADOS QUE PROVENGAN DE UTI LI DADES
PREVI AVENTE GRAVADAS POR EL | SR NO ESTARAN SUJETOS A NI NGUNA RETENCI ON O PAGO ADI Cl ONAL
DE | MPUESTCS.

EN CASO DE REDUCCI ON DE CAPI TAL, LOS PROCEDI M ENTOS ESTABLECI DOS POR LA LEY DEL

| MPUESTO SOBRE LA RENTA (LI SR) DI SPONEN QUE SE DE A CUALQUI ER EXCEDENTE DEL CAPI TAL
CONTABLE SOBRE LGS SALDOS DE LAS CUENTAS DEL CAPI TAL CONTRI BUI DO, EL M SMO TRATAM ENTO
FI SCAL QUE EL APLI CABLE A LOCS DI VI DENDGCS.

NOTA 13 — NUEVOS PRONUNCI AM ENTOS CONTABLES:

LA COMSION EMTI O EL 13 DE DI Cl EMBRE DE 2010 LA C RCULAR UNI CA DE SEGURCS, LA CUAL

TI ENEN COMO OBJETI VO LA COWPI LACI ON DE TODAS LAS Cl RCULARES EM TI DAS ANTERI ORMENTE POR
LA COM SI ON.

LA C RCULAR ANTES MENCI ONADA ENTRO EN VI GOR EL 1 DE ENERO DE 2011, SE CONSI DERA QUE LA
M SVMA NO AFECTARA SUSTANCI ALMENTE LA | NFORMACI ON FI NANCI ERA QUE PRESENTA LA

I NSTI TUCI ON.

LA COM SI C]\l PUBLI CO EL 14 DE FEBRERO DE 2011, LA Cl RCULAR MODI FI CATORI A 06/ 11 DE LA
Cl RCULAR UNI CA DE SEGURCS, LA CUAL CONTI ENE DI VERSAS DI SPCSI CI ONES CONTABLES VI GENTES
A PARTI R DEL PRI MER TRI MESTRE DE 2011.

LA INSTI TUCI ON SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUAR LOS EFECTOS QUE DI CHAS DI SPCsI Cl ONES
TENDRAN EN LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA.
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EN TERM NOS GENERALES LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGUROS OBSERVARAN LOS LI NEAM ENTCS
CONTABLES DE LAS NORVAS DE | NFORMACI ON FI NANCI ERA (NI F), EXCEPTO CUANDO A JUI Cl O DE LA
COM SI ON, SEA NECESARI O APLI CAR UNA NORMATI VI DAD O UN CRI TERI O DE CONTABI LI DAD

ESPECI FI CO, TOVANDO EN CONSI DERACI ON QUE LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGURCS REALI ZAN

OPERACI ONES ESPECI ALl ZADAS.

A. ALGUNAS DE LAS PRECI SI ONES QUE SE MENCI ONAN EN LA ClI TADA Cl RCULAR SON LAS SI GUI ENTES:

B. NO PR(IZEDERA LA APLI CACI ON DE CRI TERI OS DE CONTABI LI DAD EN EL CASO DE OPERACI ONES QUE
NO ESTEN PERM TI DAS O ESTEN PROHI Bl DAS, O BI EN, NO ESTEN EXPRESAMENTE AUTORI ZADAS A LAS
I NSTI TUCI ONES DE SEGURCS.

C. CUANDO SE TRATE DE COM SI ONES O CUALQUI ER OTRA COVPENSACI ON QUE LAS | NSTI TUCI ONES DE
SEGUROS OTORGUEN POR LA COLOCACI ON DE CONTRATOS DE SEGUROS EN LOS TERM NOS DE LA LEY,

| NDEPENDI ENTE- MENTE DE SU FORMA DE PAGO, DEBERA RECONOCERSE DI RECTAMENTE EN RESULTADCS
DEL EJERCI CI O EL MONTO TOTAL DE LAS COM SI ONES O COVPENSACI ONES AL MOMENTO EN EL QUE SE
REG STREN LOS CON- TRATOS DE SEGURO QUE LES DEN ORI GEN, ASI COVD LAS COM Sl ONES QUE
RECUPEREN POR CONCEPTO DE PRI MAS CEDI DAS EN REASEGURO Y/ O REAFI ANZAM ENTO, EN LAS
CUENTAS QUE PARA TAL EFECTO SE ESTABLECEN EN EL CATALOGO DE CUENTAS RELATI VO.

D. LAS PRI MAS DE REASEGURO TOVADO DEBERAN REG STRARSE MENSUAL Y CONJUNTAMENTE CON LCS
CON- CEPTCS QUE DERI VEN DE LAS M SMAS, TALES COMO SI NI ESTROS Y GASTOS DE AJUSTE,

COM SI ONES O COWt PENSACI ONES, PARTI Cl PACI ON DE UTI LI DADES, RESERVAS TECNI CAS CONFORME A
LAS DI SPCSI Cl ONES APLI - CABLES, Y DEMAS CONCEPTOS APLI CABLES.

E. SE HACE MENCI ON A DI VERSCS CRI TERI OS PARA LA ADOPCI ON DE LAS NI F ABAJO DESCRI TAS.

LA CONTABI LI DAD DE LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGUROS SE AJUSTARA A LA ESTRUCTURA BASI CA QUE
DEFINIO EL CINIF PARA LA APLI CACION DE LAS NIF, LO CUAL | NCLUYE LAS | NTERPRETACI ONES
(INIF) Y ORI ENTACI ONES (ONI F) RELATIVAS, EN TAL VIRTUD, LAS I NSTI TUCI ONES DE SEGURCS
CONSI DERARAN EN PRI MERA | NSTANCI A LAS NORMAS CONTENI DAS EN LA SERIE NI F- A “ MARCO
CONCEPTUAL”, CON EXCEPCI ON DE LA NI F A-8 “SUPLETORI EDAD’ COMD LO | NDI CA LA Cl RCULAR
MODI FI CATORI A; ASI M SMO, EN LOS CASOS EN QUE LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGUROS CONSI DEREN
QUE NO EXI STE ALGUN CRI TERI O DE VALUACI ON, PRESENTACI ON O REVELACI ON PARA ALGUNA
OPERACI ON, EM TI DO POR LAS NI F O POR LA COM SI ON, DEBERAN HACERLO DEL CONOCI M ENTO DE
ESTA ULTI MA, PARA QUE SE LLEVE A CABO EL ANALISIS Y, EN SU CASO, LA EM SI ON DEL

CRI TERI O CORRESPONDI ENTE.

ADI Cl ONALMENTE LAS | NSTI TUCI ONES DE SEGUROS OBSERVARAN, HASTA EN TANTO NO EXI STA
PRONUNCI A-M ENTO EXPRESO POR PARTE DE LA COM SI ON, LAS NORMAS PARTI CULARES CONTENI DAS
EN LOS BOLETINES O NI F QUE A CONTI NUACI ON SE MENCI ONAN, AS| COMD EN LAS NI F QUE LAS
SUSTI TUYAN O MADI FI QUEN:

I. SERRE NIF B “NORVAS APLI CABLES A LOS ESTADGCS FI NANCI ERCS EN SU CONJUNTO':

CAMBI OS CONTABLES Y CORRECCI ONES DE ERRORES B- 1
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI VO B- 2

ESTADO DE RESULTADCS B- 3

UTI LI DAD | NTEGRAL B-4

| NFORMACI ON FI NANCI ERA POR SEGVENTCS B- 5

ADQUI SI Cl ONES DE NEGOCI OS B- 7

ESTADOS FI NANCI EROS CONSOLI DADOS O COVBI NADCS B- 8
| NFORMACI ON FI NANCI ERA A FECHAS | NTERVEDI AS B- 9
EFECTOS DE LA | NFLACI ON B10

HECHOS POSTERI ORES A LA FECHA DE LOS ESTADOS FI NANCI EROCS B- 13
UTI LI DAD POR ACCI ON B- 14

CONVERSI ON EN MONEDAS EXTRANJERAS B- 15
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1. SERIE NIF C “NORVAS APLI CABLES A CONCEPTQOS ESPECI FI COS DE LOS ESTADCS Fl NANCI EROS’ :

EFECTI VO Y EQUI VALENTES DE EFECTI VO C-1

| NSTRUVENTOS FI NANCI ERCS C- 2

CUENTAS POR CCBRAR G- 3

| NVENTARI CS C-4

PAGOS ANTI CI PADCS G5

| NMUEBLES, MAQUI NARI A Y EQUI PO C-6

I NVERSI ONES EN ASOCI ADAS Y OTRAS | NVERSI ONES PERVANENTES C- 7

ACTI VOS | NTANG BLES C-8

PASI VO, PROVI SI ONES, ACTIVOS Y PASI VOS CONTI NGENTES Y COVPROM SCS C-9

| NSTRUMENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS Y OPERACI ONES DE COBERTURA C- 10

CAPI TAL CONTABLE C-11

| NSTRUVENTOS FI NANCI EROS CON CARACTERI STI CAS DE PASI VO, DE CAPI TAL O DE AMBOSC- 12
PARTES RELACI ONADAS C- 13

DETERI ORO EN EL VALOR DE LOS ACTI VOS DE LARGA DURACI ON Y SU DI SPOSI CI ON C- 15

EN LA Cl RCULAR ANTES Cl TADA SE MENCI ONAN DI VERSOS CRI TERI OS PARA LA ADOPCI ON DE ESTA
SERI E.

[11. SERIE NIF D “NORVAS APLI CABLES A PROBLEMAS DE DETERM NACI ON DE RESULTADCS’ :

BENEFI CI OS A LGS EMPLEADCS D- 3

| MPUESTCS A LA UTI LI DAD D-4

ARRENDAM ENTCS D- 5

CAPI TALI ZACI ON DEL RESULTADO | NTEGRAL DE FI NANCI AM ENTO D- 6
PAGOS BASADOS EN ACCI ONES D- 8
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| NFORMACI ON SOBRE EL USO DE DERI VADOS

DE ACUERDO A LA SOLI G TUD REALI ZADA POR LA COM Sl ON NACI ONAL BANCARI A Y DE
VALORES, QUALI TAS | NFORVA AL PUBLI CO | NVERSI ONI STA QUE NO HA REALI ZADO OPERACI ONES
CON | NSTRUMENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS AL 30 DE JUNI O DE 2011.

COMO ASEGURADORA, EL REG MEN DE | NVERSI ON DE QUALI TAS ESTA VI G LADO Y REQUI ERE
AUTORI ZACl ON POR PARTE DE LA COM SI ON NACI ONAL DE SEGURGCS Y FI ANZAS PARA OPERAR
CON | NSTRUVENTGOS FI NANCI EROS DERI VADCS.

A LA FECHA, QUALI TAS NO HA | NI Cl ADO ALGUN PROCESO DE AUTORI ZACI ON CON EL REGULADOR
PARA REALI ZAR OPERACI ONES CON | NSTRUVENTO FI NANCI ERCS DERI VADCS.




