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100 14,188,275,827 12,268,591,827Activo

110 7,319,827,099 6,416,504,287Inversiones

111 6,765,145,599 5,427,968,783Valores y Operaciones con Productos Derivados

112 6,765,145,599 5,427,968,783Valores

113 2,657,422,934 1,776,485,247Gubernamentales

114 3,779,825,849 3,412,828,057Empresas Privadas

115 3,436,195,365 3,120,402,056Tasa Conocida

116 379,386,869 344,410,193Renta Variable

117 67,152,752 89,611,759Extranjeros

118 0 0Valores Otorgados en Préstamo

119 267,668,341 143,144,883Valuación Neta

120 18,721,222 19,883,271Deudores por Intereses

121 0 0(-) Deterioro de valores

165 0 0Valores Restringidos

122 0 0Operaciones con Productos Derivados

166 92,728,363 576,830,757Reporto

123 28,867,847 20,417,993Préstamos

124 0 0Sobre Pólizas

125 20,281,817 15,825,812Con Garantía

126 502,697 3,592,181Quirografarios

127 0 0Contratos de Reaseguro Financiero

128 11,083,333 4,000,000Descuentos y Redescuentos

129 0 0Cartera Vencida

130 0 0Deudores por Intereses

131 3,000,000 3,000,000(-) Estimación para Castigos

132 433,085,290 391,286,754Inmobiliarias

133 222,152,951 205,553,402Inmuebles

134 243,255,821 215,008,321Valuación Neta

135 32,323,482 29,274,969(-) Depreciación

136 34,776,235 29,843,062Inversiones para Obligaciones Laborales

137 115,154,399 88,951,132Disponibilidad

138 115,154,399 88,951,132Caja y Bancos

139 5,434,097,900 4,861,731,392Deudores

140 4,889,586,093 4,390,249,713Por Primas

141 58,456,962 29,513,516Agentes y Ajustadores

142 127,797,163 145,573,457Documentos por Cobrar

143 26,522,671 26,146,096Préstamos al Personal

144 385,053,422 291,153,824Otros

145 53,318,411 20,905,214(-) Estimación para Castigos

146 435,103,807 125,937,625Reaseguradores y Reafianzadores

147 52,913,642 75,793,542Instituciones de Seguros y Fianzas

148 0 0Depósitos Retenidos

149 99,046,288 129,113,889Participación de Reaseguradores por Siniestros Pendientes

150 279,628,725 -84,083,223Participación de Reaseguradores por Riesgos en Curso

151 3,515,152 5,113,417Otras Participaciones

152 0 0Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento

153 0 0Participación de Reafianzadoras en la Rva. de Fianzas en Vigor

154 0 0(-) Estimación para Castigos

155 787,914,503 679,655,703Otros Activos

156 234,386,026 216,159,514Mobiliario y Equipo

157 0 0Activos Adjudicados

158 549,698,769 446,034,552Diversos

159 9,469,950 22,772,765Gastos Amortizables

160 5,640,242 5,311,128(-) Amortización

167 0 0Activos Intangibles

161 0 0Productos Derivados

200 11,929,514,906 10,313,273,830Pasivo

210 9,318,301,141 8,393,598,427Reservas Técnicas

211 6,563,355,604 6,260,474,449De Riesgos en Curso

212 0 0Vida



BALANCE GENERAL DE ASEGURADORAQUALITAS COMPAÎIA DE SEGUROS,
S.A. DE C.V.

QCLAVE DE COTIZACIÓN:

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

TRIMESTRE: 02 AÑO: 2011

CONSOLIDADO

AL 30 DE JUNIO DE 2011 Y 2010

(PESOS) Impresión Final

Impresión Final(PESOS)SUB-SUBCUENTA CONCEPTOS

TRIMESTRE AÑO ACTUAL

IMPORTESUB-CUENTACUENTA

TRIMESTRE AÑO ANTERIOR

IMPORTE

213 0 0Accidentes y Enfermedades

214 6,563,355,604 6,260,474,449Daños

215 0 0Fianzas en Vigor

216 2,752,603,881 2,108,995,334De Obligaciones Contractuales

217 2,598,103,399 1,994,325,154Por Siniestros y Vencimientos

218 85,996,604 69,541,282Por Siniestros Ocurridos y No Reportados

219 9,072,087 7,747,207Por Dividendos sobre Pólizas

220 0 0Fondos de Seguros en Administración

221 59,431,791 37,381,691Por Primas en Depósito

222 2,341,656 24,128,644De Previsión

223 0 0Previsión

224 2,341,656 24,128,644Riesgos Catastróficos

225 0 0Contingencia

226 0 0Especiales

227 71,127,242 53,313,945Reservas para Obligaciones Laborales

228 1,000,782,751 720,613,657Acreedores

229 402,423,860 275,701,421Agentes y Ajustadores

230 2,269,051 4,395,410Fondos en Administración de Pérdidas

231 0 0Acreedores por Responsabilidades de Fianzas

232 596,089,840 440,516,826Diversos

233 441,635,511 123,727,050Reaseguradores y Reafianzadores

234 441,635,511 123,727,050Instituciones de Seguros y Fianzas

235 0 0Depósitos Retenidos

236 0 0Otras Participaciones

237 0 0Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento

238 0 0Operaciones con Productos Derivados

239 0 0Financiamientos Obtenidos

240 0 0Emisión de Deuda

241 0 0Por Obligaciones Subordinadas No Susceptibles de Convertirse en Acciones

242 0 0Otros Títulos de Crédito

243 0 0Contratos de Reaseguro Financiero

244 1,097,668,261 1,022,020,751Otros Pasivos

245 2,451,706 0Provisiones para la Participación de los Trabajadores en la Utilidad

246 199,709,287 218,346,869Provisiones para el Pago de Impuestos

247 726,128,464 639,695,591Otras Obligaciones

248 169,378,804 163,978,291Créditos Diferidos

300 2,258,760,921 1,955,317,997Capital

310 342,956,574 342,958,575Capital o Fondo Social Pagado

311 342,956,574 342,958,575Capital o Fondo Social

312 0 0(-) Capital o Fondo No Suscrito

313 0 0(-) Capital o Fondo No Exhibido

314 0 0(-) Acciones Propias Recompradas

315 0 0Obligaciones Subordinadas de Conversión Obligatoria a Capital

316 469,844,258 431,920,410Reservas

317 181,694,394 143,770,546Legal

318 0 0Para Adquisición de Acciones Propias

319 288,149,864 288,149,864Otras

320 100,595,081 71,818,944Superávit por Valuación

321 -2,638,479 -2,638,479Subsidiarias

323 1,065,138,431 746,378,661Resultados de Ejercicios Anteriores

324 208,864,169 304,844,342Resultado del Ejercicio

325 65,597,647 65,597,647Exceso o Insuficiencia en la Actualización del Capital Contable

326 8,403,240 -5,562,103Participación No Controladora

Cuentas de Orden

810 0 0Valores en Depósito

820 0 0Fondos en Administración

830 0 0Responsabilidades por Fianzas en Vigor

840 0 0Garantías de Recuperación por Fianzas Expedidas

850 0 0Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobación

860 0 0Reclamaciones Contingentes
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870 0 0Reclamaciones Pagadas

875 0 0Reclamaciones Canceladas

880 0 0Recuperación de Reclamaciones Pagadas

890 0 0Pérdida Fiscal por Amortizar

900 1,241,912 1,241,912Reserva por Constituir p/Obligaciones Laborales

910 1,364,731,565 1,364,731,565Cuentas de Registro

920 0 0Operaciones con Productos Derivados

921 0 0Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo

922 0 0Garantías Recibidas por Derivados

923 0 0Garantías Recibidas por Reporto
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IMPORTEIMPORTE

Primas

410 Emitidas 5,381,275,192 4,561,944,639

420 (-) Cedidas 112,474,272 209,754,597

430 De Retención 5,268,800,920 4,352,190,042

440 (-) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor 49,261,416 151,163,928

450 Primas de Retención Devengadas 5,219,539,504 4,201,026,114

460 (-) Costo Neto de Adquisición 1,306,026,981 891,722,849

470 Comisiones a Agentes 337,845,595 287,535,578

480 Compensaciones Adicionales a Agentes 89,139,613 73,350,419

490 Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 0 0

500 (-) Comisiones por Reaseguro Cedido 82,827,690 96,153,248

510 Cobertura de Exceso de Pérdida 5,972,084 3,806,930

520 Otros 955,897,379 623,183,170

530 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones Contractuales 3,742,436,167 3,023,112,232

540 Siniestralidad y Otras Obligaciones Contractuales 3,742,079,986 3,026,166,298

550 Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 356,181 -3,054,066

560 Reclamaciones 0 0

570 Utilidad (Pérdida) Técnica 171,076,356 286,191,033

580 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 0 0

590 Reserva para Riesgos Catastróficos 0 0

600 Reserva de Previsión 0 0

610 Reserva de Contingencia 0 0

620 Otras Reservas 0 0

625 Resultado de Operaciones Análogas y Conexas 0 0

630 Utilidad (Pérdida) Bruta 171,076,356 286,191,033

640 (-) Gastos de Operación Netos 101,095,712 112,655,824

650 Gastos Administrativos y Operativos 12,538,387 8,387,924

660 Remuneraciones y Prestaciones al Personal 37,537,065 33,273,168

670 Depreciaciones y Amortizaciones 51,020,260 70,994,732

680 Utilidad (Pérdida) de la Operación 69,980,644 173,535,209

690 Resultado Integral de Financiamiento 222,325,760 273,110,687

700 De Inversiones 152,833,032 178,141,653

710 Por Venta de Inversiones -3,618,173 -5,021,769

720 Por Valuación de Inversiones 14,551,927 52,800,164

730 Por Recargo sobre Primas 66,905,332 58,397,483

750 Por Emisión de Instrumentos de Deuda 0 0

760 Por Reaseguro Financiero 0 0

770 Otros 5,719,229 2,954,882

780 Resultado Cambiario -14,065,587 -14,161,726

790 (-) Resultado por Posición Monetaria 0 0

800 Partida No Ordinaria 0 0

801 Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad y P.R.S. 292,306,404 446,645,896

802 (-) Provisión para el pago del Impuestos a la Utilidad 81,163,356 147,687,182

803 Participación en el Resultado de Subsidiarias (P.R.S.) 0 0

804 Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 211,143,048 298,958,714

808 Operaciones Discontinuadas 0 0

805 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 211,143,048 298,958,714

806 Participación  no controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 2,278,879 -5,885,628

807 Participación  controladora en la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 208,864,169 304,844,342
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RESULTADOS FINANCIEROS 2T11
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
LA RENTABILIDAD NOS DA SOLIDEZ
DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN

LOS RESULTADOS DEL 2T11 FUERON FAVORABLES, TANTO EN LOS RUBROS DE EMISIÓN Y COSTOS COMO
EN LAS CIFRAS FINANCIERAS. ESTO SE VIO REFLEJADO EN IMPORTANTES AUMENTOS EN LA
RENTABILIDAD Y SOLVENCIA, AL TIEMPO QUE LA COMPAÑÍA HA MANTENIDO NIVELES SÓLIDOS DE
RESERVAS TÉCNICAS.

LA PRIMA EMITIDA DURANTE EL TRIMESTRE CRECIÓ EN UN 11.6%.LA EMISIÓN EN EL SECTOR
TRADICIONAL ESTUVO IMPULSADA POR EL CRECIMIENTO EN FLOTILLAS Y SE CONTRAJO EN UN 5.6%
EN EL SEGMENTO INDIVIDUAL, COMO RESULTADO DE LAS ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD PUESTAS EN
MARCHA DURANTE EL TRIMESTRE. NOS ES SATISFACTORIO VALIDAR QUE LA MAYOR PARTE DE
NUESTROS ASEGURADOS HAN ACEPTADO LAS NUEVAS CONDICIONES DE NUESTRAS PÓLIZAS Y QUE ESTO
NOS ESTÁ PERMITIENDO AVANZAR HACIA LA RENTABILIDAD EN LA SUSCRIPCIÓN.

EN EL SEGMENTO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, POR OTRA PARTE, SE REGISTRÓ UN CRECIMIENTO
SIGNIFICATIVO, SUSTENTADO EN LA REANUDACIÓN DEL CRÉDITO AUTOMOTRIZ.

LA CONTENCIÓN EN COSTOS DURANTE EL TRIMESTRE FUE SATISFACTORIA. LOS COSTOS DE
SINIESTRALIDAD SE SIGUEN VIENDO IMPACTADOS POR EL ENTORNO DE INSEGURIDAD, PERO
ESTUVIERON BENEFICIADOS POR LOS ESFUERZOS QUE HEMOS VENIDO LLEVANDO A CABO EN
TRIMESTRES PASADOS. ESTOS PERMITIERON DISMINUIR LOS COSTOS DE REPARACIONES Y ALGUNOS
GASTOS FIJOS EN LAS ÁREAS DE SINIESTROS, DE MODO QUE EL ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD
DURANTE EL PERIODO FUE DE 70.9%.

LA SOLIDEZ DE ESTOS RUBROS DERIVÓ EN UN RESULTADO DE OPERACIÓN SIGNIFICATIVO PARA EL
TRIMESTRE, DE $137, EL MÁS ALTO DE LOS PASADOS SEIS TRIMESTRES.
EL RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO TAMBIÉN FUE ATRACTIVO, Y SE EXPLICA POR EL
ANÁLISIS CONTINUO DEL PORTAFOLIO Y DE LA ESTRATEGIA DE INVERSIÓN EN FUNCIÓN DE UN
MERCADO VOLÁTIL Y POR LA PRIORIZACIÓN DE LA ESTABILIDAD EN EL RENDIMIENTO.

EL RESULTADO NETO DEL PERIODO, DE $225, FUE SÓLIDO, GENERANDO NIVELES SATISFACTORIOS DE
ÍNDICES DE APALANCAMIENTO Y SOLVENCIA. ESTO, A LA VEZ, NOS BRINDA TRANQUILIDAD AL
REFORZAR NUESTRA CAPACIDAD INTERNA PARA FINANCIAR NUESTRO CRECIMIENTO.

ESTE TRIMESTRE LANZAMOS UN NUEVO CANAL PARA DISTRIBUIR NUESTROS PRODUCTOS, LAS OFICINAS
EN DESARROLLO QUÁLITAS (ODQS). ESTE CANAL ESTÁ ORIENTADO A MERCADOS DONDE ACTUALMENTE
NO HAY PRESENCIA LOCAL DE AGENTES QUE CONSTAN DE POBLACIONES MENORES A 100,000
HABITANTES. CON ESTA INICIATIVA, QUÁLITAS TIENE EL OBJETIVO DE INCREMENTAR LA BAJA
PENETRACIÓN DEL SEGURO AUTOMOTRIZ EN MÉXICO Y DE PODER OFRECER A UN MAYOR NÚMERO DE
MEXICANOS SU SERVICIO DE CALIDAD.

TAMBIÉN DURANTE EL TRIMESTRE INICIAMOS OPERACIONES EN NUESTRA OFICINA DE SAN JOSÉ,
COSTA RICA, DANDO UN NUEVO PASO EN NUESTRO PROGRAMA DE EXPANSIÓN INTERNACIONAL.
QUÁLITAS REALIZÓ UNA INVERSIÓN DE US$4.5 MILLONES QUE REPRESENTA EL 100% DEL CAPITAL DE
ESTA FILIAL, EN LA CUAL HA CONSTITUIDO A UN TALENTOSO EQUIPO LOCAL.

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS

PRIMA EMITIDA
EN ESTE TRIMESTRE ARRANCÓ LA PRIMERA FASE DE NUESTRA ESTRATEGIA DE RENTABILIDAD. LAS
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PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS FUERON LA REDUCCIÓN DEL PERIODO DE GRACIA DE 30 A 14
DÍAS, RESTRICCIONES A UNIDADES CON ALTA SINIESTRALIDAD Y LA SELECCIÓN DE AGENTES
CONMENORES NIVELES DE SINIESTRALIDAD.
LA MAYOR PARTE DE ESTAS MEDIDAS AFECTARON LAS VENTAS DEL SEGMENTO INDIVIDUAL, QUE
DISMINUYERON 5.6%. LO ANTERIOR FUE COMPENSADO POR EL CRECIMIENTO DE 16.5% EN LAS VENTAS
DE FLOTILLAS. EN ESTE SEGMENTO HEMOS COMENZADO A OFRECER SOLUCIONES A LOS CLIENTES CON
MAYOR SINIESTRALIDAD PARA REDUCIR SUS COSTOS.
DURANTE EL MES DE DICIEMBRE Q GANÓ LA LICITACIÓN DE VARIOS TRAMOS CARRETEROS,  LO CUAL
EXPLICA QUE DURANTE EL TRIMESTRE SE REGISTRARON $95 EN ESTA LÍNEA DE NEGOCIO.
LA VENTA DE AUTOS Y CAMIONES NUEVOS A NIVEL NACIONAL AUMENTARON 11.3% LO CUAL INFLUYÓ
EN EL CRECIMIENTO DE 16.6% EN EL SEGMENTO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS.
LAS VENTAS A TRAVÉS DE SUBSIDIARIAS NO FUERON SIGNIFICATIVAS, SI BIEN SU CRECIMIENTO,
DE 10.3%, ES ACELERADO. LAS VENTAS REPORTADAS EN ESTE RUBRO CORRESPONDEN A OUTLET DE
REFACCIONES, SA DE CV, EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIÓN DE AUTOPARTES.
EL MONTO TOTAL DE LA PRIMA EMITIDA EN 2T11 FUE DE $2,406  INTEGRADO DE LA SIGUIENTE
MANERA:
INDIVIDUAL: $873
FLOTILLAS: $507
CARRETERAS: $95
INSTITUCIONES FINANCIERAS: $923
SUBSIDIARIAS: $8
LAS UNIDADES ASEGURADAS MOSTRARON UN CRECIMIENTO DE 4.4%, PORCENTAJE INFERIOR AL
CRECIMIENTO EN LA PRIMA EMITIDA. LO ANTERIOR SE EXPLICA POR LA APLICACIÓN DE NUEVAS
TARIFAS COMO PARTE DE LAS MEDIDAS DE RENTABILIDAD APLICADAS EN EL TRIMESTRE.
LAS UNIDADES ASEGURADAS SUMARON 1,628,140 AL MES DE JUNIO2011, INTEGRADO DE LA
SIGUIENTE MANERA:
AUTOS Y CAMIONES: 1,559,240
TURISTAS Y MOTOS: 68,900
PRIMA CEDIDA, RETENIDA Y REASEGURO
DE ACUERDO A NUESTRA ESTRATEGIA DE RIESGOS, ESTE AÑO SE DISMINUYÓ EL PORCENTAJE DE
PRIMA CEDIDA A NUESTRO REASEGURADOR, DE 7.5%, A 5%. ESTE PORCENTAJE NO VA A CAMBIAR EL
RESTO DEL AÑO AL OBTENER EN ESTE TRIMESTRE MEJORES NIVELES DE SOLVENCIA.
DERIVADO DE ESTE CAMBIO, LA PRIMA CEDIDA REGISTRADA EN 2T11 DISMINUYÓ 30.2%, Y LA PRIMA
RETENIDA AUMENTÓ14.4%.
PRIMA DEVENGADA
DURANTE EL TRIMESTRE SE REGISTRÓ UNA MAYOR LIBERACIÓN DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO
QUE EN 2T10, DEBIDO A LOS AJUSTES EN LA ESTRATEGIA DE REASEGURO Y A UN MENOR
CRECIMIENTO EN LAS UNIDADES ASEGURADAS. SIN EMBARGO EL NIVEL DE ESTA RESERVA SE
MANTIENE ADECUADO PARA HACER FRENTE A LAS OBLIGACIONES CON LOS ASEGURADOS.
POR ELLO, LA PRIMA DEVENGADA CRECIÓ 21.8%, PORCENTAJE MAYOR AL DE LA PRIMA RETENIDA.
COSTO NETO DE ADQUISICIÓN
DERIVADO DE UNA BUENA SINIESTRALIDAD EN EL CONTRATO DE REASEGURO, Q OBTUVO UN INGRESO
DE $33. LOS INGRESOS POR COMISIONES DE REASEGURO DISMINUYERON 20.7% AL CEDER MENOS
PRIMA AL REASEGURADOR.
COMO RESULTADO DE ESTE INGRESO POR PARTE DEL REASEGURADOR Y DEL CARGO POR EL CAMBIO
CONTABLE EL ÍNDICE DE ADQUISICIÓN ASCENDIÓ A 23.4%.
EL COSTO DE ADQUISICIÓN TUVO UN CAMBIO DE POLÍTICA CONTABLE EN EL REGISTRO DE PAGO DE
HONORARIOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS Y A AGENCIAS AUTOMOTRICES DISTINTAS A AGENTES
PROFESIONALES (UDI).  EN EL PASADO Q REGISTRABA DENTRO DE “COSTO DE ADQUISICIÓN” EL
GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOMENTO DE COBRAR LAS PÓLIZAS QUE ORIGINABAN DICHA
EROGACIÓN.
A PARTIR DE ENERO DE 2011, Q RECONOCE EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOMENTO DE EMITIR
LA PÓLIZA.  LA UDI CORRESPONDIENTE A LAS OPERACIONES ANTERIORES A 2011, SE CONTINUARÁ
REGISTRANDO CONFORME A LA POLÍTICA QUE ESTABA EN VIGOR HASTA DICIEMBRE DE 2010, LA CUAL
RECONOCÍA EL GASTO AL MOMENTO DEL COBRO DE LA PÓLIZA.
LA ADMINISTRACIÓN DE Q OPTÓ POR ESTE CAMBIO PRUDENCIAL PARA HOMOLOGAR EL TRATAMIENTO
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CONTABLE DE COMISIONES A AGENTES Y EL PAGO DE UDI.DURANTE EL 2T11EL RUBRO ES DE $71.
COSTO DE SINIESTRALIDAD
EL INCREMENTO EN LA FRECUENCIA DE SINIESTROS FUE COMPENSADO POR LA CONTENCIÓN DE LOS
COSTOS DE REPARACIONES Y DE LOS GASTOS FIJOS EN LAS ÁREAS DE SINIESTROS. ESTA
CONTENCIÓN SE EXPLICA POR LAS MEDIDAS QUE HEMOS VENIDO IMPLEMENTANDO EN EL COSTO DE
SINIESTRALIDAD.
CONTINÚA EL AUMENTO EN EL ROBO DE AUTOMÓVILES EN ALGUNOS ESTADOS COMO EL ESTADO DE
MÉXICO, NUEVO LEÓN Y JALISCO. LA ESTRATEGIA DE RENTABILIDADAYUDÓ A AMORTIGUAR ESE
CRECIMIENTO.
LOS AJUSTES DE RESERVAS ACTUARIALES MOSTRARON UN INGRESO DE $37, MIENTRAS QUE EN 2T10
NO SE REGISTRÓ ESE BENEFICIO.
LOS INGRESOS POR RECUPERACIONES DE REASEGURO DISMINUYERON DERIVADO DE LA NUEVA
ESTRATEGIA DE REASEGURO.
EL ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD DE 70.9% MOSTRÓ UNA MEJORÍA DE 510 PB.
LOS ESFUERZOS REALIZADOS POR Q ESTÁN ENFOCADOS A MANTENER ÍNDICES RENTABLES.
GASTOS DE OPERACIÓN
EL GASTO DE OPERACIÓN CRECIÓ 2.0%. LA DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN DISMINUYERON $9 POR
LA VENTA DE DISPOSITIVOS SATELITALES. LOS INGRESOS POR EL COBRO DE DERECHOS SOBRE
PÓLIZA AUMENTARON 16.4%, EN LÍNEA CON EL INCREMENTO DE LA COBRANZA DE PRIMAS. EL ÍNDICE
DE OPERACIÓN DISMINUYÓ DE 3.4% A 3.1%.
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
DURANTE 2T11 LOGRAMOS UN RENDIMIENTO DE 7.2% EN LAS INVERSIONES, SATISFACTORIO ANTE LAS
CONDICIONES DE MERCADO OBSERVADAS.
DEBIDO A LA VOLATILIDAD EN LOS MERCADOS FINANCIEROS, SE DECIDIÓ MANTENER LA ESTRATEGIA
DE INVERSIÓN PLANTEADA PARA ESTE AÑO, PERO SELECCIONANDO ACTIVOS DEFENSIVOS, ES DECIR,
ACTIVOS CON MENORVOLATILIDAD.
POR ELLO CONTINUAMOS ANALIZANDO A PROFUNDIDAD NUESTRO PORTAFOLIO FRENTE A LA EVOLUCIÓN
DEL MERCADO, ATENTOS A BUENAS OPORTUNIDADES Y DANDO PRIORIDAD A LA ESTABILIDAD EN LA
RENTABILIDAD.
IMPUESTOS
LOS IMPUESTOS CARGADOS EN EL PERIODO FUERON DE $68. COMO RESULTADO DEL CAMBIO CONTABLE
SE REGISTRÓ UNA DISMINUCIÓN DE $43 POR CONCEPTO DE ISR DIFERIDO.
RESULTADO NETO
LA UTILIDAD NETA FUE DE $225 Y REGISTRÓ UN CRECIMIENTO DE 121.0%. LA UTILIDAD NETA
PROFORMA PARA EL CAMBIO CONTABLE ES DE $253. EL INCREMENTO EN LA UTILIDAD SE DEBIÓ A
UNA MEJOR SUSCRIPCIÓN, LA CONTENCIÓN DE COSTOS, LOS INGRESOS POR EL CONTRATO DE
REASEGURO Y LA LIBERACIÓN DE RESERVAS ESTADÍSTICAS EN SINIESTROS.
CAJA E INVERSIONES
EL RUBRO DE CAJA E INVERSIONES ALCANZÓ $6,973, UN INCREMENTO DEL 14.4%, LO QUE IMPLICA
UNA CAJA DE $15.50 POR CPO. ESTO SE DEBE A MEJORES NIVELES DE COBRANZA Y POR ENDE A UN
MEJOR FLUJO OPERATIVO. LA COBRANZA AUMENTÓ DEBIDO A LA DISMINUCIÓN EN EL PERIODO DE
GRACIADE LAS PÓLIZAS DE 30 A 14 DÍAS.
RESERVAS TÉCNICAS
LAS RESERVAS TÉCNICAS CRECIERON 11.0%, EN LÍNEA CON EL CRECIMIENTO DE LA PRIMA EMITIDA.
LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO CRECIÓ 4.8%, EN LÍNEA CON EL AUMENTO DE UNIDADES
ASEGURADAS. ESTO HA PERMITIDO MANTENER NUESTROS NIVELES DE RESERVAS EN NIVELES
ADECUADOS PARA HACER FRENTE A NUESTRAS OBLIGACIONES.
SOLVENCIA
GRACIAS A LA RENTABILIDAD OBSERVADA EN EL TRIMESTRE, EL MARGEN DE SOLVENCIA MEJORÓ,
REGISTRANDO UN IMPORTE DE $447. ESTO REPRESENTA UN ÍNDICE DE SOLVENCIA DE 24.8%.
EL ÍNDICE DE APALANCAMIENTO SE MANTUVO EN 5.3X Y EL ÍNDICE DE COBERTURA DE RESERVAS EN
1.3X, MISMOS NIVELES DE 2T10, A PESAR DEL INCREMENTO EN LA PRIMA EMITIDA.
ESTOS INDICADORES NOS BRINDAN TRANQUILIDAD AL REFORZAR NUESTRA CAPACIDAD INTERNA PARA
FINANCIAR NUESTRO CRECIMIENTO.

CAMBIOS EN LA CONTABILIDAD PUBLICADOS EN EL INFORME DE RESULTADOS DEL 1T11
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1. Q INFORMA CAMBIO DE POLÍTICA CONTABLE EN EL REGISTRO DE PAGO DE REMUNERACIÓN A
PERSONAS MORALES DISTINTAS A AGENTES PROFESIONALES (UDI).
COMO SE MENCIONA EN LA NOTA “COMISIONES CONTINGENTES” DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2010, Q REGISTRABA DENTRO DE “COSTO DE
ADQUISICIÓN” EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI (REMUNERACIÓN POR USO DE INSTALACIÓN) AL
MOMENTO DE COBRAR LAS PÓLIZAS QUE ORIGINABAN DICHA EROGACIÓN.
A PARTIR DE ENERO DE 2011, Q RECONOCE EL GASTO POR CONCEPTO DE UDI AL MOMENTO DE EMITIR
LA  PÓLIZA.
LA UDI CORRESPONDIENTE A LAS OPERACIONES ANTERIORES A 2011, SE CONTINUARÁN REGISTRANDO
CONFORME A LA POLÍTICA QUE ESTABA EN VIGOR HASTA DICIEMBRE DE 2010, LA CUAL RECONOCÍA
EL GASTO AL MOMENTO DEL COBRO DE LA PÓLIZA.
LA ADMINISTRACIÓN DE Q OPTÓ POR ESTE CAMBIO PRUDENCIAL PARA HOMOLOGAR EL TRATAMIENTO
CONTABLE DE COMISIONES A AGENTES Y EL PAGO DE UDI.
EL EFECTO DEL CAMBIO SE REFLEJA COMO SIGUE:
1.	NO TIENE IMPACTO EN EL FLUJO DE CAJA, COMO SE PUEDE OBSERVAR EN EL CRECIMIENTO DE LAS
INVERSIONES Y CAJA EN 2T11.
2.	LAS CIFRAS FINANCIERAS QUE SE PRESENTEN EN 2011 NO SERÁN COMPARATIVAS RESPECTO A LAS
DEL 2010, PERO SIGUIENDO NUESTRA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA PRESENTAREMOS EL EFECTO EN
CIFRAS PROFORMA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2. DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR S-18.2, EMITIDA POR LA CNSF DE FECHA 18
DE MARZO DE 2010 Y PUBLICADA EL 6 DE ABRIL DE 2010 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACIÓN, A PARTIR DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 LA COMPAÑÍA
ESTÁ OBLIGADA A PRESENTAR UN ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO. DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR ANTES MENCIONADA LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMPAÑÍA UTILIZÓ EL
MÉTODO INDIRECTO PARA LA PREPARACIÓN DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO, EL CUAL
ESTABLECE QUE LA PRESENTACIÓN DEL ESTADO PARTE DE LA UTILIDAD O PÉRDIDA NETA, LA CUAL
SE CONCILIA CON EL FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN.

LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y EL ESTADO DE
CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA, RADICAN EN QUE EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
MUESTRA ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO; QUE REPRESENTAN LA GENERACIÓN O APLICACIÓN DE
RECURSOS DE LA ENTIDAD, MIENTRAS QUE EL ESTADO DE CAMBIOS MUESTRA LOS CAMBIOS EN LA
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA ENTIDAD.

PRESENTACIÓN DE INVERSIONES Y CAJA

3. LA CNSF, A TRAVÉS DE LA CIRCULAR ÚNICA EMITIDA EN FEBRERO DE ESTE AÑO, HIZO UN
CAMBIO EN LA PRESENTACIÓN DEL RUBRO DE INVERSIONES EN EL BALANCE GENERAL. LAS PARTIDAS
LLAMADAS INVERSIONES EN SUBSIDIARAS E INVERSIONES PERMANENTES ERAN PRESENTADAS EN EL
RUBRO DE INVERSIONES EN VALORES. CON EL CAMBIO PROPUESTO, SERÁN PRESENTADAS POR
SEPARADO.

LO ANTERIOR NO TIENE EFECTOS EN RESULTADO NI EN LA ESTRUCTURA DE CAPITAL. ESTE CAMBIO
SERÁ FAVORABLE PARA EL PÚBLICO INVERSIONISTAS, YA QUE MOSTRARÁ DE MANERA DETALLADA LAS
INVERSIONES ESTRATÉGICAS. 

QUÁLITAS ES UNA COMPAÑÍA DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES QUE OCUPA
EL PRIMER LUGAR EN EL MERCADO MEXICANO CON UN 21% DE PARTICIPACIÓN AL PRIMER TRIMESTRE
2011. DESPUÉS DE 17 AÑOS DE OPERACIÓN, CUENTA CON MÁS DE 1.6 MILLONES DE VEHÍCULOS
ASEGURADOS Y 156 OFICINAS EN MÉXICO, 3 EN EL SALVADOR Y UNA EN COSTA RICA. EL MODELO DE
NEGOCIOS DE QUÁLITAS SE BASA EN LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y BAJOS COSTOS.



BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACIÓN SOBRE LOS RESULTADOS DE

OPERACIÓN Y SITUACIÓN FINANCIERA DE LA
COMPAÑÍA

CLAVE DE COTIZACIÓN:

5

AÑO:TRIMESTRE: 02 2011

CONSOLIDADO

Impresión Final

Q

QUALITAS COMPAÎIA DE SEGUROS,
S.A. DE C.V. PAGINA 5/

EXCEPTO POR LA INFORMACIÓN HISTÓRICA AQUÍ CONTENIDA, LAS DECLARACIONES INCLUIDAS EN
ESTE  DOCUMENTO, SOBRE  LOS RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS ANTICIPADOS DEL NEGOCIO
DE LA COMPAÑÍA O SOBRE EL POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA, CONSTITUYEN
“AFIRMACIONES FUTURAS”, LAS CUALES ESTÁN BASADAS EN EXPECTATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN
SOBRE LAS CONDICIONES ECONÓMICAS Y DE NEGOCIO EN LOS PAÍSES DONDE OPERA QUÁLITAS.

CONTACTOS:

MARIANA CORNEJO MONROY
COORDINADORA DE RELACIÓN CON INVERSIONISTAS

MCORNEJO@QUALITAS.COM.MX
T: +52 (55) 5002-5374

ALEJANDRO MELÉNDEZ GONZÁLEZ
INVERSIONES Y RELACIÓN CON INVERSIONISTAS

AMELENDEZ@QUALITAS.COM.MX
T: +52 (55) 5002-5870
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QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S. A. B. DE C. V.
Y SUBSIDIARIAS

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

30 DE JUNIO DE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS, EXCEPTO NÚMERO DE ACCIONES

NOTA 1 - HISTORIA, NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCIÓN:

QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S. A. B. DE C. V. (INSTITUCIÓN), SE CONSTITUYÓ E INICIÓ
OPERACIONES, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LA REPÚBLICA MEXICANA, EL 1 DE DICIEMBRE
DE 1993, CON UNA DU-RACIÓN INDEFINIDA Y DOMICILIO EN MÉXICO, DISTRITO FEDERAL; CUENTA
CON AUTORIZACIÓN DEL GOBIERNO FEDERAL, OTORGADA POR LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO
PÚBLICO (SHCP), PARA OPERAR COMO INSTITUCIÓN DE SEGUROS REGULADA POR LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS (LEY), ASÍ COMO POR LAS DISPOSICIONES
EMITIDAS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (COMISIÓN) COMO ÓRGANO DE
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE ESTAS INSTITUCIONES.

EL 29 DE DICIEMBRE DE 2006, LA INSTITUCIÓN RECIBIÓ LA AUTORIZACIÓN DE LA SHCP PARA
MODIFICAR SUS ESTATUTOS SOCIALES CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO SEÑALADO EN LA LEY
DEL MERCADO DE VALORES DESTACANDO LA ADICIÓN A SU DENOMINACIÓN DE LAS PALABRAS SOCIEDAD
ANÓNIMA BURSÁTIL DE CAPITAL VARIABLE O DE SUS INICIALES “S. A. B. DE C. V.”.

OBJETO SOCIAL

EL OBJETO SOCIAL DE LA INSTITUCIÓN ES PRACTICAR OPERACIONES DE SEGURO Y REASEGURO EN LA
OPERACIÓN DE DAÑOS EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES,
INCENDIO, AUTOMÓVILES, DIVERSOS Y TERREMOTO Y OTROS RIESGOS CATASTRÓFICOS.  EN LA
PRÁCTICA, LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO SE CENTRA PRINCIPALMENTE EN LA OPERACIÓN DE
AUTOMÓVILES.

PRINCIPALES LINEAMIENTOS OPERATIVOS

LOS MOVIMIENTOS DE SUSTITUCIÓN Y VENTA DE LOS INSTRUMENTOS DE INVERSIÓN DEBEN APEGARSE
A LAS REGLAS CONTENIDAS EN LOS CRITERIOS CONTABLES Y DE VALUACIÓN RELATIVOS
ESTABLECIDOS POR LA COMISIÓN.  LAS INVERSIONES QUE RESPAL¬DEN A LAS RESERVAS TÉCNICAS
DEBEN CUMPLIR LOS LÍMITES ESPECÍFICOS Y PROPORCIONES LEGALES APLICA¬BLES A CADA TIPO DE
INSTRUMENTO Y CONJUNTAMENTE CON OTROS ACTIVOS CALIFICADOS PARA CUBRIR RESERVAS
TÉCNICAS, DEBEN SER SUFICIENTES PARA CUBRIR LA BASE NETA DE INVER-SIÓN.  AL 30 DE JUNIO
DE 2011 SE TIENE UNA SUFICIENCIA EN LA BASE NETA DE INVERSIÓN POR $1,364,831,292.
LAS RESERVAS TÉCNICAS CORRESPONDIENTES A LAS OPERACIONES DE DAÑOS SON DETERMINADAS POR
LA INSTITUCIÓN Y DICTAMINADAS POR ACTUARIOS INDEPENDIENTES, QUIENES EL 23 DE FEBRERO DE
2011, EXPRE-SARON UNA OPINIÓN SIN SALVEDADES SOBRE LOS SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2010.

LA INSTITUCIÓN LIMITA EL MONTO DE SU RESPONSABILIDAD MEDIANTE LA DISTRIBUCIÓN CON
REASEGURADORES DE LOS RIESGOS ASUMIDOS A TRAVÉS DE CONTRATOS, CEDIENDO A DICHOS
REASEGURADORES UNA PARTE DE LA PRIMA.  LA INSTITUCIÓN TIENE UNA CAPACIDAD DE RETENCIÓN



BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACIÓN
FINANCIERA

CLAVE DE COTIZACIÓN: AÑO:TRIMESTRE: 02 2011

CONSOLIDADO

Impresión Final

Q

QUALITAS COMPAÎIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V. PAGINA 2 / 16

LIMITADA Y PARA ESTO CONTRATA COBERTURAS DE EX¬CESO DE PÉRDIDA.

LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS DEBEN CONTAR CON UN CAPITAL MÍNIMO DE GARANTÍA SIN
PERJUICIO DE MANTENER EL CAPITAL MÍNIMO PAGADO.  EL PROCEDIMIENTO PARA SU DETERMINACIÓN
LO ESTABLECE LA COMISIÓN Y TIENE COMO OBJETIVO MANTENER EN MEJORES CONDICIONES EL
DESARROLLO DE LA INSTITUCIÓN Y REDUCIR LOS POSIBLES DESEQUILIBRIOS ECONÓMICO-
FINANCIEROS QUE SE PUDIERAN PRODUCIR DERIVADOS DE SU OPERACIÓN.  AL 30 DE JUNIO DE 2011
LA INSTITUCIÓN TIENE UN MARGEN DE SOLVENCIA POR
$447,058,515.

LA INSTITUCIÓN NO TIENE EMPLEADOS, EXCEPTO EL DIRECTOR GENERAL, Y TODOS LOS SERVICIOS
LEGALES, CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS LE SON PRESTADOS POR ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN
CORPORATIVA COQU, S. A. DE C. V. (COMPAÑÍA SUBSIDIARIA).

LA INSTITUCIÓN ES LA CONTROLADORA DE LAS SIGUIENTES SUBSIDIARIAS:

		TENENCIA
	SUBSIDIARIAS	IT 2011		ACTIVIDAD
		(%)
ASESORÍA Y SERVICIOS Q, S. A. DE C. V.* 	98.00		SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN CORPORATIVA
COQU, S. A. DE C. V.**	98.00		SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVOS JAL, S. A. DE C. V.**	99.99		INMOBILIARIA
OUTLET DE REFACCIONES, S. A. DE C. V.**	51.99	 	COMPRA DE VEHÍCULOS SINIESTRADOS
QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS (COSTA
RICA), S.A. DE C.V.										99.99						   COMPAÑÍA DE SEGUROS

*	AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE ESTA SUBSIDIARIA NO SE
EN¬CUENTRA DICTAMINADA POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE.  LOS ACTIVOS TOTALES A ESTA FECHAS
IMPORTAN $344,819  RESPECTIVAMENTE.

** AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE ESTAS SUBSIDIARIAS FUE
EXAMI¬NADA POR OTROS AUDITORES.

COMO SOCIEDAD ANÓNIMA BURSÁTIL, ADICIONALMENTE LE APLICAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES Y, EN SU CASO, LA LEY DEL MERCADO DE VALORES, ASÍ
COMO LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y A
OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACIÓN:

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2011 QUE SE ACOMPAÑAN, HAN SIDO
PREPARADOS Y PRESENTADOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS BASES Y PRÁCTICAS CONTABLES
ESTABLECIDAS POR LA COMISIÓN PARA INSTITUCIONES DE SEGUROS EN MÉXICO,

CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE LA CIRCULAR S-23.1, LA CUAL ES SIMILAR A LA NIF B-10
“EFECTOS DE LA INFLACIÓN” (A EXCEPCIÓN DEL TRATAMIENTO DEL RUBRO DE INMUEBLES), LA
ECONOMÍA MEXICANA SE EN-CUENTRA EN UN ENTORNO NO INFLACIONARIO AL MANTENER UNA
INFLACIÓN ACUMULADA DE LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS INFERIOR AL 26% (LÍMITE MÁXIMO PARA
DEFINIR QUE UNA ECONOMÍA DEBE CONSIDERARSE COMO NO INFLACIONARIA), POR LO TANTO, A
PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2008 SE SUSPENDIÓ EL RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA
INFLACIÓN EN LA INFORMACIÓN FINANCIERA (DESCONEXIÓN DE LA CONTABILIDAD INFLACIONARIA).
CONSECUENTEMENTE, LAS CIFRAS AL 31 DE MARZO DE 2011 DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
ADJUNTOS, SE PRESENTAN EN PESOS HISTÓRICOS, MODIFICADOS POR LOS EFECTOS DE LA INFLACIÓN
EN LA INFORMACIÓN FINANCIERA RECONOCIDOS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.  LAS
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PARTIDAS INTE¬GRALES QUE NO HAN SIDO IDENTIFICADAS COMO REALIZADAS, CONTINÚAN
PRESENTÁNDOSE EN EL CAPITAL CON¬TABLE Y SE RECLASIFICARÁN A LOS RESULTADOS DEL AÑO
CONFORME SE VAYAN REALIZANDO.

A CONTINUACIÓN SE PRESENTAN LOS PORCENTAJES DE LA  INFLACIÓN, AL 31 DE MARZO DE 2010:

	(%)

DEL AÑO	3.04
ACUMULADA EN LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS	13.76

A PARTIR DEL EJERCICIO  DE 2011, LA INSTITUCIÓN ADOPTÓ LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS
EN LA CIRCULAR ÚNICA EMITIDA POR LA COMISIÓN:

•	CAPITULO 14.2 “DISPOSICIONES SOBRE LA APROBACIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, ASÍ COMO LAS BASES Y FORMATOS PARA SU PRESENTACIÓN”.  ESTA CIRCULAR
REQUIERE LA PRESENTACIÓN COMO PARTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS BÁSICOS, DEL ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO EN SUSTITUCIÓN DEL ES-TADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA, EN
APEGO A LO SEÑALADO EN LA NIF B-2 “ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO”, EL CUAL MUESTRA LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO QUE REPRESENTAN LA GENE-RACIÓN O APLICACIÓN DE RECURSOS
DE LA INSTITUCIÓN DURANTE EL AÑO, UTILIZANDO EL MÉTODO INDIRECTO, POR MEDIO DEL CUAL SE
INCREMENTA O DISMINUYE EL RESULTADO NETO DEL EJERCICIO POR LOS EFECTOS DE TRANSACCIONES
DE PARTIDAS QUE NO IMPLICAN FLUJOS DE EFECTIVO, CAMBIOS QUE OCURREN EN LOS SALDOS DE
PARTIDAS OPERATIVAS Y POR LOS FLUJOS DE EFECTIVO ASOCIADOS CON ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
O FI-NANCIAMIENTO.
•	CAPITULO 14.2 “DISPOSICIONES PARA LA FORMULACIÓN, PRESENTACIÓN Y PUBLICACIÓN DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS”.  ESTA CIRCULAR REQUIERE LA PREPARACIÓN DE ESTADOS
FINANCIEROS CONSO-LIDADOS, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LAS NIF B-8 “ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS O COMBI-NADOS” Y NIF C-7 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y OTRAS
INVERSIONES PERMANENTES”.

LOS ESTADOS FINANCIEROS ADJUNTOS Y SUS NOTAS FUERON AUTORIZADOS, PARA SU EMISIÓN EL 18
DE JULIO DE 2011, POR EL LICENCIADO JOAQUÍN BROCKMAN LOZANO (DIRECTOR GENERAL) Y EL
C.P. ARTURO MEMBRILLO ROMERO (CONTADOR GENERAL).

LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS ADJUNTOS ESTÁN SUJETOS A LA POSIBLE REVISIÓN DE LA
COMISIÓN, QUE CUENTA CON LA FACULTAD DE ORDENAR LAS MODIFICA¬CIONES QUE CONSIDERE
PERTINENTES.

NOTA 3 - RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS:

A CONTINUACIÓN SE RESUMEN LAS POLÍTICAS Y CRITERIOS DE CONTABILIDAD MÁS SIGNIFICATIVAS,
LAS CUALES HAN SIDO APLICADAS CONSISTENTEMENTE EN LOS PERIODOS QUE SE PRESENTAN, A
MENOS QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO.

LOS CRITERIOS CONTABLES REQUIEREN EL USO DE CIERTAS ESTIMACIONES CONTABLES CRÍTICAS EN
LA PREPARA¬CIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS.  ASIMISMO, SE REQUIERE EL EJERCICIO DE UN
JUICIO DE PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN EN EL PROCESO DE DEFINICIÓN DE LAS POLÍTICAS DE
CONTABILIDAD DE LA INSTITUCIÓN.

A.	TODOS LOS SALDOS Y TRANSACCIONES REALIZADAS ENTRE LAS COMPAÑÍAS CONSOLIDADAS HAN SIDO
ELIMI-NADOS PARA EFECTOS DE CONSOLIDACIÓN.  LA CONSOLIDACIÓN SE EFECTUÓ CON BASE EN
ESTADOS FINAN-CIEROS DE LAS SUBSIDIARIAS SIGNIFICATIVAS.  VÉASE NOTA 1.

B.	LA PRESENTACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ALGUNOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DIFIEREN
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DE LA REQUERIDA POR LAS NIF, PRINCIPALMENTE PORQUE: A) EN EL BALANCE GENERAL ALGUNOS
RUBROS NO SE PRESENTAN DE ACUERDO CON SU DISPONIBILIDAD Y EXIGIBILIDAD, EN ALGUNOS
CASOS, NO SE PRESENTAN SALDOS NE¬TOS, Y B) EL ESTADO DE RESULTADOS NO SE ELABORA
CONFORME A SU NATURALEZA O FUNCIÓN DE SUS PARTI¬DAS.

C. LAS INVERSIONES EN VALORES INCLUYEN INVERSIONES EN TÍTULOS DE DEUDA Y DE CAPITAL Y
SE CLASIFICAN DE ACUERDO CON LA INTENCIÓN DEL USO QUE LA INSTITUCIÓN LES ASIGNA AL
MOMENTO DE SU ADQUISICIÓN EN: TÍTULOS DE DEUDA PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN; PARA
CONSERVAR A VENCIMIENTO; TÍTULOS DE DEUDA DISPONIBLES PARA LA VENTA; Y EN TÍTULOS DE
CAPITAL PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN DISPONIBLES PARA LA VENTA.  INICIALMENTE SE
REGISTRAN A SU COSTO DE ADQUISICIÓN Y POSTERIORMENTE SE VALÚAN COMO SE MENCIONA EN LOS
PÁRRAFOS SIGUIENTES.  VÉASE NOTA 5.

DETERMINADOS VALORES, DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS QUE FORMEN PARTE DE LA
CARTERA Y PORTAFOLIOS DE INVERSIÓN, SE VALÚAN UTILIZANDO PRECIOS ACTUALIZADOS PARA
VALUACIÓN PROPORCIO-NADOS POR ESPECIALISTAS EN EL CÁLCULO Y SUMINISTRO DE PRECIOS PARA
VALUAR CARTERAS DE VALORES, AUTORIZADOS POR LA COMISIÓN, DENOMINADOS “PROVEEDORES DE
PRECIOS”.

	TÍTULOS DE DEUDA

I.	PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN - LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS COTIZADOS SE VALÚAN A SU
VALOR NETO DE REALIZACIÓN CON BASE EN LOS PRECIOS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL
PROVEEDOR DE PRECIOS; EN CASO DE QUE ESTOS PRECIOS NO EXISTAN, SE TOMA EL ÚLTIMO PRECIO
REGISTRADO DENTRO DE LOS 20 DÍAS HÁBILES PREVIOS AL DE LA VALUACIÓN.  EN CASO DE QUE EN
ESE PLAZO NO HAYA OPE-RADO EL INSTRUMENTO FINANCIERO SE VALUARÁ A SU COSTO DE
ADQUISICIÓN.  LA VALUACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS NO COTIZADOS, SE REALIZARÁ
DE ACUERDO CON DETERMINACIONES TÉCNICAS DE VALOR RAZONABLE.
II.	PARA CONSERVAR A VENCIMIENTO - AL CIERRE DE CADA MES SE VALÚAN CON BASE EN EL MÉTODO
DE INTERÉS EFECTIVO O LÍNEA RECTA, SEGÚN CORRESPONDA, DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL
INSTRU-MENTO.  EN ESTA CLASIFICACIÓN SE INCLUYEN LOS REPORTOS OPERADOS EN EL MERCADO DE
DINERO, ASÍ COMO LOS CERTIFICADOS DE DEPÓSITO A PLAZO Y LOS PAGARÉS CON RENDIMIENTO
LIQUIDABLE AL VEN-CIMIENTO.

EL DEVENGAMIENTO DEL RENDIMIENTO DE LOS TÍTULOS DE DEUDA SE REALIZA CONFORME AL MÉTODO
DE INTERÉS EFECTIVO O LÍNEA RECTA (SEGÚN LA NATURALEZA DEL MISMO Y SE REGISTRAN EN LOS
RESUL-TADOS DEL EJERCICIO.

TÍTULOS DE CAPITAL

III.	PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN - LAS INVERSIONES EN ACCIONES COTIZADAS SE VALÚAN A SU
VALOR NETO DE REALIZACIÓN, CON BASE EN LOS PRECIOS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL
PROVEEDOR DE PRECIOS; EN CASO DE QUE ESTOS PRECIOS NO EXISTAN, SE TOMA COMO PRECIO
ACTUA¬LIZADO PARA VALUACIÓN EL VALOR CONTABLE DE LA EMISORA O EL COSTO DE ADQUISICIÓN,
EL MENOR, Y SE RECLASI-FICA A DISPONIBLES PARA SU VENTA.

IV.	DISPONIBLES PARA SU VENTA - LAS ACCIONES COTIZADAS SE VALÚAN A SU VALOR NETO DE
REALIZACIÓN CON BASE EN LOS PRECIOS DE MERCADO DADOS A CONOCER POR EL PROVEEDOR DE
PRECIOS.  EN CASO DE QUE ESTOS PRECIOS NO EXISTAN, SE TOMA EL ÚLTIMO PRECIO REGISTRADO
DENTRO DE LOS 20 DÍAS HÁBILES PREVIOS AL DE LA VALUACIÓN O EN SU DEFECTO SE VALÚAN AL
VALOR CONTABLE DE LA EMISORA CON BASE EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

LOS AJUSTES RESULTANTES DE LA VALUACIÓN DE LAS CATEGORÍAS DE TÍTULOS PARA FINANCIAR LA
OPERA-CIÓN Y PARA CONSERVAR A VENCIMIENTO SE REGISTRAN DIRECTAMENTE EN LOS RESULTADOS
DEL EJERCI-CIO.
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LOS AJUSTES RESULTANTES DE LA VALUACIÓN DE TÍTULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA SE LLEVAN
AL CA¬PITAL CONTABLE.

LA INSTITUCIÓN NO PUEDE CAPITALIZAR NI REPARTIR LA UTILIDAD DERIVADA DE LA VALUACIÓN DE
SUS INVERSIONES EN VALORES HASTA QUE SE REALICEN EN EFECTIVO.

EN CASO DE REALIZAR TRANSFERENCIAS DE INVERSIONES ENTRE LAS DIFERENTES CATEGORÍAS, SE
REQUIERE APROBACIÓN DEL COMITÉ DE INVERSIONES Y DAR AVISO A LA COMISIÓN.

SE CONSIDERA QUE UN TÍTULO ESTÁ DETERIORADO Y, POR LO TANTO, SE INCURRE EN UNA PÉRDIDA
POR DETERIORO, SI Y SÓLO SI, EXISTE EVIDENCIA OBJETIVA DEL DETERIORO COMO RESULTADO DE
UNO O MÁS EVENTOS QUE OCURRIERON POSTERIORMENTE AL RECONOCIMIENTO INICIAL DEL TÍTULO,
MISMOS QUE TU¬VIERON UN IMPACTO SOBRE LOS FLUJOS DE EFECTIVO FUTUROS ESTIMADOS QUE
PUEDE SER DETERMINADO DE MANERA CONFIABLE.  LAS INSTITUCIONES DEBEN EVALUAR SI A LA
FECHA DEL BALANCE GENERAL EXISTE EVIDENCIA OBJETIVA DE QUE EL TÍTULO ESTÁ DETERIORADO.

EL DEUDOR POR REPORTO SE VALÚA A COSTO AMORTIZADO, MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO DEL
PREMIO EN RESULTADOS DEL EJERCICIO CONFORME SE DEVENGUE, DE ACUERDO CON EL MÉTODO DE
INTERÉS EFECTIVO.

D.	LA INVERSIÓN PERMANENTE EN LA ASOCIADA, INICIALMENTE SE RECONOCIÓ CON BASE EN EL
IMPORTE INVERTIDO, APORTADO O DE ADQUISICIÓN, POSTERIORMENTE DICHA INVERSIÓN SE VALÚA
BAJO EL MÉTODO DE PARTICIPACIÓN, EL CUAL CONSISTE EN AJUSTAR EL VALOR DE ADQUISICIÓN DE
LAS ACCIONES, ESTE ÚLTIMO DETERMINADO CON BASE EN EL MÉTODO DE COMPRA, POR LA PARTE
PROPORCIONAL DE LAS UTILIDADES O PÉRDIDAS INTEGRALES Y LA DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES
POR RE¬EMBOLSOS DE CAPITAL POSTERIORES A LA FECHA DE ADQUISICIÓN.

LA PARTICIPACIÓN DE LA INSTITUCIÓN EN EL RESULTADO DE LA ASOCIADA SE PRESENTA POR
SEPARADO EN EL ESTADO DE RESULTADOS.  VÉASE NOTA 8.

LAS OTRAS INVERSIONES PERMANENTES EN LAS QUE NO SE TIENE INFLUENCIA SIGNIFICA¬TIVA PARA
LA TOMA DE DECISIONES, SE VALÚAN A SU COSTO DE ADQUISICIÓN.

E.	LOS INMUEBLES SE REGISTRAN INICIALMENTE A SU COSTO DE ADQUISICIÓN, ACTUALIZADO CON
BASE EN AVALÚOS PRACTICADOS POR INSTITUCIONES DE CRÉDITO AL MENOS CADA DOS AÑOS.

EN EL EJERCICIO DE 2010 LOS INMUEBLES FUERON ACTUALIZADOS Y REGISTRADOS CON BASE EN
AVALÚOS PRACTICADOS EN ESOS AÑOS.  EL EFECTO POR VALUACIÓN, CON BASE EN LAS
DISPOSICIONES DE LA COMISIÓN SE PRESENTAN EN EL RUBRO DE CAPITAL CONTABLE “SUPERÁVIT
POR VALUACIÓN DE INVERSIONES”.

LA DEPRECIACIÓN SE CALCULA POR EL MÉTODO DE LÍNEA RECTA CON BASE EN LA VIDA ÚTIL
REMANENTE DEL INMUEBLE DETERMINADA POR PERITO VALUADOR.

	EN UN ENTORNO ECONÓMICO NO INFLACIONARIO COMO EL QUE PREVALECE ACTUALMENTE, LAS NIF NO
REQUIEREN QUE LOS INMUEBLES SE ACTUALICEN, ASIMISMO, REQUIEREN UNA PRUEBA ANUAL DE
DETERIORO A LOS ACTIVOS DE LARGA DURACIÓN, CUYO EFECTO, EN SU CASO, SE RECONOCE EN EL
RESULTADO DEL EJERCI¬CIO.

F.	LAS PRIMAS PENDIENTES DE COBRO REPRESENTAN LOS SALDOS DE PRIMAS CON UNA ANTIGÜEDAD
MENOR A 45 DÍAS DE VENCIDAS.  DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA COMISIÓN, LAS
PRIMAS CON ANTI-GÜEDAD SUPERIOR A 45 DÍAS SE CANCELAN CONTRA LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO, INCLUYENDO, EN SU CASO, LAS RESERVAS TÉCNICAS Y EL REASEGURO CEDIDO
RELATIVO.

G.	EL MOBILIARIO Y EQUIPO, Y LOS CONCEPTOS SUSCEPTIBLES DE AMORTIZACIÓN SE EXPRESAN COMO
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SIGUE: I) ADQUISICIONES REALIZADAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2008 A SU COSTO
HISTÓRICO, Y II) ADQUISI¬CIONES REALIZADAS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 DE ORIGEN
NACIONAL, A SUS VALORES ACTUALIZADOS DETERMINADOS MEDIANTE LA APLICACIÓN A SUS COSTOS
DE ADQUISICIÓN DE FACTORES DERIVADOS DEL ÍNDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
(INPC) HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.  CONSECUENTEMENTE, ÉSTAS SE EXPRESAN A SU
COSTO HISTÓRICO MODIFICADO MENOS DEPRECIACIÓN ACUMULADA.
LA DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN SE CALCULAN POR EL MÉTODO DE LÍNEA RECTA CON BASE EN LAS
VIDAS ÚTILES DE LOS ACTIVOS ESTIMADAS POR LA ADMINISTRACIÓN DE LA INSTITUCIÓN APLICADAS
A LOS VALORES DEL MOBILIARIO Y EQUIPO, Y DE LOS CONCEPTOS SUSCEPTIBLES DE AMORTIZACIÓN.
VÉASE NOTA 11.

H.	EL INVENTARIO DE SALVAMENTOS INCLUIDO EN EL RUBRO DE OTROS ACTIVOS DEL BALANCE
GENERAL, SE RECONOCE CON BASE EN LOS SINIESTROS CONOCIDOS COMO PÉRDIDA TOTAL Y EN
FUNCIÓN DE LA EXPERIENCIA, SE VALÚAN AL 30% DE LA INDEMNIZACIÓN.

I.	LAS RESERVAS TÉCNICAS REPRESENTAN LA ESTIMACIÓN ACTUARIAL DETERMINADA POR LA
INSTITUCIÓN PARA CUBRIR EL VALOR ESPERADO DE LOS COSTOS FUTUROS DE SINIESTRALIDAD Y
OTRAS OBLI¬GACIONES CONTRAC-TUALES, CONSIDERANDO ADICIONALMENTE LOS COSTOS DE
ADMINISTRACIÓN, ADQUISICIÓN Y  TOMANDO EN CUENTA SU DISTRIBUCIÓN EN EL TIEMPO, SU
CRECIMIENTO REAL E INFLACIÓN.

LA METODOLOGÍA EMPLEADA PARA LA VALUACIÓN, CONSTITUCIÓN E INCREMENTO DE LAS RESERVAS DE
RIES-GOS EN CURSO Y OTRAS RESERVAS, TIENE COMO BASES TÉCNICAS LAS DISPUESTAS POR LA LEY
Y POR LAS CIR-CULARES RELATIVAS, DE CONFORMIDAD CON LOS ESTÁNDARES DE PRÁCTICA
ACTUARIAL REGISTRADOS Y APRO-BADOS POR LA COMISIÓN Y ACEPTADOS POR EL COLEGIO NACIONAL
DE ACTUARIOS.

LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO PARA LOS SEGUROS DE DAÑOS, REPRESENTA EL MONTO DE LOS
RECURSOS QUE LA INSTITUCIÓN REQUIERE PARA CUBRIR LOS SINIESTROS ESPERADOS DERIVA¬DOS DE
LA CARTERA DE RIESGOS RETE¬NIDOS EN VIGOR Y LOS GASTOS DE ADMINISTRACIÓN DERIVADOS DEL
MANEJO DE LAS PÓLIZAS.

EN CASO DE QUE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSO PRESENTE DÉFICIT, ÉSTE SE COMPENSA
MEDIANTE EL TRASPASO DE LOS SALDOS SUSCEPTIBLES DE LIBERACIÓN DE LA RESERVA DE
PREVISIÓN O DE OTRAS RESERVAS QUE PRESENTEN EXCEDENTES Y QUE PUEDAN SER LIBERADOS DE
CONFORMIDAD CON LOS LINEAMIENTOS ES-TABLECIDOS POR LA COMISIÓN.

J.	LA RESERVA DE SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO REPRESENTA LA OBLIGACIÓN POR LOS
SINIESTROS OCURRI¬DOS Y REPORTADOS A LA INSTITUCIÓN, Y QUE NO SE HAN LIQUIDADO O
PAGADO.  SU INCREMENTO SE REA¬LIZA AL TENER CONOCIMIENTO DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS
CON BASE EN LAS ESTIMACIONES DE LOS MONTOS RECLAMADOS EN LAS OPERACIONES DE DAÑOS.

CUANDO SE ORIGINA EL SINIESTRO, LA INSTITUCIÓN CONSTITUYE LA RESERVA PROVISIONAL
CORRESPONDIENTE A LA RECLAMACIÓN, HASTA EN TANTO SE REALICE EL AJUSTE RESPECTIVO,
REGISTRANDO CONJUNTAMENTE LA PARTICIPACIÓN DE REASEGURADORES POR SINIESTROS PENDIENTES
POR LA PROPORCIÓN CEDIDA Y EL DIFE-RENCIAL SE CARGA DENTRO DEL COSTO NETO DE
SINIESTRALIDAD EN EL ESTADO DE RESULTADOS.

POR SU NATURALEZA, ESTA RESERVA SE CONSTITUYE CON BASE EN LOS SALDOS ESTIMADOS POR LOS
AJUSTADO-RES DE LOS SINIESTROS Y LOS GASTOS ASOCIADOS A ÉSTOS COMO: LOS DE AJUSTE,
INTERESES POR MORA, DEVOLUCIONES DE PRIMAS Y PENALIZACIONES.

K.	LA RESERVA DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS, TIENE COMO FINALIDAD RECONOCER EL
MONTO ESTIMADO DE LOS SINIESTROS Y GASTOS DE AJUSTE QUE YA OCURRIERON PERO QUE NO HAN
SIDO REPORTADOS POR LOS ASEGURADOS; LA ESTIMACIÓN SE REALIZA CON BASE EN LA EXPERIENCIA
PROPIA SOBRE SINIESTROS, DE ACUERDO CON LA METODOLOGÍA PROPUESTA POR LA INSTITUCIÓN Y
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AUTORIZADA POR LA COMISIÓN, RE-GISTRANDO CONJUNTAMENTE LA PARTICIPACIÓN DE LOS
REASEGURADORES POR LA PARTE CEDIDA Y CARGANDO EL DIFERENCIAL A RESULTADOS DENTRO DEL
COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD.

ESTA RESERVA CORRESPONDE AL PASIVO QUE SE PRODUCE CUANDO LOS SINIESTROS OCURREN EN UN
DETER-MINADO AÑO Y QUE POR DIVERSAS CAUSAS SON RECLAMADOS EN AÑOS POSTERIORES, CON LA
CONSECUENTE OBLIGACIÓN DE RECONOCERLOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL PERIODO EN QUE
OCURRE EL SINIESTRO, INDEPENDIENTEMENTE DE CUANDO SE CONOZCAN.

L.	LA RESERVA PARA DIVIDENDOS SOBRE PÓLIZAS REPRESENTA LA DEVOLUCIÓN DE UNA PARTE DE LA
PRIMA DEL SEGURO Y EL IMPORTE ES DETERMINADO A TRAVÉS DE CÁLCULOS ACTUARIALES QUE
CONSIDERAN SINIESTRALI-DAD Y SEVERIDAD.

M.	LA RESERVA DE RIESGOS CATASTRÓFICOS TIENE LA FINALIDAD DE PROVISIONAR AQUELLOS
RIESGOS QUE SE CARACTERIZAN PORQUE SU OCURRENCIA PUEDE AFECTAR DE MANERA SIMULTÁNEA A
DIVERSOS BIENES, TRA-YENDO CONSIGO PÉRDIDAS ECONÓMICAS SIGNIFICATIVAS PARA LA
INSTITUCIÓN, YA QUE LA PRIMA COBRADA NO RESULTARÁ SUFICIENTE PARA CUBRIR EL COSTO DE
LAS RECLAMACIONES POR LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS POR LOS SEGUROS DE TERREMOTO, Y OTROS
RIESGOS CATASTRÓFICOS QUE LA INSTITUCIÓN TIENE A SU CARGO.

ESTA RESERVA ES ACUMULATIVA HASTA QUE SUCEDA EL SINIESTRO O HASTA QUE LLEGUE A LA
PÉRDIDA MÁXIMA PROBABLE QUE SE ESPERA EN CASO DE OCURRENCIA DE UN EVENTO CATASTRÓFICO.

LA INSTITUCIÓN CONTINÚA CON SU ESPECIALIZACIÓN EN EL RAMO DE VEHÍCULOS, POR LO QUE LA
ADMINISTRACIÓN HA DEJADO DE OFRECER LA COBERTURA DE CASA-HABITACIÓN QUE ES LA QUE
GENERABA LA CONSTITUCIÓN DE ESTA RESERVA.  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 LA ADMINISTRACIÓN
LIBERÓ $21,786,988 DE ESTA RESERVA, RESPECTIVA¬MENTE, LA CUAL SE ACREDITÓ A LOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO.

N.	LAS PROVISIONES DE PASIVOS REPRESENTAN OBLIGACIONES PRESENTES POR EVENTOS PASADOS EN
LAS QUE ES PROBABLE LA SALIDA DE RECURSOS ECONÓMICOS.  ESTAS PROVISIONES SE HAN
REGISTRADO BAJO LA ME¬JOR ESTIMACIÓN REALIZADA POR LA ADMINISTRACIÓN.

O.	EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) DIFERIDO, SE REGISTRA CON BASE EN EL MÉTODO DE
ACTIVOS Y PASI-VOS CON ENFOQUE INTEGRAL, EL CUAL CONSISTE EN RECONOCER UN IMPUESTO
DIFERIDO PARA TODAS LAS DI-FERENCIAS TEMPORALES ENTRE LOS VALORES CONTABLES Y FISCALES
DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS QUE SE ESPE-RAN MATERIALIZAR EN EL FUTURO A LAS TASAS
PROMULGADAS EN LAS DISPOSICIONES FISCALES A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.  VÉASE
NOTA 14.

P.	LOS BENEFICIOS OTORGADOS PARA LOS EMPLEADOS SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN:

LA INSTITUCIÓN NO TIENE PLANES DE BENEFICIOS DE CONTRIBUCIÓN DEFINIDA, CON EXCEPCIÓN DE
LAS RE-QUERIDAS POR LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL.

LOS BENEFICIOS DIRECTOS (SUELDOS, VACACIONES, DÍAS FESTIVOS Y BONOS) SE RECONOCEN EN
LOS RESUL-TADOS CONFORME SE DEVENGAN Y SUS PASIVOS SE EXPRESAN A SU VALOR NOMINAL, POR
SER DE CORTO PLAZO.  EN EL CASO DE AUSENCIAS RETRIBUIDAS CONFORME A LAS DISPOSICIONES
LEGALES O CONTRACTUA¬LES, ÉSTAS NO SON ACUMULATIVAS.

LOS BENEFICIOS POR TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL POR CAUSAS DISTINTAS A UNA
REESTRUCTURA (INDEMNIZACIONES LEGALES POR DESPIDO, PRIMA DE ANTIGÜEDAD), ASÍ COMO LOS
BENEFICIOS AL RETIRO (PENSIONES, PRIMA DE ANTIGÜEDAD E INDEMNIZACIONES) SON REGISTRADOS
CON BASE EN ESTUDIOS AC-TUARIALES REALIZADOS POR PERITOS INDEPENDIENTES A TRAVÉS DEL
MÉTODO DE CRÉDITO UNITARIO PROYEC-TADO.  PARA CUBRIR LOS BENEFICIOS ANTERIORES, LA
INSTITUCIÓN REALIZA APORTACIONES PERIÓDICAS A UN FONDO ESTABLECIDO EN FIDEICOMISOS
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IRREVOCABLES.

EL COSTO NETO DEL PERIODO (CNP) DEL PLAN DE BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS SE RECONOCE COMO
GASTO DE OPERACIÓN EN EL AÑO EN EL QUE SE DEVENGA, EL CUAL INCLUYE, ENTRE OTROS, LA
AMORTIZACIÓN DEL COSTO LABORAL DE LOS SERVICIOS PASADOS Y DE LAS GANANCIAS ACTUARIALES
DE AÑOS ANTERIORES.

RESPECTO A LAS PARTIDAS PENDIENTES DE AMORTIZAR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 CONOCIDAS
COMO PASIVO DE TRANSICIÓN, QUE INCLUYEN EL COSTO LABORAL DE LOS SERVICIOS PASADOS Y LAS
GANANCIAS ACTUARIALES PENDIENTES DE AMORTIZAR, ÉSTAS SE AMORTIZAN A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DE 2008, EN UN PLAZO DE CINCO AÑOS EN VEZ DE LA VIDA LABORAL ESTIMADA DEL
TRABAJADOR HASTA 2007, DE CINCO AÑOS.

LOS ESTUDIOS ACTUARIALES SOBRE LOS BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, INCORPORAN LA HIPÓTESIS
SOBRE LA CARRERA SALARIAL.

Q.	EL CAPITAL SOCIAL, LAS RESERVAS DE CAPITAL, LAS UTILIDADES ACUMULADAS, EL RESULTADO
DE ACTIVOS NO MONETARIOS, EL SUPERÁVIT POR VALUACIÓN Y LA PARTICIPACIÓN EN OTRAS
CUENTAS DE CAPITAL CONTABLE SE EXPRESAN COMO SIGUE: I) MOVIMIENTOS REALIZADOS A PARTIR
DEL 1 DE ENERO DE 2008 A SU COSTO HISTÓRICO, Y II) MOVIMIENTOS  REALIZADOS ANTES DEL 1
DE ENERO DE 2008, A SUS VALORES ACTUALIZA¬DOS DETERMINADOS MEDIANTE LA APLICACIÓN A SUS
VALORES HISTÓRICOS DE FACTORES DERIVADOS DEL INPC HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.
VÉASE NOTA 13.  CONSECUENTEMENTE, LOS DIFERENTES CONCEPTOS DEL CAPITAL CONTABLE SE
EXPRESAN A SU COSTO HISTÓRICO MODIFICADO.

	LA PRIMA NETA EN SUSCRIPCIÓN DE ACCIONES QUE SE REPRESENTA DENTRO DE OTRAS RESERVAS DE
CAPITAL REPRESENTA LA DIFERENCIA EN EXCESO ENTRE EL PAGO POR LAS ACCIONES SUSCRITAS Y
EL VALOR NOMINAL DE LAS MISMAS.  VÉASE NOTA 13.

R.	AL 30 DE JUNIO DE 2011 EL EXCESO EN LA ACTUALIZACIÓN DE CAPITAL SE INTEGRA POR EL
RESULTADO POR TENENCIA DE ACTIVOS NO MONETARIOS QUE SE HA IDENTIFICADO COMO NO
REALIZADO.  EL EFECTO DE LAS PARTIDAS NO REALIZADAS POR $65,597,647, SE RECICLARÁ
CONTRA LOS RESULTADOS DEL EJER¬CICIO EN EL QUE SE REALICEN LOS ACTIVOS NO MONETARIOS
QUE DIERON ORIGEN A DICHAS PARTIDAS.

S.	LA UTILIDAD INTEGRAL LA COMPONEN LA UTILIDAD NETA, EL SUPERÁVIT POR VALUACIÓN DE
INMUEBLES Y LOS EFECTOS POR VALUACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA
LA VENTA, ESTE ÚLTIMO NETO DE ISR DIFERIDO RELATIVO, LA CUAL SE RE¬FLEJA EN EL CAPITAL
CONTABLE Y NO CONSTITUYE APORTA-CIONES, REDUCCIONES Y DISTRIBUCIONES DE CAPI¬TAL.  LOS
IMPORTES DE LA UTILIDAD INTEGRAL DE 2010 9 SE EXPRESAN EN PESOS HISTÓRICOS.

T.	LOS INGRESOS POR PRIMAS DE LAS OPERACIONES DE DAÑOS SE REGISTRAN EN FUNCIÓN DE LA
EMISIÓN DE PÓLIZAS CONTRATADAS, CONFORME SE EMITEN LOS RECIBOS PARA SU COBRO
DISMINUIDAS POR LAS PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO.

LOS INGRESOS POR DERECHOS Y RECARGOS SOBRE PÓLIZAS CON PAGOS FRACCIONADOS SE RECONOCEN
EN RESULTADOS AL MOMENTO DE SU COBRO Y LA PORCIÓN NO COBRADA SE REGISTRA EN CRÉDITOS
DIFERIDOS.

LOS COSTOS DE ADQUISICIÓN DE LAS PÓLIZAS CONTRATADAS SE CONTABILIZAN EN RESULTADOS EN
LA FECHA DE EMISIÓN DE ESTAS, O BIEN CONJUNTAMENTE CON LA CONTABILIZACIÓN DE LAS PRIMAS
DEL REASEGURO CEDIDO.  LOS COSTOS RELATIVOS A LOS CONTRATOS DE COBERTURA DE EXCESO DE
PÉRDIDA SE REGISTRAN EN EL AÑO EN QUE SE PAGAN.

EL INGRESO DERIVADO DE LAS PÓLIZAS MULTIANUALES ES DE FORMA ÚNICA AL MOMENTO DE LA



BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACIÓN
FINANCIERA

CLAVE DE COTIZACIÓN: AÑO:TRIMESTRE: 02 2011

CONSOLIDADO

Impresión Final

Q

QUALITAS COMPAÎIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V. PAGINA 9 / 16

ADQUISI¬CIÓN DE UN AUTOFINANCIAMIENTO.  PARA EFECTOS DE CONSTITUCIÓN O INCREMENTO DE LA
RESERVA DE RIESGOS EN CURSO SE TOMA EN CONSIDERACIÓN EL AÑO EN CURSO PARA EL CÁLCULO
COMO UNA PÓLIZA A CORTO PLAZO, RESERVANDO EN SU TOTALIDAD LOS AÑOS SUBSECUENTES, HASTA
EL TÉRMINO DE LA VIGENCIA.

LA PARTICIPACIÓN DE UTILIDADES DEL REASEGURO CEDIDO SE REGISTRA EN EL EJERCICIO EN QUE
ÉSTA SE PAGA.

LAS NIF REQUIEREN QUE LOS INGRESOS, ASÍ COMO LOS COSTOS QUE SE IDENTIFIQUEN CON ÉSTOS,
SE RECO-NOZCAN EN LOS RESULTADOS CONFORME SE DEVENGAN.

U.	LOS COSTOS QUE PAGA LA INSTITUCIÓN POR USO DE INSTALACIONES PARA LA VENTA DE SUS
PRODUCTOS SE RECONOCEN EN EL COSTO DE ADQUISICIÓN.

V.	LAS TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA SE REGISTRAN INICIALMENTE EN LA MONEDA DE
REGISTRO APLICANDO EL TIPO DE CAMBIO VIGENTE EN LA FECHA DE SU OPERACIÓN.  LOS ACTIVOS
Y PASIVOS DENO-MINADOS EN DICHA MONEDA SE CONVIERTE AL TIPO DE CAMBIO FIJADO POR EL
BANCO DE MÉXICO (BANXICO), VIGENTE A LA FECHA DEL BALANCE GENERAL.  LAS DIFERENCIAS
MOTIVADAS POR FLUCTUACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO ENTRE LAS FECHAS DE LAS TRANSACCIONES
Y LA DE SU LIQUIDACIÓN O VALUACIÓN AL CIERRE DEL EJERCICIO SE RECONOCEN EN RESULTADOS
COMO UN COMPONENTE DEL RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO.  VÉASE NOTA 4.

W.	LA UTILIDAD POR ACCIÓN BÁSICA ORDINARIA ES EL RESULTADO DE DIVIDIR LA UTILIDAD NETA
DEL AÑO, ENTRE EL PROMEDIO PONDERADO DE ACCIONES EN CIRCULACIÓN DURANTE 2010.

NOTA 4 - POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA:

AL 30 DE JUNIO DE 2010 LA INSTITUCIÓN Y SUS SUBSIDIARIAS TENÍAN ACTIVOS Y PASIVOS
MO¬NETARIOS EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES (DLS.), COMO SE MUESTRA A CONTINUACIÓN:

	2011

ACTIVOS	 DLS.	47,558,054
PASIVOS	 	20,050,458

POSICIÓN NETA CORTA	 DLS.	27,507,596

AL 30 DE JUNIO DE 2011 EL TIPOS DE CAMBIO FIJADO POR BANXICO FUE DE $11.9084 POR DÓLAR,

AL 30 DE JUNIO DE 2011 LA INSTITUCIÓN NO TIENE CONTRATADA COBERTURA ALGUNA CONTRA
RIESGOS CAMBIARIOS, DEBIDO A QUE SUS PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA SON CUBIERTOS CON
INVERSIONES EN EL MISMO TIPO DE MONEDA.

NOTA 5 - INVERSIONES EN VALORES:

AL 30 DE JUNIO DE 2011 ESTE RUBRO SE INTEGRA COMO SE MUESTRA A CONTINUACIÓN:

		30 DE JUNIO DE 2011

		INCREMENTO POR VAL	DEUDOR
TÍTULOS DE DEUDA	IMPORTE	DE VALORES	POR INTERESES
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INVERSIONES GUBERNAMENTALES:

PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN	2,657,422,934	10,010,257	4,465,169

DEUDOR POR REPORTO:

DE VALORES GUBERNAMENTALES   	92,728,363

INVERSIONES EN VALORES DE
EMPRESAS PRIVADAS CON TASA
CONOCIDA:

PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN:
SECTOR FINANCIERO	114,269,903	376,286	155,209
SECTOR NO FINANCIERO	3,012,635,643	113,074,383	10,645,146
	3,126,905,546	113,450,670	10,800,355

PARA CONSERVAR AL VENCIMIENTO:
SECTOR NO FINANCIERO	309,289,819		3,455,698

TOTAL INVERSIONES EN VALORES
DE EMPRESAS PRIVADAS CON
TASA CONOCIDA	3,436,195,365	113,450,670	14,256,053

TOTAL DE DEUDORES POR
INTERESES			18,721,222

TÍTULOS DE CAPITAL

PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN:
SECTOR FINANCIERO	125,294,169	18,833,472
SECTOR NO FINANCIERO	218,336,315	98,986,935

	343,630,484	117,820,406

INVERSIÓN EN VALORES
EXTRANJEROS:

PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN:	67,152,752	741,509

TOTAL DE EFECTO POR
VALUACIÓN DE VALORES - NETO		$242,022,842

LAS INVERSIONES EN VALORES ESTÁN SUJETAS A DIVERSOS TIPOS DE RIESGOS, LOS PRINCIPALES
QUE PUEDEN ASOCIARSE A LOS MISMOS ESTÁN RELACIONADOS CON EL MERCADO EN DONDE OPERAN,
LAS TASAS DE INTERÉS ASOCIADAS AL PLAZO, LOS TIPOS DE CAMBIO Y LOS RIESGOS INHERENTES
DE CRÉDITO Y LIQUIDEZ DE MERCADO.

NOTA 6 - OBLIGACIONES LABORALES:
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A. EL VALOR DE LAS OBLIGACIONES POR BENEFICIOS ADQUIRIDOS AL 31 DE MARZO DE 2011
AS¬CENDIÓ A $34,776,235.

NOTA 7 - DISPONIBILIDADES:

AL 31 DE MARZO DE 2011 EL SALDO DE DISPONIBILIDADES SE INTEGRA DE LA SIGUIENTE MA¬NERA:

	2011

CAJA 	$	18,161,738
BANCOS		96,992,661

	$	115,154,399

NOTA 8 - INVERSIONES PERMANENTES:

LAS INVERSIONES PERMANENTES AL 30 DE JUNIO DE 2011  SE INTEGRAN COMO SE MUESTRA A
CONTINUACIÓN:

			INCREMENTO
	PORCENTAJE DE		(DECREMENTO)
	PARTICIPACIÓN		POR VALUACIÓN	PARTICIPACIÓN DEL AÑO
	(%)	IMPORTE	DE VALORES	UTILIDAD (PÉRDIDA)
REGISTRADAS EN TÍTULOS DE CAPITAL:

QUÁLITAS EL SALVADOR	50	$	20,515,250	 ($	3,381,957)	$	1257,438

NOTA 9 - ANÁLISIS DE OTROS DEUDORES:

LOS SALDOS AL 30 DE JUNIO DE 2011 SE INTEGRA COMO SIGUE:

	2011

DEPÓSITOS EN GARANTÍA*	$  25,787,382
COMPAÑÍAS DE SEGUROS**		141,526,293
OTROS		217,739,747

	$	385,053,422

*	AL 30 DE JUNIO DE 2011 SE TIENEN REGISTRADOS $23,451,904 POR CONCEPTO DE “CAUCIONES”.
ANTE UN SINIESTRO EN EL CUAL SE VE INVOLUCRADO UN ASEGURADO, LA AU¬TORIDAD REQUIERE DE
UNA CAUCIÓN, LA INSTITUCIÓN HACE UN DESEMBOLSO QUE INICIALMENTE SE RECO¬NOCE COMO UNA
CUENTA POR COBRAR; EN EL MOMENTO EN QUE LAS AUTORIDADES DICTAN SENTENCIA, SI EL
ASEGURADO ES RESPONSABLE SE CANCELA LA CUENTA POR COBRAR Y SE RECONOCE EN RESULTADOS
COMO PARTE DEL SINIESTRO, DE LO CONTRARIO LA CAUCIÓN ES REEMBOLSADA POR LA AUTORIDAD.

**	ESTOS SALDOS REPRESENTAN PAGOS EFECTUADOS A LOS CLIENTES DE LA INSTITUCIÓN POR
SINIESTROS CAUSA-DOS POR ASEGURADOS DE OTRAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, LAS QUE HACEN EL
REEMBOLSO RELATIVO.

NOTA 10 - ANÁLISIS DE MOBILIARIO Y EQUIPO, GASTOS AMORTIZABLES Y OTROS ACTIVOS:

EL MOBILIARIO Y EQUIPO, SE MUESTRAN A CONTINUACIÓN:
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	2011

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA	$	135,505,601
EQUIPO DE TRANSPORTE		329,88,004
EQUIPO DE CÓMPUTO		268,728,195

		734,114,800

DEPRECIACIÓN ACUMULADA		(499,728,774)

MOBILIARIO Y EQUIPO - NETO	$	234,386,026

NOTA 11 - COMISIONES CONTINGENTES:

EN EL EJERCICIO 2010 LA INSTITUCIÓN MANTUVO ACUERDOS PARA EL PAGO DE COMISIONES
CONTINGENTES CON LOS INTERMEDIARIOS (PERSONAS FÍSICAS INDEPENDIENTES) Y PERSONAS
MORALES QUE SE RELACIONAN EN LA PRESENTE NOTA.  EL IMPORTE TOTAL DE LOS PAGOS
REALIZADOS EN VIRTUD DE DICHOS ACUERDOS, LOS CUALES SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL
COSTO DE ADQUISICIÓN DE LA INSTITUCIÓN, ASCENDIÓ A $1,006,481,108 ($968,897,569 EN
2009), REPRESENTANDO EL 10.28% (10.98% EN 2009) DE LA PRIMA EMITIDA POR LA INSTITUCIÓN
EN EL MISMO EJERCICIO.
	IMPORTE	CARACTERÍSTICAS

PERSONAS FÍSICAS	$	41,164,966	$	41,303,712	HONORARIOS
PERSONAS MORALES		176,320,228		66,245,986	HONORARIOS
PERSONAS MORALES		788,995,914		861,347,871	UDI

TOTAL	$	1,006,481,108	$	968,897,569

SE ENTIENDE POR COMISIONES CONTINGENTES LOS PAGOS O COMPENSACIONES A PERSONAS FÍSICAS O
MORA¬LES QUE PARTICIPARON EN LA INTERMEDIACIÓN O INTERVINIERON EN LA CONTRATACIÓN DE
LOS PRODUCTOS DE SEGUROS DE LA INSTITUCIÓN, ADICIONALES A LAS COMISIONES O
COMPENSACIONES DIRECTAS CONSIDERADAS EN EL DISEÑO DE LOS PRODUCTOS.

A.	POR COBRANZA VARÍA DE 2 A 5%, DE ACUERDO CON EL RANGO ALCANZADO.

B.	POR CRECIMIENTO EN LA COBRANZA VARÍA DEL 1 AL 3%, DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE
ALCANZADO.

A LAS PERSONAS MORALES, EXCLUYENDO A LOS AGENTES, SE LES PAGA EL CONCEPTO DE UDI (USO
DE INSTALACIONES), LOS CUALES SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL RUBRO DE COSTOS NETO DE
ADQUISICIÓN DE LA INSTITUCIÓN Y ESTÁ BASADO EN LA COBRANZA Y VARÍA DEL 3 AL 32%; ENTRE
OTRAS, SE CITAN LAS SIGUIEN¬TES:

A.	AGENCIAS AUTOMOTRICES
B.	ARMADORAS
C.	BANCOS
D.	COMERCIOS AL DETALLE
E.	FINANCIERAS

NOTA 12 - CAPITAL CONTABLE:
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EN ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, CELEBRADA EL 30 DE ABRIL DE 2010, LOS
ACCIONISTAS DECRETARON EL PAGO DE DIVIDENDOS POR $180,000,000, A RAZÓN DE $.08 POR CADA
ACCIÓN REPRESENTA-TIVA DEL CAPITAL SOCIAL.  SE APROBÓ PAGAR DICHO DIVIDENDO EN DOS
PARCIALIDADES: LA PRIMERA EL 11 DE MAYO DE 2010 Y LA SEGUNDA EL 30 DE JULIO DE 2010.

DESPUÉS DE LOS ACUERDOS ANTERIORES, EL CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010  SE
INTEGRA COMO SIGUE:

			PORCENTAJE
	NÚMERO DE		DEL TOTAL
	ACCIONES	DESCRIPCIÓN	DE ACCIONES	IMPORTE

			SERIE “A”, REPRESENTA LA PORCIÓN
		1,350,000,000	FIJA DEL CAPITAL SIN DERECHO A RETIRO	60	$	131,490,736

			SERIE “B”, REPRESENTA LA PORCIÓN
		900,000,000	VARIABLE DEL CAPITAL SIN DERECHO A RETIRO	40		87,660,490

		2,250,000,000	CAPITAL SOCIAL PAGADO HISTÓRICO			219,151,226

			INCREMENTO ACUMULADO POR ACTUALIZACIÓN
			HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007			123,805,348

			CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010		$	342,956,574

LA PARTE VARIABLE DEL CAPITAL CON DERECHO A RETIRO EN NINGÚN CASO PODRÁ SER SUPERIOR AL
CAPITAL PAGADO SIN DERECHO A RETIRO.

DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS DE LA INSTITUCIÓN, NINGUNA PERSONA FÍSICA O MORAL PODRÁ
SER PROPIETA-RIA DE MÁS DEL 15% DEL CAPITAL PAGADO DE LA SOCIEDAD, EXCEPTO POR LOS
CASOS PREVISTOS EN EL ARTÍ-CULO 29 DE LA LEY.

LAS ACCIONES DE LA SERIE “A” DEBERÁN, EN TODO MOMENTO, REPRESENTAR POR LO MENOS EL 51%
DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO Y SÓLO PODRÁN SER ADQUIRIDAS POR PERSONAS FÍSICAS Y MORALES
DE NACIONALIDAD MEXICANA.  LAS ACCIONES SERIE “B” PODRÁN REPRESENTAR HASTA EL 49% DEL
CAPITAL SOCIAL PAGADO DE LA INSTITUCIÓN Y PODRÁN SER ADQUIRIDAS TANTO POR PERSONAS
FÍSICAS Y MORALES DE NACIONALIDAD MEXI¬CANA COMO POR PERSONAS FÍSICAS Y MORALES
EXTRANJERAS Y, POR LO TANTO, SERÁN DE LIBRE DE SUSCRIP¬CIÓN.

CUALQUIER PERSONA PODRÁ ADQUIRIR MEDIANTE UNA O VARIAS OPERACIONES SIMULTÁNEAS O
SUCESIVAS EL CONTROL DE ACCIONES DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE ESTA INSTITUCIÓN, EN EL
ENTENDIDO DE QUE DICHAS OPERACIONES DEBERÁN OBTENER LA AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA SHCP,
ESCUCHANDO LA OPINIÓN DE LA COMISIÓN CUANDO EXCEDAN DEL 5% DE DICHO CAPITAL SOCIAL
PAGADO, SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTÍCULO 29, NUMERAL 2, FRACCIÓN II, DE
LA LEY.

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, SE ENTENDERÁ QUE SE OBTIENE EL CONTROL DE ESTA INSTITUCIÓN
CUANDO SE ADQUIERA EL 30% (TREINTA POR CIENTO) O MÁS DE LAS ACCIONES REPRESENTATIVAS
DEL CAPITAL SOCIAL PA-GADO DE LA MISMA, SE TENGA EL CONTROL DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, SE ESTÉ EN POSIBILI-DAD DE NOMBRAR A LA MAYORÍA DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN O POR CUALQUIER OTRO MEDIO SE CONTROLE A ESTA INSTITUCIÓN.

DE ACUERDO CON LA LEY Y CON LOS ESTATUTOS DE LA INSTITUCIÓN NO PODRÁN SER ACCIONISTAS
DE LA INSTITUCIÓN O A TRAVÉS DE INTERPÓSITA PERSONA: A) GOBIERNO O DEPENDENCIAS
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OFICIALES EXTRANJERAS, Y B) INSTITUCIONES DE CRÉDITO, SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, CASAS DE BOLSA, ORGANIZACIONES AUXILIARES DEL CRÉDITO, SOCIEDADES OPERADORAS
DE SOCIEDADES DE INVERSIÓN, ENTIDADES DE AHORRO Y CRÉDITO POPULAR, ADMINISTRADORAS DE
FONDOS PARA EL RETIRO NI CASAS DE CAMBIO.

LA SHCP FIJA DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE CADA AÑO EL CAPITAL MÍNIMO PAGADO QUE DEBEN
TENER LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS EN FUNCIÓN DE LAS OPERACIONES Y RAMOS QUE TENGAN
AUTORIZADOS PRACTI-CAR.  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 EL CAPITAL MÍNIMO PAGADO REQUERIDO
A LA INSTITUCIÓN EN EL RAMO DE DAÑOS ES DE $36,983,496, EL CUAL ESTÁ ADECUADAMENTE
CUBIERTO.

LA INSTITUCIÓN DEBE CONSTITUIR E INCREMENTAR LA RESERVA LEGAL SEPARANDO ANUALMENTE EL
10% DE LA UTILIDAD GENERADA EN EL EJERCICIO, HASTA QUE ÉSTA SEA IGUAL AL 75% DEL
CAPITAL SOCIAL.

DE ACUERDO CON LA LEY, LA INSTITUCIÓN NO PODRÁ PAGAR DIVIDENDOS SOBRE LAS UTILIDADES DE
EJERCICIO ANTES DE QUE LA COMISIÓN CONCLUYA LA REVISIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
EJERCICIO DICTAMINA-DO, EXCEPTO CUANDO EXISTA AUTORIZACIÓN EXPRESA DE LA COMISIÓN, O
BIEN CUANDO DESPUÉS DE 180 DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA PUBLICACIÓN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ÉSTA NO COMUNIQUE OBSERVA-CIONES A LOS MISMOS.

LAS UTILIDADES PROVENIENTES DE RESULTADOS POR VALUACIÓN DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS,
TIENEN EL CARÁCTER DE NO REALIZADAS, POR LO QUE NO SON SUSCEPTIBLES DE CAPITALIZACIÓN O
DE REPARTO ENTRE SUS ACCIONISTAS HASTA QUE SE REALICEN EN EFECTIVO.

LOS DIVIDENDOS QUE SE PAGUEN ESTARÁN LIBRES DEL ISR SI PROVIENEN DE LA CUENTA DE
UTILIDAD FISCAL NETA (CUFIN), Y ESTARÁN GRAVADOS A UNA TASA QUE FLUCTÚA ENTRE 4.62 Y
7.69%, SI PROVIENEN DE LA CUFIN REINVERTIDA.  LOS DIVIDENDOS QUE EXCEDAN LA CUFIN
CAUSARÁN UN IMPUESTO EQUIVALENTE AL 42.86% SI SE PAGAN EN 2011.  EL IMPUESTO CAUSADO
SERÁ A CARGO DE LA INSTITUCIÓN Y PODRÁ ACREDI-TARSE CONTRA EL ISR DEL EJERCICIO O EL DE
LOS DOS EJERCICIOS INMEDIATOS SIGUIENTES O, EN SU CASO, CONTRA EL IMPUESTO EMPRESARIAL
A TASA ÚNICA (IETU) DEL EJERCICIO.  LOS DIVIDENDOS PAGADOS QUE PROVENGAN DE UTILIDADES
PREVIAMENTE GRAVADAS POR EL ISR NO ESTARÁN SUJETOS A NINGUNA RETENCIÓN O PAGO ADICIONAL
DE IMPUESTOS.

EN CASO DE REDUCCIÓN DE CAPITAL, LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (LISR) DISPONEN QUE SE DÉ A CUALQUIER EXCEDENTE DEL CAPITAL
CONTABLE SOBRE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS DEL CAPITAL CONTRIBUIDO, EL MISMO TRATAMIENTO
FISCAL QUE EL APLICABLE A LOS DIVIDENDOS.

NOTA 13 – NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES:

LA COMISIÓN EMITIÓ EL 13 DE DICIEMBRE DE 2010 LA CIRCULAR ÚNICA DE SEGUROS, LA CUAL
TIENEN COMO OBJETIVO LA COMPILACIÓN DE TODAS LAS CIRCULARES EMITIDAS ANTERIORMENTE POR
LA COMISIÓN.
LA CIRCULAR ANTES MENCIONADA ENTRÓ EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE 2011, SE CONSIDERA QUE LA
MISMA NO AFECTARÁ SUSTANCIALMENTE LA INFORMACIÓN FINANCIERA QUE PRESENTA LA
INSTITUCIÓN.

LA COMISIÓN PUBLICÓ EL 14 DE FEBRERO DE 2011, LA CIRCULAR MODIFICATORIA 06/11 DE LA
CIRCULAR ÚNICA DE SEGUROS, LA CUAL CONTIENE DIVERSAS DISPOSICIONES CONTABLES VIGENTES
A PARTIR DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2011.

LA INSTITUCIÓN SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUAR LOS EFECTOS QUE DICHAS DISPOSICIONES
TENDRÁN  EN LA INFORMACIÓN FINANCIERA.
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EN TÉRMINOS GENERALES LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS OBSERVARÁN LOS LINEAMIENTOS
CONTABLES DE LAS NORMAS DE INFORMACIÓN FINANCIERA (NIF), EXCEPTO CUANDO A JUICIO DE LA
COMISIÓN, SEA NECESARIO APLICAR UNA NORMATIVIDAD O UN CRITERIO DE CONTABILIDAD
ESPECÍFICO, TOMANDO EN CONSIDERACIÓN QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS REALIZAN
OPERACIONES ESPECIALIZADAS.

A.	ALGUNAS DE LAS PRECISIONES QUE SE MENCIONAN EN LA CITADA CIRCULAR SON LAS SIGUIENTES:

B.	NO PROCEDERÁ LA APLICACIÓN DE CRITERIOS DE CONTABILIDAD EN EL CASO DE OPERACIONES QUE
NO ESTÉN PERMITIDAS O ESTÉN PROHIBIDAS, O BIEN, NO ESTÉN EXPRESAMENTE AUTORIZADAS A LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS.

C.	CUANDO SE TRATE DE COMISIONES O CUALQUIER OTRA COMPENSACIÓN QUE LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS OTORGUEN POR LA COLOCACIÓN DE CONTRATOS DE SEGUROS EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY,
INDEPENDIENTE-MENTE DE SU FORMA DE PAGO, DEBERÁ RECONOCERSE DIRECTAMENTE EN RESULTADOS
DEL EJERCICIO EL MONTO TOTAL DE LAS COMISIONES O COMPENSACIONES AL MOMENTO EN EL QUE SE
REGISTREN LOS CON-TRATOS DE SEGURO QUE LES DEN ORIGEN, ASÍ COMO LAS COMISIONES QUE
RECUPEREN POR CONCEPTO DE PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO Y/O REAFIANZAMIENTO, EN LAS
CUENTAS QUE PARA TAL EFECTO SE ESTABLECEN EN EL CATÁLOGO DE CUENTAS RELATIVO.
D.	LAS PRIMAS DE REASEGURO TOMADO DEBERÁN REGISTRARSE MENSUAL Y CONJUNTAMENTE CON LOS
CON-CEPTOS QUE DERIVEN DE LAS MISMAS, TALES COMO SINIESTROS Y GASTOS DE AJUSTE,
COMISIONES O COM-PENSACIONES, PARTICIPACIÓN DE UTILIDADES, RESERVAS TÉCNICAS CONFORME A
LAS DISPOSICIONES APLI-CABLES, Y DEMÁS CONCEPTOS APLICABLES.

E.	SE HACE MENCIÓN A DIVERSOS CRITERIOS PARA LA ADOPCIÓN DE LAS NIF ABAJO DESCRITAS.

LA CONTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SE AJUSTARÁ A LA ESTRUCTURA BÁSICA QUE
DEFINIÓ EL CINIF PARA LA APLICACIÓN DE LAS NIF, LO CUAL INCLUYE LAS INTERPRETACIONES
(INIF) Y ORIENTACIONES (ONIF) RELATIVAS,  EN TAL VIRTUD, LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS
CONSIDERARÁN EN PRIMERA INSTANCIA LAS NORMAS CONTENIDAS EN LA SERIE NIF-A “MARCO
CONCEPTUAL”, CON EXCEPCIÓN DE LA NIF A-8 “SUPLETORIEDAD” COMO LO INDICA LA CIRCULAR
MODIFICATORIA; ASIMISMO, EN LOS CASOS EN QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS CONSIDEREN
QUE NO EXISTE ALGÚN CRITERIO DE VALUACIÓN, PRESENTACIÓN O REVELACIÓN PARA ALGUNA
OPERACIÓN, EMITIDO POR LAS NIF O POR LA COMISIÓN, DEBERÁN HACERLO DEL CONOCIMIENTO DE
ESTA ÚLTIMA, PARA QUE SE LLEVE A CABO EL ANÁLISIS Y, EN SU CASO, LA EMISIÓN DEL
CRITERIO CORRESPONDIENTE.

ADICIONALMENTE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS OBSERVARÁN, HASTA EN TANTO NO EXISTA
PRONUNCIA¬MIENTO EXPRESO POR PARTE DE LA COMISIÓN, LAS NORMAS PARTICULARES CONTENIDAS
EN LOS BOLETINES O NIF QUE A CONTINUACIÓN SE MENCIONAN, ASÍ COMO EN LAS NIF QUE LAS
SUSTITUYAN O MODIFIQUEN:

I. SERIE NIF B “NORMAS APLICABLES A LOS ESTADOS FINANCIEROS EN SU CONJUNTO”:

•	CAMBIOS CONTABLES Y CORRECCIONES DE ERRORES		B-1
•	ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO		B-2
•	ESTADO DE RESULTADOS		B-3
•	UTILIDAD INTEGRAL		B-4
•	INFORMACIÓN FINANCIERA POR SEGMENTOS		B-5
•	ADQUISICIONES DE NEGOCIOS		B-7
•	ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS O COMBINADOS		B-8
•	INFORMACIÓN FINANCIERA A FECHAS INTERMEDIAS		B-9
•	EFECTOS DE LA INFLACIÓN		B10
•	HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS		B-13
•	UTILIDAD POR ACCIÓN		B-14
•	CONVERSIÓN EN MONEDAS EXTRANJERAS		B-15
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II. SERIE NIF C “NORMAS APLICABLES A CONCEPTOS ESPECÍFICOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS”:

•	EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO		C-1
•	INSTRUMENTOS FINANCIEROS		C-2
•	CUENTAS POR COBRAR		C-3
•	INVENTARIOS		C-4
•	PAGOS ANTICIPADOS		C-5
•	INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO		C-6
•	INVERSIONES EN ASOCIADAS Y OTRAS INVERSIONES PERMANENTES		C-7
•	ACTIVOS INTANGIBLES		C-8
•	PASIVO, PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES Y COMPROMISOS		C-9
•	INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y OPERACIONES DE COBERTURA		C-10
•	CAPITAL CONTABLE		C-11
•	INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON CARACTERÍSTICAS DE PASIVO, DE CAPITAL O DE AMBOS	C-12
•	PARTES RELACIONADAS		C-13
•	DETERIORO EN EL VALOR DE LOS ACTIVOS DE LARGA DURACIÓN Y SU DISPOSICIÓN		C-15

EN LA CIRCULAR ANTES CITADA SE MENCIONAN DIVERSOS CRITERIOS PARA LA ADOPCIÓN DE ESTA
SERIE.

III. SERIE NIF D “NORMAS APLICABLES A PROBLEMAS DE DETERMINACIÓN DE RESULTADOS”:

•	BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS		D-3
•	IMPUESTOS A LA UTILIDAD		D-4
•	ARRENDAMIENTOS		D-5
•	CAPITALIZACIÓN DEL RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO		D-6
•	PAGOS BASADOS EN ACCIONES		D-8
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INFORMACIÓN SOBRE EL USO DE DERIVADOS

DE ACUERDO A LA SOLICITUD REALIZADA POR LA COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES, QUÁLITAS INFORMA AL PÚBLICO INVERSIONISTA QUE NO HA REALIZADO OPERACIONES
CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS AL 30 DE JUNIO DE 2011.

COMO ASEGURADORA, EL RÉGIMEN DE INVERSIÓN DE QUÁLITAS ESTÁ VIGILADO Y REQUIERE
AUTORIZACIÓN POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS PARA OPERAR
CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS.

A LA FECHA, QUÁLITAS NO HA INICIADO ALGÚN PROCESO DE AUTORIZACIÓN CON EL REGULADOR
PARA REALIZAR OPERACIONES CON INSTRUMENTO FINANCIEROS DERIVADOS.


